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บทคัดย่อภาษาไทย  

63920282: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคญั: ทกัษะการบริหาร, การบริหารในศตวรรษท่ี 21, ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

นิภาพร รอดไพบูลย ์: ทกัษะการบริหารในศตรวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้. (ADMINISTRATIVE SKILLS IN THE 
21ST CENTURY OF SCHOOL ADMINISTRATORS UNDER THE SECONDARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE SA KAEO) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: 
ภคัณฏัฐ์ จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม, สถาพร พฤฑฒิกุล ปี พ.ศ. 2565. 

  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษ

ท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตาม

เพศ ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนใน

สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) ซ่ึงไดข้นาด

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน จ านวน 263 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการวิจยัคร้ังน้ี 

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง .57-.86 มี

ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปวน ทางเดียว (One-

way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ย

วิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method) 

ผลการวิจยั พบวา่ 

1. ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ทกัษะการส่ือสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 



 จ 

จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ยกเวน้ ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  
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The purpose of the study was to study and compare the administrative skills in  the 

21st century of school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Sa 

Kaeo, which classified from genders, working experiences and school sizes. A sample was the 

teachers in schools under the Secondary Educational Service Area Office Sa Kaeo. Determining a 

sample size by using a chart to determine a sample size of Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-

610) gained a sample size. The total of a selected sample were 263 people from stratified random 

sampling according to the school sizes. The instrumentation was the questionnaire in 5 rating 

scales with the item discrimination at .57 - .86and the reliability was equal to .98. The selected 

statistics in this data analysis were mean (x ̅), standard deviation (SD), t-test and One-way analysis 

of variance (One-way ANOVA). If it was found that differences were statistically significant, 

comparing in pair average with Sheffe's Method. 

The Results of the Study were as follows: 

1. The administrative skills in the 21st century of school administrators under the 

Secondary Educational Service Area Office Sa Kaeo as a whole and each aspect were in high 

level. 

2. The result of the comparing the administrative skills in the 21st century of school 

administrators under the Secondary Educational Service Area Office Sa Kaeo classified from 

genders as a whole and each aspect were different with no statistical signification, classified from 

working experiences as a whole and each aspect, was found that it was different with no statistical 

 



 ช 

signification except the communication skill was different statistically significant at .05 level. 

When province as a whole and each aspect, classified from school sizes, was found that it was 

different statistically significant at .05 level was different with no statistical signification except 

the aspect of making human relationship was different statistically significant at .05 level except 

the ethics and moral skills were different with no statistical signification. 
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ผูว้ิจยัเป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที ่1 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุท่ีโลกตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว       

และเป็นยคุแห่งความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เน่ืองมาจากเทคโนโลยถีูกน ามาใช้

เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั พลงัขบัของเทคโนโลยยีคุดิจิตอล

ส่งผลท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และจะเพิ่มความรวดเร็วมากยิง่ขึ้นเป็นทวีคูณในระยะ

ถดัไป ซ่ึงในปัจจุบนั พบวา่ นกัเรียนตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงมหาวิทยาลยัเติบโตมาพร้อมกบั

เทคโนโลยใีหม่ และมีการใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูก่บัคอมพิวเตอร์ เกมส์ อินเทอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ 

รวมทั้งของเล่นต่าง ๆ ในยคุดิจิตอล ส่งผลใหเ้ด็กในยคุปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต    

อยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการแต่งตวั รูปแบบของการแสดงออก มีระบบคิดและกระบวนการ    

ทางสารสนเทศท่ีแตกต่างจากคนรุ่นก่อนหนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต หรือเทคโนโลยท่ีีเป็นดิจิตอลในระดบันอ้ย (สมหมาย อ ่าดอนกลอย, 2556, หนา้ 1) 

ในการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วน้ี 

สถานศึกษาจะตอ้งมีความต่ืนตวัและเตรียมพร้อมในการปรับรูปแบบวิธีการสอน เพื่อพฒันาผูเ้รียน

ทั้งในดา้นความรู้สาระวิชาหลกั (Core Subjects) และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ย 

ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะชีวิตและอาชีพ และทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี

ท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนสร้างสรรคค์วามรู้จากกระบวนการไดรั้บความรู้และการลงลึกในความรู้ท่ีเป็น        

การสร้างสรรคค์วามรู้จากกระบวนการเรียนรู้ ดว้ยการกระท าจากงานหรือจากกิจกรรมในบริบท

หรือปัญหาในโลกท่ีเป็นจริง ซ่ึงเช่ือวา่ กระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวจะน าไปสู่การพฒันาทกัษะ    

การคิด (thinking skills) จากทกัษะขั้นต ่าไปสู่ทกัษะขั้นสูงกวา่ตามล าดบัขั้นการเรียนรู้ของบลูม

(Bloom's Taxonomy) คือจากทกัษะการคิดในระดบัความจ า ความเขา้ใจ และการประยกุตใ์ชไ้ปสู่

ทกัษะการคิดในระดบัการวิเคราะห์ การประเมินค่า และการสร้างสรรค ์ เพื่อใหน้กัเรียนมีทกัษะ

ส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี  21 (Churches, 2008 p. 5)     
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นกลไกและตวัแปรส าคญัในดา้นการจดัการศึกษา เน่ืองจาก 

การบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาจะเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง                 

จะด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด ยอ่มขึ้นอยูก่บัความสามารถ      

ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21    

ตอ้งรู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ตอ้งพฒันาตนเอง คิดหายทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการ

ใหม่ ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน ใหมี้ความสนใจต่อวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งผลลพัธ์ ใส่ใจ       

ในเร่ืองของศาสตร์ทางการสอนท่ีเหมาะสม และตอ้งเขา้มารับบทบาทในการเร่งปรับเปล่ียนรูปแบบ

การจดัการเรียนการสอนของครู ปรับเปล่ียนเน้ือหาตามหลกัสูตรควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะ

ใหม่ๆ ใหก้บัครูผูส้อน ส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาให้

สูงขึ้น (สมหมาย อ ่าดอนกลอย, 2556, หนา้ 4) รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้   

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถ และมีทกัษะทดัเทียม

เป็นท่ียอมรับของชาติอ่ืน  

 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จนั้น จะตอ้ง

ประกอบไปดว้ยทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการบริหารงาน บริหารตนเอง และบริหารบุคลากรอย่างต่อเน่ือง

เพื่อน าไปสู่การบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซ่ึง Katz (1995, p. 33) ไดก้ล่าวถึงทกัษะ

พื้นฐาน ท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือทกัษะดา้นเทคนิควิธี (Technical Skills)              

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human Skills) และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills)  

ส่วนชยัยนต ์เพาพาน (2559, หนา้ 304)  ไดก้ล่าววา่ ทกัษะส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ประกอบดว้ยทกัษะต่างๆ ไดแ้ก่ คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์การแกปั้ญหา การส่ือสาร     

การท างานเป็นทีม เทคโนโลยแีละดิจิตอล การตดัสินมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มนุษยสัมพนัธ์ และคุณธรรม

จริยธรรม และอดุลย ์วงัศรีคูณ (2557, หนา้ 13) ไดก้ล่าวไวใ้นวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม เร่ือง การศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21 : ผลผลิตและแนวทาง      

การพฒันาวา่ คือ ผูบ้ริหารควรมีความคาดหวงัสูง ใหค้วามส าคญักบัจุดมุ่งหมายเป็นฐาน                

ใชค้วามสามารถพิเศษในการแกปั้ญหาแบบร่วมมือ มีจิตสร้างสรรค ์สามารถแปลความขอ้มูล         

มีความสามารถในการบริหารเวลา และมีความใส่ใจ ทกัษะภาวะผูน้ าท่ีเป็นกระบวนการใช้

ความสามารถและความช านาญในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและการบริหารงานในองคก์รใหมี้
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ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การพฒันาทกัษะการบริหารจะช่วยใหผู้บ้ริหารมีความเขา้ใจ          

ในประสบการณ์และเขา้ใจคุณค่าของความเป็นผูน้ าในตวัเอง ตระหนกัถึงวิธีการขจดัความขดัแยง้

ในการปฏิบติังาน ส่งเสริมพฤติกรรมและพฒันาความสามารถพิเศษของความเป็นผูน้ ามุ่งบรรลุ

เป้าหมายของการปฏิบติังานร่วมกนัภายใตค้วามทา้ทายต่างๆ โดยใหทุ้กคนมีบทบาทและมีส่วนร่วม

ในการวางแผนไปสู่เป้าหมายของการปฏิบติังานร่วมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ

ผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นทกัษะภาวะผูน้ าท่ีจะตอ้งเสริมสร้างใหเ้กิดขึ้นในตวัผูน้ าในระดบัต่าง ๆ  

Victor (n.d.อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, หนา้ 334) ไดก้ล่าววา่ส าหรับผูน้ าในสตวรรษท่ี 21 

ตอ้งการภาวะผูน้ าแบบร่วมมือมากกวา่ผูน้ าแบบใชอ้ านาจหรือการบงัคบั ผูน้ าจะตอ้งใหก้ารศึกษา

และสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูต้าม 

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีเขตบริการการศึกษาครอบคลุมสถานศึกษาในจงัหวดัสระแกว้ 

รวม 14 โรงเรียน ซ่ึงการจดัการศึกษาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน     

ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ พบปัญหาของกระบวนการบริหาร       

จดัการศึกษาท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวคิด

และกระบวนการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึง                    

การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นอกจากมุ่งพฒันาเยาวชนใหส้ามารถสร้างองคค์วามรู้ใหม่ต่อยอด 

จากความรู้เดิมของคนรุ่นก่อนแลว้ ยงัตอ้งปรับเปล่ียนการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ของสังคม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีการเมือง การปกครอง และโครงสร้างประชากร

ในปัจจุบนัและอนาคตยิง่ขึ้น 

 จากสภาพปัญหาและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาทกัษะการบริหาร        

ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้   

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการบริหารงานท่ีเหมาะสมกบัศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และเพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชใ้นการวางแผน แกไ้ข ตลอดจน

การบริหารงานท่ีเหมาะสมกบัศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่างๆ ต่อไป 
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ค าถามของการวิจัย  
1. ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน         

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ อยูใ่นระดบัใด 

2. การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา         

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกเพศ แตกต่างกนัหรอืไม่ 

3. การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา         

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั

หรอืไม่ 

4. การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกขนาดสถานศึกษา แตกต่างกนัหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง  ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา             

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 
1. เพื่อศึกษาทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

2. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา         

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกเพศ ขนาดสถานศึกษา และ

ประสบการณ์ท างาน            

สมมติฐานในการวิจัย 
1. การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา              

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกเพศ แตกต่างกนั 

2. การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา              

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา แตกต่างกนั 

3. การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา              

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จากแนวคิดของ Drake & Roe (1986) Katz (1995) Maxwell (2009) แพรดาว 
สนองผนั (2557) ศศิตา เพลินจิต (2558) ชยัยนต ์เพาพาน (2559) คนึงนิตย ์ กิจวิธี (2560) ไกรศร 
เจียมทอง (2561) ด าเนิน เพียรคา้ (2561) มณฑาทิพย ์นามนุ (2561) วฒันกร ต่อซอน (2561)  บุญส่ง           
กรุงชาลี (2562) พรพิมล แกว้อุทศัน์ (2563) ณฐัพงษ ์ปรีชานนทกุล (2563) และท าการสังเคราะห์
ทกัษะดงักล่าว ออกเป็น 6 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและดิจิทลั 
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์   ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ และทกัษะ
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์จากนั้นน ามาปรับประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทาง ในการสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจยั โดยก าหนดตวัแปรตน้ เป็นเพศ ขนาดสถานศึกษา และ ประสบการณ์
ท างาน ดงัต่อไปน้ี  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                   
 
 
 
 
ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
ขนาดสถานศึกษา 
     ขนาดเลก็  
     ขนาดกลาง 
     ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 
ประสบการณ์ท างาน 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 5 - 10 ปี 
 มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 
 

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ทกัษะการส่ือสาร 
2. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั 
3. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
4. ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 
5. ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
6. ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงระดบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21          

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ซ่ึงใชเ้ป็นขอ้มูล

ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาตนเอง วางแผน แกไ้ข ตลอดจน

การบริหารงานท่ีเหมาะสมกบัศตวรรษท่ี 21  

2. ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลในการส่งเสริมและพฒันาบทบาทหนา้ท่ี               

ทางการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในจงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี สามารถน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการพฒันา

คุณภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัไดน้ าไปประกอบการตดัสินใจในการพฒันาไดอ้ยา่ง

สอดคลอ้งเหมาะสมกบั สภาพท่ีแทจ้ริง เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพได้

มาตรฐานตามเกณฑก์ารประเมินของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา              

และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสังคมและประเทศชาติต่อไป 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบการวิจยัดา้นเน้ือหา ดา้นประชากรและพื้นท่ี และ   
ดา้นระยะเวลา ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา:  
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 
 1. ท าการศึกษาแนวคิดทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา      

จากนกัวิชาการ/นกัวิจยั และท าการสังเคราะห์ทกัษะดงักล่าว ออกเป็น 6 ทกัษะ ดงัน้ี  

1.1 ทกัษะการส่ือสาร  

1.2 ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั 

1.3 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  

1.4 ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์  

1.5 ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

1.6 ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ 
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
สระแกว้ ดงัน้ี 

   2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 14 โรงเรียน รวม 828 คน   
(ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2564, หนา้ 33) 

   2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ีและ              
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) และการสุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มแบบแบ่งชั้น         
ตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดของสถานศึกษาเป็นชั้น          
ในการสุ่ม และครูผูส้อนเป็นหน่วยในการสุ่ม แบ่งออกเป็น สถานศึกษาขนาดเลก็ 11 คน 
สถานศึกษาขนาดกลาง 123 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 129 รวม 263 คน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

3.1.1 เพศ 

3.1.1.1 ชาย 

3.1.1.2 หญิง 

3.1.2 ขนาดสถานศึกษา  

3.1.3.1 สถานศึกษาขนาดเลก็ 

3.1.3.2 สถานศึกษาขนาดกลาง 

3.1.3.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 

3.1.3 ประสบการณ์ท างาน  

3.1.2.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 

3.1.2.2 5-10 ปี 

3.1.2.3 มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 
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3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

แบ่งออกเป็น 6 ทกัษะ ดงัน้ี 

3.2.1 ทกัษะการส่ือสาร 

3.2.2 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั 

3.2.3 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

3.2.4 ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 

3.2.5 ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

3.2.6 ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

4.ขอบเขตด้านระยะเวลา: ท าการวิจยัระหวา่ง 1 มีนาคม 2564 – 30 ธนัวาคม 2564 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถ                      

ในการกระท าหรือปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีจะท าใหง้านนั้น
ประสบความส าเร็จ ใชส้ติปัญญา ความสามารถ ความถนดั ท่ีจะน าเอาเทคนิควิธี และกระบวนการ
บริหารท่ีเหมาะสมมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 6 ทกัษะ ดงัน้ี 

1.1 ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือ  
การปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยใชว้ิจารณญาณไตร่ตรองถึง         
ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ใหข้่าวสารท่ีถูกตอ้ง มีความสามารถในดา้นภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี 
เจรจาต่อรอง โนม้นา้ว เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน มีความสามารถในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์
เพื่อการท างานร่วมกนัเป็นทีม สามารถน าการประชุม น าเสนอในท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องคก์ร
ภายนอกไดท้นัเวลา ต่อเน่ือง ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย น าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มช่องทางใน             
การส่ือสารอาทิ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ 

1.2 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั หมายถึง  ความช านาญหรือความสามารถ          
ในการกระท าหรือการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ
น ามาปรับใชใ้นสถานศึกษา ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาใบระบนออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการสั่งการท่ีรวดเร็ว                              
มีประสิทธิภาพโดยใชเ้ทคโนโลยี มีการพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหค้รอบคลุมภายใน
สถานศึกษา ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนใชน้วตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียน         
การสอน ผูบ้ริหารสามารถจดัท าส่ือน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพนัธ์สถานศึกษาได้ 
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1.3 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ ์หมายถึง  ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์              
กบับุคคลากรภายในโรงเรียนใหค้วามเป็นกนัเองและปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่าง ๆ          
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความจริงใจในการใหค้  าปรึกษา รับฟังและพยายามช่วยเหลือในการแกปั้ญหา        
ของทุกคน สามารถพูดจูงใจหรือโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นคลอ้ยตามพบปะสังสรรคก์บับุคลากรและ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์กนั สามารถสร้างความร่วมมือกบัสังคมโดยรอบ และสามารถ
สร้างเครือข่ายภายนอกองคก์ร 

1.4 ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย        
ในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทศัน์ใหเ้หมาะสมกบั
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้ใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ภารกิจ และเป้าหมาย
ในการท างาน พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตามวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา เปิดกวา้ง                      
ในการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน บริหารงานให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ มีผลส าเร็จของงาน
บริหารสถานศึกษาเป็นท่ีประจกัษ ์เพื่อใหส้ถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี กระจาย
หนา้ท่ีความรับผิดชอบและการตดัสินใจร่วมกนักบับุคลากรอยา่งเหมาะสม สนบัสนุนใหบุ้คลากร
ไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ และมีการจดัระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน               
ของผูร่้วมงานท่ีดี 

1.5 ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ หมายถึง  ความสามารถ                        
ในการปฏิบติังานดว้ยความตรงไปตรงมา ปฏิบติัตนตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมประพฤติตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้น น าหลกัการบริหาร หลกัธรรมาภิบาลมาใช ้              
ในการบริหารงาน มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง                              
ใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ใหค้วามเคารพศรัทธาในเกียรติ
ของตนและผูอ่ื้น มีความเป็นผูน้ ากลา้หาญในเชิงคุณธรรมจริยธรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง                       
มีสัมมาคารวะรู้จกับุคคลในชุมชน เปิดโอกาสใหค้รูและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษา และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

1.6 ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์หมายถึง  ความช านาญหรือ
ความสามารถในการกระท า หรือการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการวิเคราะห์นโยบาย
จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงานและระบบงานภายในสถานศึกษา ตลอดจนการน าไปสู่การปฏิบติั ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอมีความสามารถ                        
คิดสร้างสรรคโ์ดยไม่ยดึติดกบัหลกัการ หรือขอ้จ ากดัเดิม และประยกุตเ์พื่อใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ น าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรม และแกไ้ขปัญหาอยา่งไดผ้ล ก่อใหเ้กิดผลดีต่อ              
การพฒันาสถานศึกษา 
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2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้  

3. ครู หมายถึง ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้  

4. เพศ หมายถึง สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามชายและหญิงในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้  

5. ประสบการท างาน หมายถึง ระยะเวลาท างานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น            
3 ระดบั คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีขึ้นไป นบัตั้งแต่วนับรรจุ 

5. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ประกอบดว้ย โรงเรียน 14 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนสระแกว้ 
โรงเรียนวงัน ้าเยน็วิทยาคม โรงเรียนคลองหาดพิทยาคม โรงเรียนวงัหลงัวิทยาคม โรงเรียนท่าเกษม
พิทยา โรงเรียนวงัสมบูรณ์วิทยาคม โรงเรียนวงัไพรวิทยาคม โรงเรียนอรัญประเทศ โรงเรียนทพั
ราชวิทยา โรงเรียนคลองน ้าใสวิทยาคาร โรงเรียนร่มเกลา้วฒันานคร สระแกว้ รัชมงัคลาภิเษก 
โรงเรียนซบัม่วงวิทยา โรงเรียนตาพระยา และโรงเรียนทพัพระยาพิทยา 

6. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง ขนาดโรงเรียนตามเกณฑก์ารแบ่งของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2549 แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

 สถานศึกษาขนาดเลก็ หมายถึง มีผูเ้รียนตั้งแต่ 1- 359 คน  
 สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง มีผูเ้รียนตั้งแต่ 360-1,079 คน 
 สถานศึกษาขนาดใหญ่ หมายถึง มีผูเ้รียนตั้งแต่ 1,080 -1,679 คน  

 สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง มีผูเ้รียนตั้งแต่ 1,680 คน ขึ้นไป  
 ทั้งน้ี โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ แบ่งขนาด

ตามเกณฑไ์ด ้3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดเลก็ (2โรงเรียน) สถานศึกษาขนาดกลาง (9โรงเรียน) 
และ สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษและขนาดใหญ่พิเศษ (3 โรงเรียน) 

7. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ หมายถึง ส านกังานเขตท่ีก ากบัดูแล 
และส่งเสริมการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัสระแกว้  

 
 
 
 
 



 

 

บทที ่2  
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมสระแกว้ เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการบริหาร  
ในศตรวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมสระแกว้ 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
น าเสนอตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. สภาพทัว่ไปของการจดัการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการบริหารในศตรวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   2.1 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   2.2 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   2.3 ความหมายของทกัษะการบริหารสถานศึกษา 
   2.4 ทกัษะการบริหารในศตรวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   2.5 การสังเคราะห์ทกัษะการบริหารในศตรวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4.1 งานวิจยัในประเทศไทย 
   4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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สภาพทั่วไปของการจัดการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ (The Secondary Educational Service 
Area Office Sa Kaeo) สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ    
มีภารกิจหลกัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาภาครัฐ ไดมี้การก าหนด
นโยบายการขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษา ไวด้งัน้ี  (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้, 2563, online) 

ท่ีตั้ง  เลขท่ี 1991 หมู ่2 ถนนสุวรรณศร ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระแกว้  จงัหวดัสระแกว้ 
ครอบคลุมสถานศึกษาในจงัหวดัสระแกว้ รวม 14 โรงเรียน 
 วิสัยทัศน์  
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ สร้างการศึกษาใหดี้ มีคุณภาพ           
ตามมาตรฐานสากล บนพื้นฐานวิถีใหม่วิถีแห่งความเป็นไทย 
 พนัธกจิ  

  1. ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน              
มีความเป็นไทยและมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 

  2. ส่งเสริมใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง และเสมอภาค 
  3. พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ศกัยภาพ และมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานและสมรรถนะตามวิชาชีพ 
  4. พฒันาระบบการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ

คุณภาพการศึกษา 
 เป้าประสงค์  
  ผูเ้รียนเป็นคนดี มีปัญญา มีจิตอาสา คิดสร้างสรรค ์อยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข 
 ค่านิยมองค์กร   
  สพม.สก 

   ส. = ส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษามธัยมศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
   พ. = พฒันาองคก์รท่ีมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน 
   ม. = มุ่งมัน่พฒันาสู่เป้าหมายความส าเร็จ “ครูคุณธรรม นกัเรียนคุณภาพ บุคลากรมืออาชีพ” 
   ส. = สามคัคี สร้างสรรค ์สพม.ใหม่ 
   ก. = บริการดี มีน ้าใจ ใส่ใจโรงเรียน 
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สภาพการจัดการศึกษา 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ รับผิดชอบในการจดับริหาร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามภารกิจในการส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั ติดตามการจดัการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษา ใหเ้ด็กไทยไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ พฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ใหไ้ดต้ามมาตรฐานการศึกษา เพื่อใหก้ารปฏิรูประบบบริหารจดัการศึกษาบรรลุผลตามเจตนารมณ์
ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม โดยมีโรงเรียนจ าแนก              
ตามเครือข่ายการบริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขต จ านวน 14 โรงเรียน แบ่งเป็น 2 สหวิทยาเขต ดงัน้ี 

  1. สหวิทยาเขตวงับูรพา จ านวน 7 โรงเรียน ประกอบดว้ย 
   1) โรงเรียนสระแกว้ 
   2) โรงเรียนวงัน ้าเยน็วิทยาคม 
   3) โรงเรียนคลองหาดพิทยาคม 
   4) โรงเรียนท่าเกษมพิทยา 
   5) โรงเรียนวงัสมบูรณ์วิทยาคม 
   6) โรงเรียนวงัหลงัวิทยาคม 
   7) โรงเรียนวงัไพรพิทยาคม 
  2. สหวิทยาเขตป่ินมาลา จ านวน 7 โรงเรียน ประกอบดว้ย 
   1) โรงเรียนอรัญประเทศ 
   2) โรงเรียนตาพระยา 
   3) โรงเรียนคลองน ้าใสวิทยาคาร 
   4) โรงเรียนทพัพระยาวิทยา 
   5) โรงเรียนทพัราชวิทยา 
   6) โรงเรียนชบัม่วงวิทยา 
   7) โรงเรียนร่วมเกลา้วฒันานคร 
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ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนนกัเรียนแยกตามขนาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
    มธัยมศึกษาสระแกว้ 
 
ท่ี โรงเรียน อ าเภอ สหวิทยาเขต จ านวนกัเรียน จ านวนห้อง ขนาดโรงเรียน 

ตามเกณฑ ์4 ขนาด 
1 สระแกว้ เมืองสระแกว้ วงับูรพา 2,992 85 ขนาดใหญ่พิเศษ 
2 คลองหาดพทิยาคม คลองหาด วงับูรพา 997 36 ขนาดกลาง 
3 วงัน ้าเยน็วิทยาคม วงัน ้าเยน็ วงับูรพา 2,116 60 ขนาดใหญ่พิเศษ 
4 ท่าเกษมพิทยา เมืองสระแกว้ วงับูรพา 551 24 ขนาดกลาง 
5 วงัสมบูรณ์วิทยาคม วงัสมบูรณ์ วงับูรพา 790 24 ขนาดกลาง 
6 วงัหลงัวิทยาคม วงัน ้าเยน็ วงับูรพา 426 19 ขนาดกลาง 
7 วงัไพรพิทยาคม วงัสมบูรณ์ วงับูรพา 248 11 ขนาดเลก็ 
8 อรัญประเทศ อรัญประเทศ ป่ินมาลา 2,355 64 ขนาดใหญ่พิเศษ 
9 ตาพระยา ตาพระยา ป่ินมาลา 1,024 41 ขนาดกลาง 
10 คลองน ้าใสวิทยาคาร อรัญประเทศ ป่ินมาลา 420 14 ขนาดกลาง 
11 ทพัพระยาวิทยา โคกสูง ป่ินมาลา 1,031 36 ขนาดกลาง 
12 ทพัราชวิทยา ตาพระยา ป่ินมาลา 803 27 ขนาดกลาง 
13 ซบัม่วงวิทยา ตาพระยา ป่ินมาลา 254 12 ขนาดเลก็ 
14 ร่วมเกลา้วฒันานคร วฒันานคร ป่ินมาลา 360 10 ขนาดกลาง 

 
หมายเหตุ  การแบ่งขนาดโรงเรียนตามเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2549 

แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 1. โรงเรียนขนาดเลก็ หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีมีผูเ้รียนตั้งแต่ 1- 359 คน (2โรงเรียน) 
 2. โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีมีผูเ้รียนตั้งแต่ 360-1,079 คน (9โรงเรียน) 
 3. โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีมีผูเ้รียนตั้งแต่ 1,080 -1,679 คน  
 4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีมีผูเ้รียนตั้งแต่ 1,680 คน ขึ้นไป (3โรงเรียน) 
 ท่ีมาของขอ้มูล: ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ (2563, online) 

 
จากตารางดงักล่าวสรุปไดว้า่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ยมีโรงเรียน
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา จ านวน 14 โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดเลก็ 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
โรงเรียนวงัไพรพิทยาคม และโรงเรียนซบัม่วงวิทยา เป็นโรงเรียนขนาดกลางจ านวน 9 โรงเรียน 
ไดแ้ก่ โรงเรียนคลองหาดพิทยาคม โรงเรียนท่าเกษมพิทยา โรงเรียนวงัสมบูรณ์วิทยาคม โรงเรียน 
วงัหลงัวิทยาคม โรงเรียนตาพระยา โรงเรียนคลองน ้าใสวิทยาคาร โรงเรียนทพัพระยาวิทยา 
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โรงเรียนทพัราชวิทยา และโรงเรียนร่วมเกลา้วฒันานคร และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจ านวน                  
3 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนสระแกว้ วงัน ้าเยน็วิทยาคม และโรงเรียน อรัญประเทศ 

 

แนวคิดเกีย่วกบัทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  
การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผูวิ้จยัขอเสนอเน้ือหาตามล าดบัดงัต่อไปน้ี ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา ความหมายของ            
การบริหารการศึกษา ความหมายของทกัษะการบริหารสถานศึกษา และทกัษะการบริหาร                      
ในศตรวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีนกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2542 ซ่ึงในหมวด 7 

ไดก้ าหนดไวว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา
แต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน และผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพตามกฎหมายก าหนด 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563, online) ใหค้วามหมายผูบ้ริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐและ
เอกชนในการด าเนินงานตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล
ไดเ้พียงใดนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการขบัเคล่ือนและสร้างพลงั
แห่งการร่วมแรงร่วมใจ 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 (2563, หนา้ 5) ใหค้วามหมายผูบ้ริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารการศึกษานอกสถานศึกษา ตั้งแต่
ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาขึ้นไป 

ชยัยนต ์เพาพาน (2559, หนา้ 4) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซ่ึง
ปฏิบติังานในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัและ                
มีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหารและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรท่ีมีบทบาท
รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ท าหนา้ท่ีก ากบั ควบคุม ดูแล บริหารและ
อ านวยความสะดวกแก่ผูร่้วมงานใหมี้การปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการ เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
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ภารกิจของสถานศึกษา บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ความสามารถ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดภายใตห้ลกันิติธรรมและคุณธรรมจริยธรรม  

 
ความหมายของการบริหารการศึกษา 
มีนกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษา ไวด้งัน้ี 
แพรดาว สนองผนั (2557, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษาวา่                  

การบริหารการศึกษา หมายถึง กลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงตอ้ง
อาศยัความร่วมมือกนัของคนภายในองคก์รในการพฒันาความรู้ ความสามารถของนกัเรียน โดยมี
กระบวนการ ปัจจยัต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมทางการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมและพฒันาให้
นกัเรียนเป็นคนท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสังคม 

ไกรยทุธ อุ่นแกว้ (2560, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์      
อยา่งหน่ึงอยา่งใด หรือหลายอยา่งท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนด โดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระบบ
ความหมายของการบริหารการศึกษา การบริหาร เก่ียวขอ้งกบัหลกัการ 6 ประการ คือ 

1. มีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป 
2. กลุ่มบุคคลดงักล่าวร่วมมือกนั 
3. ท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งดว้ยความประสานสัมพนัธ์              

และมีระเบียบกฎเกณฑ ์
4. ดว้ยการรู้จกัใชท้รัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
5. ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งท่ีก าหนดไวล้่วงหนา้อยา่งชดัเจน 
6. วตัถุประสงคด์งักล่าวไดช่้วยกนัก าหนดขึ้นโดยทุกคนรับรู้และเห็นตรงกนั 

มณฑาทิพย ์นามนุ (2561, หนา้ 6) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ   
ในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีน าหลกัการและกระบวนการมาปฏิบติัภารกิจอยา่ง               
เป็นระบบในสถานศึกษาท่ีด าเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป เพื่อพฒันางานใหเ้ป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีบทบาทและมีอ านาจหนา้ท่ี           
ในการบริหารจดัการสถานศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว้ 

บุญส่ง กรุงชาลี (2562, หนา้ 11) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
การด าเนินการจดัการศึกษาภายในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งวางแผน ก าหนดวิธีการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ เพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 
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จะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานต่าง ๆ และยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนท าให้           
งานนั้นประสบความส าเร็จ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ                
ในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีน าหลกัการและกระบวนการมาปฏิบติัภารกิจ                        
อยา่งเป็นระบบในสถานศึกษาท่ีด าเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป เพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จ                          
อยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว  ้

ความหมายของทักษะการบริหารสถานศึกษา 
มีนกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของ ทกัษะการบริหารสถานศึกษา   

ไวด้งัน้ี 
 ศศิตา เพลินจิต (2558, หนา้ 7) กล่าววา่ ทกัษะการบริหารสถานศึกษา หมายถึง       

ทกัษะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการบริหารท่ีใชศ้าสตร์และศิลปะทุกประการ เพราะวา่ 
การด าเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะกระท าเพียงล าพงัคนเดียว แต่ยงัมีผูร่้วมงาน 
อีกหลายคนท่ีมีส่วนท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จผูช่้วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกนั          
ทั้งในดา้นสติปัญญา ความสามารถ ความถนดั และความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนัจึงเป็นหนา้ท่ี    
ของผูบ้ริหารท่ีจะน าเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชเ้กิดประสิทธิภาพ    
และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

 คนึงนิตย ์ กิจวิธี (2560, หนา้ 7 ) กล่าวถึง ทกัษะการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารท่ีเป็นความรู้ความสามารถหรือทกัษะท่ีช่วยใหผู้บ้ริหาร
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ ประกอบดว้ย ดา้นการเป็นนกัคิดวิเคราะห์ และคิดสร้างสรรค ์ดา้นการสร้าง
เครือข่ายชุมชน ดา้นการมีวิสัยทศัน์ ดา้นการส่ือสารและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี ดา้นความซ่ือสัตย์
และคุณธรรม และดา้นความมุ่งมัน่และพากเพียร 

 ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 9) กล่าววา่ ทกัษะการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง            
การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความรู้ความช านาญ               
มีความสามารถในการด าเนินกิจกรรมบริหารเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

 ด าเนิน เพียรคา้ (2561, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ทกัษะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการบริหารท่ีใชศ้าสตร์และศิลปะทุกประการ เพราะวา่            
การด าเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะกระท าเพียงล าพงัคนเดียว แต่ยงัมีผูร่้วมงาน  
อีกหลายคนท่ีมีส่วนท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จผูช่้วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกนั          
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ทั้งในดา้นสติปัญญา ความสามารถ ความถนดั และความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนัจึงเป็นหนา้ท่ี    
ของผูบ้ริหาร ท่ีจะน าเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสม มาใชเ้กิดประสิทธิภาพ   
และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

 มณฑาทิพย ์นามนุ (2561, หนา้ 8) กล่าววา่ ทกัษะการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการใชก้ลยทุธ์และกระบวนการในการบริหารจดัการ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา 

 บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หนา้ 15) กล่าววา่ ทกัษะการบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการด าเนิน 
งานต่าง ๆ ท่ีจะท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ ใชส้ติปัญญา ความสามารถ ความถนดั ท่ีจะน า         
เอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหารท่ีหมาะสมมาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย 

 พรพิมล แกว้อุทศัน์ (2563, หนา้ 9) กล่าววา่ ทกัษะการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการด าเนินกิจกรรม โดยใชท้รัพยากร
บุคคลและอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูผ่า่นกระบวนการอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับ 

 สรุปไดว้า่ ทกัษะการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความรู้ความช านาญในการใชก้ลยทุธ์และกระบวนการ
ในการบริหารจดัการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
ต่อสถานศึกษา 

 

ทักษะการบริหารในศตรวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีนกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่าน ไดก้ล่าวถึง ทกัษะการบริหารในศตรวรรษท่ี 21             

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งัน้ี  
  Drake & Roe (1986, p. 32) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ทกัษะท่ีจ าเป็นในการบริหาร

สถานศึกษาควรมีดว้ยกนั 5 ทกัษะ ดงัน้ี 
   1. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) ผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะน้ี จะมี

ความสามารถในการเขา้ใจหน่วยงานในทุกลกัษณะ หรือเรียกไดว้า่เก่งคิด สามารถเห็นไดว้า่งานใด
สัมพนัธ์กบังานใด ถา้มีการเปล่ียนแปลงจะมีผลกระทบต่อส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร ผูน้ าท่ีดีจะตอ้ง
สามารถเขา้ใจปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น สามารถวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบวา่อะไรเป็นสาเหตุ อะไรคือผล   
ท่ีจะตามมา สามารถวิเคราะห์การโยงใยของปัญหา และหาแนวทางแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งรัดกุม 
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   2. ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skill) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดทุ้กประเภท หรือเรียกไดว้า่เก่งคน มีความสมารถในการเสริมสร้างความร่วมมือ ร่วมใจ
ระหวา่งสมาชิกในหน่วยงาน มีความสมดุลระหวา่งคนกบังาน รู้จกัยอมรับเม่ือตนเองมีขอ้บกพร่อง 
ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัตนเอง มีความมัน่ใจในตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

   3. ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skill) ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมีความสามารถ      
ในการใชเ้ทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมในการบริหารงานให้บรรลุผล หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่เก่งงาน 
มกัจะเป็นงานท่ีเก่ียวกบักิจกรรมเฉพาะอยา่ง 

   4. ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills)            
เป็นทกัษะท่ีตอ้งใชค้วามสามารถหลายดา้น ทั้งดา้นเทคนิค วิธีการ การใชส่ื้อการเรียนการสอน การพูด   
การอธิบาย เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในห้องเรียน ความเป็นกนัเอง
ของผูเ้รียน ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าทางดา้นการเรียน การสอนจึงควรมีทกัษะดา้นน้ี 

   5. ทกัษะดา้นความรู้ความคิด (Cognitive Skill) ทกัษะทางดา้นน้ีสามารถพฒันา 
ใหก้วา้งขวางได ้ซ่ึงเป็นส่วนช่วยในการปฏิบติังานในระดบัสูง ๆ ขึ้นอีกดว้ย ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ า     
ทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีทกัษะดา้นความรู้ความเขา้ใจ และสติปัญญาเหนือกว่าผูบ้ริหาร
ทัว่ไป การมีความรู้ความเขา้ใจ และสติปัญญาสูงช่วยให้เกิดมรรค และผลต่อองคก์ารเป็นอยา่งดี 

  Katz (1995, p. 90-102) ไดก้ล่าวถึงทกัษะการท างานของผูบ้ริหารเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในงานเขียนเร่ือง “Skill of an Effective Administrator” ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีกวา้งขวาง          
สรุปได ้3 ทกัษะ ดงัน้ี 

   1. ทกัษะทางเทคนิค (Technical Skill) หมายถึงความสามารถในการท างาน 
กิจกรรมเฉพาะอยา่ง ซ่ึงเก่ียวกบัวิธีการกระบวนการและเทคนิคในการปฏิบติังาน เช่น                             
ทกัษะทางเทคนิคเฉพาะดา้นของศลัยแพทย ์นกัดนตรี นกับญัชี วิศวกร ท่ีตอ้งอาศยัความรู้                                
ในการปฏิบติัและการวิเคราะห์ปัญหา รู้จกัใชเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นตน้ 

   2. ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการน าคน                 
การท างานร่วมกบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เพราะผูบ้ริหารตอ้งท างานร่วมกบัคนหลายประเภท 
ดงันั้น ทกัษะดา้นมนุษย ์จึงมีความส าคญัในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจ                 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ความตอ้งการของบุคคล รวมถึงพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการ           
ทางร่างกาย ทางความมัน่คงปลอดภยัทางสังคม ช่ือเสียงและเกียรติยศในสังคม เพื่อจะไดต้อบสนอง
ความตอ้งการให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   3. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึงความสามารถ            
ในการเขา้ใจหน่วยงานของตนเองในภาพรวมโครงสร้างหนา้ท่ีของงานแต่ละงานว่ามีความสัมพนัธ์ 
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กนัอยา่งไร ส่งผลกระทบต่อกนัอยา่งไร รวมทั้งนโยบายการเมืองสังคม และเศรษฐกิจ มีผลอยา่งไร               
ต่อหน่วยงาน 

  John C. Maxwell (2009, p. 7) กล่าววา่ คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าในอนาคต                     
มีคุณลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี  

   1. ผูน้ าตอ้งเป็นคนมีวิสัยทศัน์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และมีความคิดริเร่ิมในส่ิงใหม่ๆ  
   2. ตอ้งเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ รู้จกัการส่ือสารท่ีดีและรับใชท่ี้ดี เรียนรู้                     

การปฏิบติังานจากผูอ่ื้น  
   3. ตอ้งมีวินยัในตนเองเพื่อเป็นตวัอยา่งในองคก์รมัน่คงในหลกัการและ

อุดมการณ์ ไม่หวัน่ไหวต่อสถานการณ์  
   4. ตอ้งเป็นคนกลา้รับผิดชอบ และรู้จกัแกปั้ญหาทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
   5. ตอ้งเป็นผูมี้ทศันคติท่ีดีในการท างาน มีใจรักในงาน รักผูร่้วมงาน              

และรักผูรั้บบริการ 
   6. ตอ้งมีคุณธรรม เช่ือมัน่ในหลกัคุณธรรม  
   7. ผูน้ าตอ้งมีเสน่ห์ บุคลิกดีช่วยใหง้านประสบความส าเร็จไดง้่าย  
   8. ตอ้งกลา้หาญ และตอ้งมีวิจารณญาณท่ีดี รู้จกัวิเคราะห์ ตดัสินใจถูกตอ้ง 
  แพรดาว สนองผนั (2557, หนา้ 19-20) ไดเ้รียบเรียงวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา            

ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งประกอบดว้ยทกัษะ 11 ทกัษะ คือ 
1. ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) หมายถึง ผูบ้ริหารมีเทคนิคในการคิด

เชิงกลยทุธ์ วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกยาไดอ้ยา่งชดัเจน มีเทคนิค                            
ในการตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ นอกจากน้ี จะตอ้งมีเทคนิคการสั่งการ                         
การมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน รวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบติัการจดักิจกรรม           
ท่ีหลากหลายน่าสนใจ เทคนิคในการใชส่ื้อ อุปกรณ์ เทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว และมีเทคนิค
ในการระดมความคิด การท างานแบบร่วมมือ 

2. ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human skill) หมายถึง ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ เขา้ใจ     
ในความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมและวฒันธรรม มีมนุษยสัมพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดีกบัผูร่้วมงาน      
ทุกระดบั ยอมรับนบัถือใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เป็นแบบอยา่งท่ีดีและสร้างความศรัทธาแก่บุคคล 
รอบขา้ง สามารถท างานร่วมกบัคนไดทุ้กประเภท มีความเป็นกนัเองท างานแบบครอบครัวและ
เพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ีจะตอ้งสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือและเป็นประชาธิปไตย   
เปิดใจกวา้ง มุมมอง โลกทศัน์ใหม่ ๆ รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและน ามาบูรณาการ                      
อยา่งสร้างสรรค ์รวมทั้งสร้างกิจกรรมเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง                                
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ใหค้วามร่วมมือและบริการชุมชนในทุก ๆ เร่ือง เช่น ความรู้ท่ีมีประโยชน์ วสัดุ ครุภณัฑ ์และ              
การใหบ้ริการอาคารสถานท่ี สามารถสร้างความร่วมมือกบัสังคมโดยรอบและสามารถสร้าง
เครือข่ายภายนอกองคก์รได ้

3. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถ
มองภาพรวม ความสัมพนัธ์ ผลกระทบส่วนต่าง ๆ ขององคก์รจากส่วนยอ่ยไปหาส่วนรวมได ้       
อยา่งชดัเจน มีความรอบรู้ในรอบดา้นทั้งแนวนโยบายการจดัการศึกษา ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายใน             
และภายนอกท่ีจะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ เป้าหมาย กลยทุธ์      
ไดก้วา้งไกลชดัเจน สอดคลอ้งกบันโยบายทางการศึกษาและสถานการณ์เพื่อรองรับการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน รวมทั้งสามารถจดัองคก์รโครงสร้างหนา้ท่ี ภารกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ความสามารถของแต่ละคน และสามารถมองเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้นบนพื้นฐาน
ของความมีเหตุผลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

4. ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) 
หมายถึง ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน
เสมอ เขา้ใจในหลกัสูตรและมีหลกัสูตรท่ีเป็นอตัลกัษณ์ เหมาะสมกบับริบทและความตอ้งการ         
ของชุมชน ส่งเสริมการจดัเรียนรู้แบบบูรณาการ เช่น การเรียนรู้แบบโครงงานและการสืบเสาะ 
เป็นตน้ 

นอกจากน้ีส่งเสริมการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น เช่น ภาษาองักฤษ
และเทคโนโลย ีส่งเสริมการใชส่ื้อนวตักรรม เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน     
จดัใหมี้ห้องปฏิบติัการท่ีเพียงพอ และมีอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี จดัใหมี้หอ้งเรียนออนไลน์
หอ้งสมุดดิจิตอลท่ีสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา จดัสภาพบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้                  
มีการนิเทศอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง และมีตารางการนิเทศท่ีชดัเจน จดับุคลากรใหส้อนตามวิชาเอก
หรือวิชาท่ีถนดั รวมทั้งส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันานกัเรียนรายคนอยา่งต่อเน่ือง และสามารถ
บูรณาการแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

5. ทกัษะดา้นความรู้ความคิด (Cognitive Skill) หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถคิด
นอกกรอบไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ประยกุตเ์พื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สามารถคิดเช่ือมโยงขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบ จากส่วนนอ้ยไปหาส่วนใหญ่ใดอ้ยา่งเป็นองคร์วม วิเคราะห์และแปลความหมาย 
ของขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ แกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์บูรณาการ และ
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน รวมทั้งสามารถคิดวิเคราะห์ ขอ้มูล สภาพปัญหา            
ความตอ้งการเพื่อจดัท านโยบายและก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาโรงเรียนในอนาคต 
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6. ทกัษะดา้นการบริหาร (Administrative Skill) หมายถึง ผูบ้ริหารเขา้ใจใน
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร สามารถประยุกตแ์ละบริหารตามสถานการณ์ได ้           
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงาน ทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ และ              
เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ีสามารถบริหารโครงการ กิจกรรม และทรัพยากรต่าง ๆ ได ้       
สอดคลอ้งกบัแผนท่ีวางไว ้รวมทั้งบริหารงบประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละ
เกิดประโชชน์สูงสุด สามารถจดัใหชุ้มชนเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการ และสามารถบริหาร
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได ้

7. ทกัษะดา้นการวางแผน (Planning Skill) หมายถึง ผูบ้ริหารมีความรู้          
ความเขา้ใจในการวางแผนและสามารถวางเผนไดท้ั้งในระยะสั้นและระยะยาว สามารถวางแผน
ร่วมกนัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งสามารถจดัท าแผนปฏิบติัการสถานศึกษา แผนพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาท่ีมุ่งใหเ้กิดผลดี คุม้ค่าต่อการศึกษาและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนั้นสามารถ
วางแผนไดอ้ยา่งมียทุธศาสตร์ ก าหนดกิจกรรม ภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ
ไดอ้ยา่งชดัเจน จดัท าปฏิทินกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ จดัล าดบัความส าคญัของภาระงาน                 
ไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถน าแผนท่ีวางไวไ้ปสู่การปฏิบติั และก่อใหเ้กิดผลดีทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคตไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

8. ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective Communication skill) 
หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปไดอ้ยา่งชดัเจน ตรงประเด็นเขา้ใจง่ายส่ือสาร
ภาษาองักฤษและภาษาประเทศในอาเซียนไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถเจรจาต่อรอง โนม้นา้วและ            
เกล้ียกล่อมเพื่อใหเ้กิดผลดีในการปฏิบติังาน สามารถน าการประชุม น าเสนอในท่ีสาธารณะได ้    
อยา่งมืออาชีพ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงานไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน
องคก์รภายนอกไดท้นัเวลา ต่อเน่ืองและโดยวิธีการท่ีหลากหลาย และน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อ       
เพิ่มช่องทางในการส่ือสาร เช่น Website, Line, Facebook เป็นตน้ 

9. ทกัษะดา้นการประเมิน (Evaluative Skill) หมายถึง ผูบ้ริหารมีความรู้        
ความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีความรู้
ความเขา้ใจในการประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียน สามารถประเมินความส าเร็จการจดักิจกรรม และ
โครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนได ้รวมทั้งสามารถประเมินการเล่ือนขั้นเงินเดือน ความดีความชอบ
อยา่งโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบใด ้ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
สถานศึกษาได ้นอกจากน้ีสร้างเคร่ืองมือท่ีมีความตรงและความเท่ียง มีเกณฑ ์ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน
ครอบคลุมเน้ือหา สามารถประเมินไดห้ลากหลายวิธี ทั้งท่ีเป็นระบบและไม่เป็นระบบ รวมทั้ง
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สามารถสะทอ้นผลการประเมินไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นกลัยาณมิตรเพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาใหดี้ขึ้น 

10. ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหาร
จดัการ(Information and Communication Technology Management Skill) หมายถึง ผูบ้ริหาร
สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ ใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั        
จากหลากหลายแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเพื่อการตดัสินใจ นอกจากน้ี ใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร
เผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องคก์รภายนอกไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
จดัใหมี้เทคโนโลยสี าหรับผูป้กครองเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้
สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได ้รวมทั้งใชเ้ครือข่ายเทคโนโลย ี                              
ในการบริหารจดัการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใชง้านไดง้่ายสะดวก
รวดเร็วทุกท่ี ทุกเวลา และใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์                
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์ 

11. ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน (Team Building Skill) หมายถึง ผูบ้ริหาร
สามารถน าองคก์รให้เป็นท่ียอมรับของสังคมและเป็นผูต้ามท่ีดีไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์       
สร้างความไวว้างใจ ความสามคัคีและบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สร้างคุณธรรมจริยธรรม                 
และวฒันธรรมองคก์รท่ีดีในการปฏิบติังาน สร้างใหทุ้กคนมีความส าคญัและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง         
ของทีมงาน ใหทุ้กคนในทีมร่วมกนัคิด แกปั้ญหาและรับผิดชอบร่วมกนั สนบัสนุนให้บุคลากร
พฒันาตนเอง มีการแบ่งปันความรู้ สอนงาน ช่วยเหลือในกระบวนการท างานของทีม น าพา              
และพฒันาบุคลากรใหส้ามารถเป็นผูน้ า เป็นวิทยากรในระดบักลุ่ม เขตพื้นท่ีการศึกษา และ
ระดบัชาติ รวมทั้งสร้างขวญัก าลงัใจ ยกยอ่งชมเชยและอ านวยความสะดวกในการท างาน 

ศศิตา เพลินจิต (2558, หนา้ 7) ไดเ้รียบเรียงทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21           
ซ่ึงคนท่ีเป็นผูบ้ริหารจะตอ้งท า มีอยู ่5 ดา้น คือ 

1. ดา้นความยดืหยุน่และการปรับตวั หมายถึง ความสามารถในการปรับตวั     
ในหนา้ท่ี และดดัแปลงใหเ้หมาะสมตามบทบาทหนา้ท่ี เพื่อเปล่ียนแปลงบรรยากาศของการท างาน 
ความรับผิดชอบส่วนตวั และความยดืหยุน่ในบริบทส่วนตวั ทั้งท่ีท างานและชุมชน ก าหนด       
และบรรลุตามมาตรฐานและเป้าหมายท่ีสูง อดทนต่อสภาวะท่ีคลุมเครือ 

2. ดา้นการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการเป็นตวัของตวัเอง หมายถึง ผูท่ี้มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นผูน้ าในทุกดา้น มุ่งความเช่ียวชาญดา้นทกัษะและความรู้ทางปัญญา               
เพื่อการพฒันา และเป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรคด์า้นการส่ือสาร เปิดรับแง่มุมใหม่ ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อ
ความกา้วหนา้ในอนาคต 
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3. ทกัษะดา้นสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม หมายถึง ทกัษะการส่ือสาร       
การจดัการผา่นทางมลัติมีเดียท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อประสิทธิผลเชิงสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อ                   
การอยูร่่วมกนัและยอมรับขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่างนั้น 

4 การเป็นผูส้ร้างหรือผลิตรับผิดชอบเช่ือถือได ้หมายถึง ความรับผิดชอบ        
ต่อสังคม ใส่ใจกบัชุมชน มีการจดัการโครงการ ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย    
ของงาน จดัเรียงล าดบัความส าคญัใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีมุ่งหวงั การมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั และยอมรับ
ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นดว้ยความช่ืนชม 

5. ภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ หมายถึง ผูท่ี้เป็นตวัแบบและเป็นผูน้ า โดยใช้
ทกัษะการแกปั้ญหาเพื่อน าพาองคก์ารไปสู่ผลลพัธ์ท่ีประสงค์ เป็นผูป้ระสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ยอมรับความสามารถของคณะท างานหรือผูร่้วมงานท่ีมีความแตกต่างกนั สามารถก าหนดขอบข่าย
ของปัญหา วิเคราะห์และแกปั้ญหาดว้ยความรับผิดชอบ 

ชยัยนต ์เพาพาน (2559, หนา้ 4 - 6) กล่าวถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล   
ในศตวรรษท่ี 21 ควรมีทกัษะ ดงัน้ี 

1. นกัสร้างสรรค ์(Creative) ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลกัดนั 
ใหบุ้คลากรในโรงเรียนท่ีมีความสามารถสร้างสรรคง์านใหมี้คุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น          
ตอ้งผลกัดนัเพื่อประโยชน์ของนกัเรียน และจะตอ้งหาวิธีจดัการอยา่งต่อเน่ือง 

2. นกัการส่ือสาร (Communicator) ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่         
การส่ือสารโดยการแบ่งปันขอ้มูลผา่นหลายส่ือเท่านั้น แต่ยงัเป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีกลุ่มผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูส่ื้อสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด 

3. นกัคิดวิเคราะห์ (Critical thinker) ผูบ้ริหารจึงตอ้งใหค้วามสนใจในความคิด              
ท่ีครูหรือบุคลากรแสดงออกเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิง่ โดยฉพาะดา้นผลกระทบท่ีมีต่อโรงเรียนและนกัเรียน
ในระยะยาว และจะไดรั้บประโยชน์เหล่านั้นมากท่ีสุดไดอ้ยา่งไร ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร          
ท่ีจะตอ้งน าเอาขอ้มูลและความคิดต่าง ๆ มาใชใ้นการตดัสินใจทั้งหมด 

4. สร้างชุมชน (Builds community) ในท่ีน้ี หมายถึง การประสานเช่ือมโยง      
ต่อกลุ่มคนท่ีเหมาะสม ตวัอย่างเช่น วิธีท่ีจะสร้างโอกาสใหก้บับุคลากรเพื่อเช่ือมโยงต่อกบัคนอ่ืน ๆ 
ท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากขึ้น มนัเป็นส่ิงส าคญัท่ีไม่เพียงแต่พฒันาผูน้ าในโรงเรียนเท่านั้น    
แต่เป็นการเปิดโอกาสใหค้นอ่ืนเห็นความเป็นผูน้ าดว้ย 

5. การมีวิสัยทศัน์ (Visionary) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ตอ้งมีวิสัยทศัน์
ในการท่ีจะท าใหโ้รงเรียนเตรียมพร้อมท่ีดีท่ีสุดส าหรับนกัเรียนไปสู่อนาคตท่ีตอ้งการ และสามารถ
แบ่งปันวิสัยทศัน์ไปพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกนัไดด้ว้ย 
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6. การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ (Collaboration and connection) ผูบ้ริหาร
ตอ้งแสวงหา แบ่งปันขอ้มูล และความรู้อยา่งเปิดเผยชดัเจน มีการคน้หาความเขา้ใจและปฏิบติั   
อยา่งเขา้ใจกบัคนอ่ืน มีการติดต่อกบัโลกภายนอกผา่นทางบลอ็กและส่ือทางสังคม และตอ้งสร้าง
การร่วมมือกบัผูอ่ื้น 

7. สร้างพลงัเชิงบวก (Positive energy) ผูบ้ริหารตอ้งสร้างหลกัการทั้งเชิงบวก 
เชิงรุก และวิธีการดูแลเอาใจใส่ ตอ้งใหเ้วลาในการพบปะพูดคุยกบันกัเรียน ครู และผูป้กครองรับรู้ 
และคุณค่าของพวกเขาโดยการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงใหเ้กิดขึ้น นอกจากน้ี ผูบ้ริหาร        
ตอ้งสร้างสุขภาพตนเอง สวสัดิการและระดบัพลงังานใหพ้ร้อมเสมอ 

8. ความเช่ือมัน่ (Confidence) ผูบ้ริหารตอ้งมีลกัษณะความมัน่ใจ (Confidence) 
เขา้ถึงไดง้่าย (Approachable) มีความโดดเด่น (Be visible) ในฐานะท่ีเป็นผูน้ าตอ้งมีความกลา้         
ท่ีจะตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ียากล าบาก ซ่ึงสถานการณ์เหล่าน้ีมกัจะอยูใ่นความสงบเสมอ และ   
มีความมัน่ใจในการรักษาขวญัก าลงัใจและความเช่ือมัน่ในชุมชนโรงเรียน 

9. ความมุ่งมัน่และความพากเพียร (Commitment and persistence) ผูบ้ริหาร    
ตอ้งแสดงความมุ่งมัน่และความทุ่มเท (Dedication) อยา่งจริงจงั เพื่อผลกัดนัใหก้บัครูและนกัเรียน
เกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเทในงาน และอยา่ยอมแพ ้(Never give up) เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
การพฒันาท่ีก าหนดไว ้

10. ความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ
เพราะการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 เป็นท่ีน่าต่ืนเตน้และน ามาใชเ้สริมสร้างศกัยภาพผูบ้ริหาร
และสังคมโรงเรียน ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต (Be a lifelong learner) 

11. ตอ้งเป็นนกัประกอบการ คิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Entrepreneurial, 
creative and innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลงัท่ีมีอ านาจของผูบ้ริหาร       
การคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรมเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการบริหารจดัการกบัความซบัซอ้นทางสังคม         
ในศตวรรษท่ี 21 และตอ้งพฒันาโรงเรียนเป็นองคก์ารประกอบการ (Entrepreneurial organization) 
ไดด้ว้ย 

12. นกัริเร่ิมงาน (Intuitive) ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ถึงความเช่ือมัน่ในสัญชาตญาณ 
(Instincts) ของตนเอง ความสามารถการเป็นนกัคิด นกัริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารสามารถจดัการ
แกปั้ญหาใหส้ าเร็จอยา่งไม่คาดฝันหรือจากการสังหรณ์ใจ (Intuitively) ซ่ึงเป็นการเกิดขึ้น                   
จากความชาญฉลาดท่ีดี 
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13. ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Ability to inspire) ผูบ้ริหาร      
ควรสร้างความกระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกนัก าหนดทิศทาง          
ในอนาคต ส่ิงทั้งหมดน้ีตอ้งเนน้ใหเ้กิดขึ้นในขณะท่ียงัด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร 

14. การเจียมเน้ือเจียมตวั (Be humble) ผูบ้ริหารมีความส าคญัต่อการท าหนท่ี้     
ในโรงเรียน ซ่ึงงานผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นรูปป้ันแต่เป็นงานท่ีเอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียน นัน่คือ          
ตอ้งมีสัมมาคารวะ การรู้จกับุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกบัครูและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

15. ตวัแบบท่ีดี (Good model) ผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งรู้ มีความคิด
สร้างสรรค ์การท างานร่วมกนั ฝึกการส่ือสารท่ีดี และคิดวิเคราะห์เป็น การใชเ้ทคโนโลยอียา่ง                   
มีประสิทธิภาพ และการปลูกฝังสร้างสรรคน์วตักรรม จดัสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัส าหรับ             
การเรียนรู้และความเส่ียง 

สรุปวา่ คุณลกัษณะของสู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย   
การมีวิสัยทศัน์ ความสามารถทางวิชาการ การส่ือสารและเทคโนโลยี การเป็นนกัริเร่ิมสร้างสรรค์
และประกอบการ นกัสร้างพลงัและแรงบนัดาลใจเชิงบวก ตวัแบบท่ีดี และการสร้างชุมชน          
แห่งการเรียนรู้ 

คนึงนิตย ์ กิจวิธี (2560, หนา้ 7-8) ไดส้รุปทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย ดา้นการเป็นนกัคิดวิเคราะห์ และคิดสร้างสรรค ์                   
ดา้นการสร้างเครือข่ายชุมชน ดา้นการมีวิสัยทศัน์ ดา้นการส่ือสารและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี             
ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรม และดา้นความมุ่งมัน่และพากเพียร ดงัน้ี 

1. การเป็นนกัคิดวิเคราะห์ และคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ความสามารถในการคิด
เช่ือมโยงขอ้มูลอยา่งเป็นระบบจากส่วนยอ่ยไปหาส่วนใหญ่ วิเคราะห์และแปลความหมาย          
ของขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถคิดสร้างสรรคโ์ดยไม่ยดึติดกบัหลกัการ          
หรือขอ้จ ากดัเดิม และประยกุตเ์พื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ น าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรม
และแกไ้ขปัญหาอยา่งไดผ้ล ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา 

2. การสร้างเครือข่ายชุมชน หมายถึง ความสามารถในการสร้างเครือข่ายเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อก าหนดวิธีการพฒันาสถานศึกษา สร้างแรงกระตุน้                  
ในการท างานร่วมกนั สนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การสร้างกลุ่มของสมาชิกในสถานศึกษา                           
ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกคน สนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การท างานเป็นทีม                     
สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดีงามในสถานศึกษา และสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การพฒันาความเขม้แขง็
ขององคก์รในสถานศึกษา 
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3. การมีวิสัยทศัน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย        
ในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทศัน์ใหเ้หมาะสม                 
กบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้ใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ภารกิจและ
เป้าหมายในการท างานพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตามวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา เปิดกวา้ง
ในการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน บริหารงานให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ มีผลส าเร็จของงาน
บริหารสถานศึกษาเป็นท่ีประจกัษ ์เพื่อใหส้ถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี กระจาย
หนา้ท่ีความรับผิดชอบและการตดัสินใจร่วมกนักบับุคลากรอยา่งเหมาะสม สนบัสนุนใหบุ้คลากร
ไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ และมีการจดัระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน           
ของผูร่้วมงานท่ีดี 

4. การส่ือสารและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการฟัง พูด 
อ่าน เขียน สรุปไดต้รงประเด็น ชดัเจน มีความสามารถในดา้นภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี เจรจา 
ต่อรอง โนม้นา้ว เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน มีความสามารถในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์      
เพื่อการท างานร่วมกนัเป็นทีม สามารถน าการประชุม น าเสนอในท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภายนอก           
ไดท้นัเวลาต่อเน่ืองโดยวิธีการท่ีหลากหลาย น าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสาร อาทิ 
เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ 

5. ความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรม หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานดว้ย         
ความตรงไปตรงมา ปฏิบติันตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี                  
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้น น าหลกัการบริหาร หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน             
มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ใหก้ารสนบัสนุนในการจดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ใหค้วามเคารพศรัทธาในเกียรติของตนและผูอ่ื้น มีความเป็น
ผูน้ า กลา้หาญในเชิงคุณธรรมจริยธรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง มีสัมมาคารวะ รู้จกับุคคลในชุมชน 
เปิดโอกาสใหค้รูและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

6. ความมุ่งมัน่และพากเพียร หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งมี   
ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ทุ่มเท กระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เช่ือมัน่ในตนเอง  
และกลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้งอยา่งมีเหตุผล มีจิตใจใฝ่บริการและรับใชป้ระชาชนมีความมุ่งมัน่
ในการส่งเสริมความเจริญงอกงามของครูและนกัเรียน สนบัสนุนใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้         
และพฒันาความสามารถเตม็ตามศกัยภาพ 
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ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 9-10) สรุปถึงทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 6 ทกัษะ ดงัน้ี 

1. ทกัษะการส่ือสารและเทคโนโลยี หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถส่ือสาร
ไดอ้ยา่งชดัเจน น่าเช่ือถือเขา้ใจง่าย ทั้งการพูดการเขียน สามารถสรุปประเด็นไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง 
รัดกุม สามารถเจรจาต่อรองน าเสนอความคิดไดท้ั้งระหว่างบุคคล ระดบักลุ่ม และในท่ีสาธารณะ 
ส่ือสารไดท้ั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาอาเซียนอ่ืนๆ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชนและองคก์รภายนอกดว้ยวิธีและช่องทางท่ีหลากหลาย โดยอาศยั
เทคโนโลยใีนการส่ือสาร 

2. ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถคิดนอกกรอบคิด
สร้างสรรคค์ิดวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์ หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้ง
สามารถตีและแปลความหมายขอ้มูลท่ีซบัซอ้น ประเมินความส าคญัขององคป์ระกอบและเช่ือมโยง
ขอ้มูลตดัสินใจไดอ้ยา่งมีคุณภาพบนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ 

3. ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน โดยจะตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์มีมนุษยส์ัมพนัธ์
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล รู้จกัการยดืหยุน่ เห็นคุณค่าใหเ้กียรติผูอ่ื้น สร้างบรรยากาศ   
ใหเ้กิดความเช่ือใจยอมรับซ่ึงกนัและกนัรับฟังความคิดเห็น 

4. ทกัษะดา้นเทคนิค หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิค แนวคิด วิธีการ     
รวมไปถึงกระบวนการใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยทุธ์ การระดมทางความคิด
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ มีเทคนิคในการส่ือสารการน าเสนออยา่งมืออาชีพ การมอบหมายงาน 
รวมไปถึงมีเทคนิคในการใชเ้คร่ืองมือส่ือเทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีทนัสมยั 

5. ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรม ค าสอนของหลกัศาสนา มีจรรยาบรรณและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สามารถ
สร้างความศรัทธาใหเ้กิดกบัตนเอง ครู นกัเรียนและบุคคลทัว่ไป ยดึระบบธรรมาภิบาล 

6. ทกัษะดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรม หมายถึง ลกัษณะของผูบ้ริหาร 
กระบวนการของการปรับเปล่ียนโอกาส ไปสู่แนวความคิดใหม่ ๆ ท่ีสามารถจะน ามาใช ้               
ใหเ้กิดประโยชน์แก่บุคคลทัว่ไปได ้เป็นการน าเอาขอ้ผิดพลาดมาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันางาน    
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แลว้น าเอานวตักรรมมาสู่การปฏิบติั 

ด าเนิน เพียรคา้ (2561, หนา้ 4-5) ไดก้ล่าวถึงทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงคนท่ีเป็นผูบ้ริหารจะตอ้งท า มีหนา้ท่ีส าคญัอยู่ 5 ดา้น คือ 
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1. ทกัษะวิสัยทศัน์ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการศึกษาขอ้มูลหลากหลายเพื่อเก็บขอ้มูล
น ามาวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องวิสัยทศัน์องคก์าร เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมอภิปราย 
ก าหนดเป้าหมาย และวิสัยทศัน์ขององคก์าร เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนัประชาสัมพนัธ์        
และส่ือสารวิสัยทศัน์อยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง จดัระบบส่ือสารหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหเ้กิด    
การยอมรับในวิสัยทศัน์ จดักิจกรรมสร้างแรงจูงใจใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเตม็ใจปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุ  
ตามวิสัยทศัน์ สร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติัตามเกิดความเช่ือมัน่ต่อวิสัยทศัน์ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม
ก าหนดเป้าหมายและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ สร้างความเช่ือมัน่วา่ปัญหาทุกอยา่งเป็นส่ิง 
ท่ีทา้ทายและสามารถบรรลุเป้าหมายได ้สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้น                     
ในการปฏิบติังานสนบัสนุน ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อมุ่งสู่เป้าหมายสูงสุดเป็นส าคญั 

2. ทกัษะการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการเป็นตวัของตวัเอง หมายถึง ผูบ้ริหาร                      
มีความคิดริเร่ิมในการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ มีความเช่ือมัน่ในตนเองพร้อมเผชิญกบัสถานการณ์
ต่างๆ กลา้ตดัสินใจ สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ท่ีมีความทา้ทาย มองปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นส่ิงทา้ทาย         
เพื่อคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ ความเช่ือมัน่ต่อการท างานท่ีมุ่งเปล่ียนแปลง            
อยา่งสร้างสรรค ์สามารถคิดหาค าตอบอยา่งอิสระ ไม่ตกอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ ์สร้างบรรยากาศ       
การท างาน สนุกสนานไม่เครียดกบังาน เป็นแบบอยา่งในการน าแนวคิดใหม่มาใชใ้นการบริหาร    
มีความคิดเชิงสร้างสรรคใ์นการพฒันางาน และมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 

3. ทกัษะความยดืหยุน่และการปรับตวั หมายถึง ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่เขา้ใจ    
ในความแตกต่างของพฤติกรรมและวฒันธรรมมีการปรับปรุง/ เปล่ียนแปลงการท างาน                      
ใหมี้ประสิทธิภาพเหมาะสมกบัการท างานในองคก์รท่ีดี เปิดใจกวา้ง มุมมองโลกทศัน์ใหม่ ๆ รับฟัง
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างและน ามาบูรณาการอยา่งสร้างสรรค ์ใหค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ของชุมชนและสังคมส่งเสริม และใหโ้อกาสผูร่้วมงานมีบทบาทเป็นผูน้ าเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการน าเสนอความคิดในการท างานดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย           
ปรับตนเองให้เขา้กบับุคคลอ่ืนตามสถานการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี ปรับเปล่ียนแผนการปฏิบติังาน      
ตามความเหมาะสมปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนไปสามารถสร้างความสมดุล และ 
ความเสมอภาคในการท างานเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์  

4. ทกัษะความร่วมมือ หมายถึง สนบัสนุนสมาชิกร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ                   
ร่วมวางแผนงานติดตามตรวจสอบประเมินผลแบบมีส่วนร่วม ใชห้ลกัการมีส่วนร่วมใน                   
การปฏิบติังานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้และใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
ในการก าหนดเป้าประสงคแ์ละสร้างค่านิยมการท างานร่วมกนั สร้างสรรคบ์รรยากาศในการท างาน
ร่วมกนั สร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการท างานเป็นทีม ยอมรับและเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล       
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มีการพบปะสังสรรคเ์พื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ร่วมกนัเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ขององคก์ารอยา่งสร้างสรรคใ์ชว้ิธีการประนีประนอมจากทุกฝ่ายโดยสันติวิธี เพื่อแกไ้ขปัญหา  
ความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้น 

5. ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง มีความรอบรู้ในการสร้างประสิทธิภาพ จงัหวะเวลา
ท่ีเหมาะสมในการฟัง การพูดในโอกาสต่างๆ สามารถรับฟังเร่ืองราวของผูอ่ื้นและความคิดเห็น  
จากผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเขา้ใจ ปราศจากอคติน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสาร เช่น 
Website Line Facebook เป็นตน้ มีความรู้ ความสามารถและดา้นเทคโนโลยี ใหค้  าแนะน าในการใช้
เทคโนโลยกีบับุคลากรได ้ส่ือสารภาษาองักฤษหรือภาษาประเทศในอาเซียนเป็นภาษาท่ีสองได ้
อยา่งดี ประยกุตเ์ทคโนโลยมีาเป็นเคร่ืองมือในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น วิเคราะห์        
และปรับรูปแบบการน าเสนอใหส้อดคลอ้งกบัผูฟั้ง มีความสามารถในการใชห้ลกัการพูดและ        
การใชภ้าษาเพื่อการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจสู่ผูฟั้งไดดี้สามารถสร้างบรรยากาศโนม้น้าวจูงใจ
และการมีส่วนร่วมของผูฟั้ง 

มณฑาทิพย ์นามนุ (2561, หนา้ 8) กล่าวถึง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ     
ท่ี 21 แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ทกัษะต่างๆ ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการบริหาร
จดัการองคก์าร ทกัษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค ์ทกัษะทางเทคโนโลยี และการใช้
ดิจิทลั และทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดงัน้ี  

1. ทกัษะการส่ือสาร (communication skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
ข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะใชว้ิธีการท่ีแตกต่างกนัไป
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีวตัถุประสงคใ์หเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั และมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อกนั ท าใหเ้กิดความร่วมมือ มีความชดัเจนในค าสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจา
ต่อรองโนม้นา้ว และสร้างความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการใหค้  าแนะน าหรือช้ีแนะ      
ใหบุ้คลากรปฏิบติัตามไดอ้ยา่งโดดเด่น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

2. ทกัษะการบริหารจดัการองคก์าร (Skills in Organizational Management) 
หมายถึง กระบวนการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรและกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 
เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการจดัระเบียบกิจกรรมต่างๆ     
มีการบริหารโครงการ กิจกรรม ทรัพยากรและสามารถประยกุตก์ารบริหารจดัการใหส้อดคลอ้ง   
กบัการเปลี่ยนแปลท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต จดัใหชุ้มชนมีส่วนรวมในการบริหารจดัการและ
มอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

3. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค ์(Critical and creative thinking 
skill) หมายถึง กระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของขอ้มูลไดอ้ยา่งน าเช่ือถือ สามารถ
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เช่ือมโยงขอ้มูลหรือส่ิงเร้าไดอ้ยา่งเป็นระบบจากส่วนยอ่ย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม 
คิดแกปั้ญหา ดว้ยวิธีการใหม่ เป็นแบบอยา่งและกระตุน้ให้บุคลากรไดริ้เร่ิมความคิดใหม่ๆ มาใชใ้น
การปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อใหเ้กิดผลดีในการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต 

4. ทกัษะทางเทคโนโลย ีและการใชดิ้จิทลั (Technological and digital literacy 
skills) หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว สามารถน า
เทคโนโลยดิีจิตอลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมาใชอ้ยา่งสร้างสรรคใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร 
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจดัการขอ้มูล                
อยา่งเป็นระบบ และการใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์                      
ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อการพฒันาองคก์ารใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

5. ทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations skill) หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความยดืหยุน่ เขา้ใจความแตกต่างและความตอ้งการของแต่บุคคล       
มีวิธีการต่างๆ สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความเขา้ใจธรรมชาติ
พฤติกรรมของมนุษย ์สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล และเสริมสร้างความร่วมมือ   
ซ่ึงกนัและกนัภายในสถานศึกษาตลอดจนประสานงานและการใหค้  าแนะน าแก่ผูร่้วมงาน 

วฒันกร ต่อซอน  (25661, หนา้ 7) ไดท้ าการสังเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ หมายถึง พฤติกรรมท่ีปฏิบติั                    
จนเกิดความเคยชิน และกระท าไปดว้ยจิตส านึกวา่เป็นคนดี เช่น ความซ่ือสัตย ์มีวฒันธรรม                   
มีอุดมการณ์และปณิธานท่ีแน่วแน่ ตรงไปตรงมา ใชดุ้ลยพินิจโดยปราศจากความล าเอียง                 
มีความเขา้ใจในวิชาชีพเป็นอยา่งดี และพิจารณาขอ้เทจ็ริงต่าง ๆ อยา่งยติุธรรม เป็นกลาง                     
และโปร่งใส 

2. ดา้นความเป็นผูน้ า หมายถึง การมีศิลปะในการครองใจคน มีความรู้
ความสามารถ กระตือรือร้น กลา้ตดัสินใจ ท างานเป็นทีม เลือกคนใหถ้กูกบังาน บริหารแบบมีส่วนร่วม  
มีระบบ ติดต่อส่ือสารชดัเจน เป็นนกัประสานความเขา้ใจของทุกฝ่าย สามารถบริหารความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคลและประสานประโยชน์ใหเ้กิดกบัองคก์รได ้

3. ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม หมายถึง ตอ้งเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอน่าต่ืนเตน้  
และน ามาใชเ้สริมสร้างศกัยภาพผูบ้ริหาร และเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมทั้งค  านึงถึง                    
ผลประโยชน์ระยะยาวขององคก์าร ใหค้วามส าคญัแก่การวิจยัและปรับปรุงพฒันารูปแบบ           
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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4. ดา้นส่ือสารและสร้างชุมชน หมายถึง ตอ้งแสวงหาแบ่งปันขอ้มูลและความรู้
อยา่งเปิดเผยชดัเจน มีการคน้หาความเขา้ใจ และปฏิบติัอย่างเขา้ใจกบัคนอ่ืน มีการติดต่อกบั            
โลกภายนอกผา่นทางบลอ็กและส่ือทางสังคม และตอ้งสร้างการร่วมมือกบัผูอ่ื้น พร้อมทั้ง                   
การประสานเช่ือมโยงต่อกลุ่มคนท่ีเหมาะสม 

5. ดา้นวิสัยทศัน์ หมายถึง การมีความสามารถมองเห็นเหตุการณ์ในอนาคต และ
คาดการณ์ไดอ้ยา่งแม่นย  าดว้ยสายตาท่ีกวา้งไกล จากประสบการณ์ท่ีสะสมมา มองเห็นภาพรวม       
ทั้งระบบ มีทศันคติเชิงบวก ท าใหรู้้เท่าทนัเหตุการณ์ในอนาคตไดใ้กลเ้คียงความเป็นจริง และ
สามารถตดัสินใจด าเนินการบริหารองคก์รใหเ้ป็นในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมได้ 

6. ดา้นความเช่ือมัน่และสร้างพลงัทางบวก หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีลกัษณะ    
ความมัน่ใจ เขา้ถึงไดง้่าย มีความโดดเด่น ในฐานะท่ีเป็นผูน้ าตอ้งมีความกลา้ท่ีจะตอ้งเผชิญ          
กบัสถานการณ์ท่ียากล าบาก พร้อมทั้งตอ้งสร้างหลกัการทั้งเชิงบวกเชิงรุก และวิธีการดูแลเอาใจใส่
ตอ้งใหเ้วลาในการพบปะพูดคุยกบันกัเรียน ครู และผูป้กครอง รับรู้และเห็นคุณค่าของพวกเขา           
โดยการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงให้เกิดขึ้น 

7. ดา้นความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับผลทั้งท่ีดีและไม่ดีในกิจการท่ีตน    
ไดท้ าลงไป หรือท่ีอยูใ่นความดูแลของตน มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุตามกฎท่ีก าหนด 
เห็นความส าคญัของงาน ส านึกในความรับผิดชอบ ตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อน าสถานศึกษา
ไปสู่ความส าเร็จ และเห็นแก่ประโยชน์สุขส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์สุขส่วนตวั 

8.ดา้นต่อสู้และบุกเบิก หมายถึง มีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัในระดบัโลกกบันานา
ประเทศในทุกรูปแบบ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใด ๆ แมจ้ะมีความเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดขึ้น          
พร้อมทั้ง ชอบคน้หาส่ิงใหม่ๆ ไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี เพื่อให้องคก์รกา้วไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง   
โดยผูบ้ริหารจะตอ้งทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี 

บุญส่ง กรุงชาลี (2562, หนา้ 6-8) ท าการสรุปทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

1. ทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ความช านาญ      
หรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการวิเคราะห์นโยบาย 
จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงาน และระบบงานภายในสถานศึกษา ตลอดจนการน าไปสู่การปฏิบติั 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และ                  
อาจกล่าวไดว้า่ ผูบ้ริหารนั้นสามารถก าหนดภาพในอนาคตของสถานศึกษาได ้และสามารถ                  
จดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิรูปการศึกษา น าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับใชก้บัการบริหาร 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นในงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย 
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2. ทกัษะดา้นการแกปั้ญหา หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท า
หรือการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ขจดัความขดัแยง้โดยใชก้ลยทุธ์
ทางการบริหาร มีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบใชเ้หตุผลประกอบในการเกปั้ญหา ผูบ้ริหารควรมี
การวิจยัและน าผลการวิจยัหรือผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการท างาน หรือปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนการน าเอานวตักรรมใหม่ ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์                  
การแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 

3. ทกัษะดา้นการส่ือสาร หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท า
หรือการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยใชว้ิจารณญาณไตร่ตรอง     
ถึงความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ใหข้่าวสารท่ีถูกตอ้งและแนะน าแหล่งของขอ้มูลข่าวสารให้กบัผูอ่ื้นได ้  
มีความสามารถในการเลือกรับขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีเหตุผล ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร             
ในชีวิตประจ าวนัได ้มีวิธีการส่ือสารท่ีหลากหลายในการติดต่อประสานงานระหวา่งบุคคล        
หรือหน่วยงาน มีการส่ือสารผา่นระบบออนไลน์เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4. ทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถ           
ในการกระท าหรือการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการเป็นผูน้ าทีม เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน
หรือบุคลากรในสถานศึกษาไดป้ฏิบติังานตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ท าหนา้ท่ีในการประสานงาน และหาแนวทางใหบุ้คลากรไดท้ างานร่วมกนัหรือประสานงานกนั
แบ่งหนา้ท่ีการท างานใหบุ้คลากรมีส่วนในการรับผิดชอบงาน ใหโ้อกาสบุคลากรไดแ้สดงบทบาท
ผูน้ าในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5. ทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละดิจิทลั หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถ      
ในการกระท าหรือการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ        
และน ามาปรับใชใ้นสถานศึกษา ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศ       
ของสถานศึกษาในระบบออนไลน์ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการสั่งการท่ีรวดเร็ว            
มีประสิทธิภาพโดยใชเ้ทคโนโลยี มีการพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหค้รอบคลุมภายใน
สถานศึกษา ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนใชน้วตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียน                
การสอน ผูบ้ริหารสามารถจดัท าส่ือน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพนัธ์สถานศึกษาได้ 

6. ทกัษะดา้นการตดัสินมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถ   
ในการกระท าหรือการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการน านโยบาย จุดมุ่งหมาย และขอบข่าย
ของงานท่ีชดัเจนไปใชใ้นการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงความตอ้งการทางดา้นการศึกษาของชุมชน 
น ามาเป็นแนวทางในการจดัการศึกษา และจดัท าแผนกลยทุธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการล าดบั
ความส าคญัในงานท่ีปฏิบติั มีระบบการตรวจสอบติดตามงาน กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัน่    
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ใส่ใจในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ และแสดงความยนิดียกยอ่งชมเชยผูท่ี้ท างานประสบ
ผลส าเร็จในโอกาสต่างๆ 

7. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถ                   
ในการกระท าหรือการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลากรภายใน
โรงเรียน ใหค้วามเป็นกนัเองและปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม                   
มีความจริงใจในการใหค้  าปรึกษา รับฟังและพยายามช่วยเหลือในการแกปั้ญหาของทุกคน สามารถ
พูดจูงใจหรือโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นคลอ้ยตาม พบปะสังสรรคก์บับุคลากรและส่งเสริมใหบุ้คลากร    
มีปฏิสัมพนัธ์กนั 

8. คุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท า
หรือการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษา การมีวุฒิกาวะทางอารมณ์ อดทนอดกลั้นไม่หวัน่ไหวง่าย
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต รู้จกัเสียสละใหค้วามยติุธรรมแก่เพื่อร่วมงานทุกคน                     
เป็นตวัอยา่งดา้นคุณธรรมจริยธรรมใหก้บัผูอ่ื้น ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรเอาใจใส่               
และรับผิดชอบบนการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 

   พรพิมล แกว้อุทศัน์ (2563, หนา้ 9) เรียบเรียงทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีส าคญัประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 

   1. ทกัษะดา้นเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการท างาน โดย          
การประยกุตใ์ชค้วามรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเก่ียวกบังาน สามารถแสดงการท างาน                
เป็นตวัอยา่งแก่ผูอ่ื้นได ้และสามารถปรับปรุงวิธีการใหมี้ประสิทธิภพมากขึ้น 

   2. ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร        
ในการเป็นผูน้ า ประพฤติตนใหเ้ป็นท่ียอมรับจากสมาชิกในองคก์ร โดยมีความสัมพนัธ์ท่ีดี               
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูมี้ต าแหน่งเหนือกวา่ในองคก์ร สามารถเขา้ใจ และ             
สร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกภายในองคก์รท าหนา้ท่ีของแต่ละคนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 

   3. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 
คาดการณ์ รวมถึงการมีวิสัยทศัน์สามารถมององคก์รในภาพรวม โดยสามารถเขา้ใจความผกูพนั 
ของหน่วยงานต่างๆ ในองคก์รวา่มีผลต่อกนัอยา่งไร และเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบั
ปัจจยัแวดลอ้มองคก์ร 

   4. ทกัษะดา้นการวินิจฉยั หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการนึกคิด
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยผูบ้ริหารจะตอ้งวิเคราะห์ปัญหาขององคก์ร
พร้อมทั้งคน้หาแนวทางการแกปั้ญหา 
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   5. ทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการส่ือสาร
ความคิดของตนเองไปยงัผูอ่ื้น พร้อมทั้งรับทราบความคิดและขอ้มูลจากผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสามารถถ่ายทอดความคิดนั้นไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

   6. ทกัษะดา้นการตดัสินใจ หมายถึง มีการตดัสินใจอยา่งเป็นขั้นตอน โดยอยูบ่น
พื้นฐานของขอ้มูลท่ีเป็นจริงและชดัเจนประกอบการตดัสินใจ เพื่อท าใหก้ารตดัสินใจมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

   7. ทกัษะดา้นการบริหารเวลา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการวางแผน
และจดัสรรเวลาในการท างานอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
มอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
   ณฐัพงษ ์ปรีชานนทกุล (2563, หนา้ 7- 8) กล่าวถึง ทกัษะของการบริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส าคญัประกอบดว้ย 
   1. ทกัษะดา้นการบริหารและการปรับตวั หมายถึง การบริหารและการปรับตวั         

เพื่อรับการเปล่ียนแปลงโดยปรับตวัตามบทบาทหนา้ท่ีให้เกิดความยดืหยุน่ในการท างาน โดย
สามารถหลอมรวมผลสะทอ้นของงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรคใ์หเ้กิดผล
เชิงบวกกบัการท างาน ซ่ึงมีความสามารถในการปรับตวัในหนา้ท่ีและดดัแปลงใหเ้หมาะสม               
ตามบทบาทหนา้ท่ี เพื่อเปล่ียนแปลงบรรยากาศของการท างานความรับผิดชอบส่วนตวั และ            
ความยดืหยุน่ในบริบทส่วนตวั ทั้งท่ีท างานและชุมชน ก าหนดและบรรลุตามมาตรฐานและ
เป้าหมายท่ีสูง 

   2. ทกัษะดา้นการส่ือสาร และความร่วมมือ หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจ 
การวางแผน การจดัการ การจดับุคลากรปฏิบติังาน การอ านวยการ การประสานงาน การส่ือสาร
ทางการพูด การเขียนท่ีมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ การเขา้ถึง การจดัการ การบูรณาการ                   
การประเมินทกัษะทางสังคมและการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น โดยรอบรู้
ในการสร้างประสิทธิภาพ จงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมในการฟังการพูดในโอกาสต่าง ๆ 

   3. ทกัษะดา้นความรู้ ความรับผิดชอบ หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าคนอ่ืนโดยใช้
ทกัษะการแกปั้ญหา เพื่อน าพาองคก์รกา้วบรรลุ จุดมุ่งหมาย เป็นตวักลางหรือผูป้ระสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถช้ีน าและน าพาองคก์รกา้วสู่ผลลพัธท่ี์พึงประสงค ์ยอมรับความสามารถ         
ของคณะท างานหรือผูร่้วมงานท่ีมีความแตกต่างกนัและเป็นแบบอยา่งในพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
ผูอ่ื้นยอมรับใส่ใจต่อชุมชนขนาดใหญ่อยา่งมีความรับผิดชอบ 
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   4. ทกัษะดา้นการเปลี่ยนแปลงและการใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้ง         
ใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นเคร่ืองมือ                    
ในการจดัการเรียนการสอน จดัใหมี้เวบ็ไซตอ์อนไลน์เพื่อการจดัการศึกษา นอกจากน้ี จดัใหมี้
ช่องทางติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครองและชุมชน หรือเวบ็ไซตใ์นการติดต่อส่ือสารปรับตวัใหท้ดัเทียม
และเท่าทนักบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในบริบททางสังคมในทุกมิติรอบดา้น 

   5. ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์ผลิตนวตักรรม หมายถึง ผูบ้ริหารควรมีความคิด
สร้างสรรคแ์ละความกระตือรือร้นทางปัญญา การพฒันาการน าไปใช ้และการส่ือสารขอ้คิดเห็น
ไปสู่ผูอ่ื้น เปิดรับและโตต้อบแง่มุมท่ีใหม่ และเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมและเป็นผูน้ า ก าหนดเป้าหมาย
ไดช้ดัเจน บนฐานความส าเร็จตามเกณฑท่ี์ก าหนด สร้างความสมดุลในเป้าหมายท่ีก าหนด และ       
การจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน การสร้างงานอิสระโดยก ากบั ติดตาม จ าแนก
วิเคราะห์ จดัเรียงล าดบัความส าคญั และก าหนดภารกิจงานอยา่งมีอิสระ ปราศจากการควบคุม     
จากภายนอก เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพในตนเอง โดยมุ่งมัน่สู่ความเช่ียวชาญทั้งทางดา้นทกัษะ
ความรู้ และขยายผลสู่ความเป็นเลิศต่อไป 

การสังเคราะห์ทักษะการบริหารในศตรวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
จากแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการบริหารในศตรวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงักล่าว 

ผูวิ้จยัไดน้ ามาสังเคราะห์เป็นตารางดงัน้ี 
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จากการสังเคราะห์ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามตารางท่ี 4 ผูว้ิจยั        
ไดส้ังเคราะห์กรอบแนวคิดในการวิจยัโดยใชเ้กณฑใ์นการสังเคราะห์ท่ีระดบัความถ่ี ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป 
จะไดท้กัษะการบริหารในศตรวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 6 ดา้น ดงัน้ี ทกัษะการส่ือสาร (10) 
ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและดิจิทลั (5) ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (8)  ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ (5) 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (5) และ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค(์5)   

จึงไดก้รอบแนวคิดในการวิจยัเบ้ืองตน้ 6 ทกัษะ ดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี  3  ทกัษะการบริหารในศตรวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ 
 

ท่ี ทักษะการบริหารในศตรวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
1 ทกัษะการส่ือสาร 
2 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั 
3 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
4 ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 
5 ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
6 ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

 

ตัวแปรที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ แบ่งเป็น 3 ส่วน  

คือ เพศ ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ท างาน  
1. เพศ 
เพศ หมายถึง การแสดงลกัษณะสถานภาพชาย หญิงของแต่ละบุคคล ในการศึกษาคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเพศของผูต้อบแบบสอบถามชายและหญิงในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ซ่ึงโดยธรรมชาติแลว้เพศเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหบุ้คลลมีพฤติกรรม      
ท่ีต่างกนั เพศชายและเพศหญิงจะมีความแตกต่างทางร่างกาย จิตใจ ความคิด ค่านิยม ทศันคติ         
ความตอ้งการและความสนใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวฒันธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศน้ีไว ้เช่น เพศชายจะมีลกัษณะท่ีมีความชดัเจนมีการตดัสินใจรวดเร็วเฉียบ
ขาด มีความแขง็แรง อดทน ว่องไว ในขณะท่ีเพศหญิง มีความสุภาพ อ่อนโยน นุ่มนวล รอบคอบ 
ละเอียดอ่อน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลตอ่การแสดงออกถึงพฤติกรรมในการบริหารสถานศึกษา 
Bruce & Blackburn (1992, p. 1929-A) ไดศึ้กษาแบบผูน้ าในโรงเรียนชุมชน พบวา่ เพศมีผลท าให้
แบบพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารชายและผูบ้ริหารหญิงแตกต่างกนั และมณฑาทิพย ์นามนุ 
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(2561)ไดศึ้กษาเร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ผลการเปรียบเทียบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากแนวคิดดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ เพศเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหบุ้คลลมีพฤติกรรมท่ีต่างกนั  
และเพศท่ีต่างกนัมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาแตกต่างกนั ดงันั้น ตวัแปรเพศ เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีผูว้ิจยัเลือกมาท าการเปรียบเทียบ                 
ความแตกต่างในการศึกษาคร้ังน้ี 

2. ประสบการณ์การท างาน 
ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครูผูส้อนใน

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อทกัษะ
การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะประสบการณ์การท างานส่งผลให้
ครูผูส้อนมีความคิดเห็นและการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั ดงัท่ี ภารดี อนันตน์าวี (2547, หนา้ 31)                   
กล่าววา่ ประสบการณ์การท างาน บ่งบอกถึงระยะเวลาเร่ิมปฏิบติังาน จนถึงการปฏิบติังาน                     
ในปัจจุบนั ยิง่ระยะเวลาในการปฏิบติังานยิง่นานเท่าใด ประสบการณ์ ความช านาญ ตลอดจน
ความสามารถก็จะมีมากตามไปดว้ย ท าใหส้ามารถน าประสบการณ์มาช่วยในการด าเนินงานให้
ส าเร็จลุล่วง เกิดผลดีต่อหน่วยงานมากขึ้น ประสบการณ์เป็นตวัแปรส าคญั เน่ืองจาก เป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงประสบการณ์ท าใหบุ้คคลมีโอกาสไดเ้รียนรู้ 
ท าความเขา้ใจ มองเห็นปัญหาอยา่งชดัเจน ถูกตอ้งตามความเป็นจริง ท าใหเ้กิดทกัษะและรู้ถึง
แนวทางในการแกปั้ญหา ประสบการณ์ในการท างานจึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทกัษะการบริหาร
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน และ ปรมะ สติเวทิน (2533, หนา้ 27) กล่าววา่ โดยทัว่ไป 
คนท่ีมีอายนุอ้ย จะมีความคิดแบบเสรีนิยม ความคิดแบบสมยัใหม่ และมองโลกในแง่ดี มากกวา่           
คนท่ีมีอายมุาก สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากคนท่ีมีอายมุากมีประสบการณ์ในชีวิตมาก เคยเผชิญ            
กบัปัญหาและเหตุการณ์ต่าง ๆ มายาวนานกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย คนท่ีมีอายมุากจะมีความคิดแบบ
อนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติัตามระเบียบ ระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายมาก มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร นอกจากนั้นระยะเวลาในการปฏิบติังานนานเท่าใด ประสบการณ์ 
ความช านาญ ตลอดจนความสามารถก็จะมีมากตามไปดว้ย ท าใหส้ามารถน าประสบการณ์มาใช ้         
ในการด าเนินงานให้เกิดผลต่อหน่วยงานมากขึ้นสอดคลอ้งกบั Binkley (2012) ศึกษาผลส าเร็จของ
การบริหารโรงเรียนมธัยม พบวา่ ผลส าเร็จของผูบ้ริหารขึ้นอยูก่บัทกัษะความรู้และประสบการณ์ใน
การบริหาร ซ่ึงถือวา่มีความจ าเป็นมากต่อผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยม และทกัษะความสามารถท่ีมี
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ความส าคญัต่องาน คือ ทกัษะดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ การจดัการเร่ืองความขดัแยง้ การมี     
มนุษยสัมพนัธ์ ภาวะผูน้ า การติดต่อส่ือสาร การพูดในท่ีสาธารณะ ความสามารถในการจดัการ
องคก์รโดยเนน้ท่ีการจดัการและการนิเทศเป็นส าคญั 

จากแนวคิดดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ ระยะเวลาท่ียาวนานหรือประสบการณ์ท่ีเหมาะสม              
ท าใหบุ้คคลมี โอกาสไดเ้รียนรู้ ท าความเขา้ใจ และมองปัญหาไดช้ดัเจนถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
ก่อใหเ้กิดทกัษะและทศันคติท่ีแตกต่างกนั ประสบการณ์การท างาน จึงเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อทกัษะ
การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันั้น จึงเลือกประสบการณ์การท างาน                
มาเป็นตวัแปรหน่ึงเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในการศึกษาคร้ังน้ี 

3. ขนาดสถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา เป็นตวัก าหนดจ านวนนกัเรียนและจ านวนบุคลากร ซ่ึงโรงเรียนท่ีมี
ขนาดต่างกนั จะท าใหโ้ครงสร้างในการบริหารงานและปริมาณงานของสถานศึกษาต่างกนั 
สถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญพ่ิเศษ มีโครงสร้างซบัซอ้นกวา่สถานศึกษาขนาดกลาง และ
สถานศึกษาขนาดเลก็ ซ่ึงมีโครงสร้างและปริมาณงานท่ีต่างกนัน้ี จะส่งผลต่อการด าเนินงานต่างกนั
ไป สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หนา้ 78) ท าการศึกษาเร่ือง ทกัษะการ
บริหารในศตวรรมท่ี 21ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัทกัษะการบริหาร
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์
และการคิดสร้างสรรค ์ทกัษะดา้นการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นการส่ือสาร ทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม 
ทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละดิจิทลั ทกัษะดา้นการตดัสินมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทกัษะดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .5 

จากท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นไดว้่า เพศ ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษาเป็น
ตวัแปรท่ีนกัวิจยัหลายท่านใหค้วามส าคญัและส่งผลต่อตวัแปรตาม ดงันั้นเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
น าเอาการศึกมาทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น
และเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา จึงน าตวัแปรตน้มาศึกษาในคร้ังน้ี 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 งานวิจัยในประเทศไทย 

 แพรดาว สนองผนั (2557)ไดท้ าการศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารและเสนอแนวการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจยั พบวา่ทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 11 ทกัษะคือ ทกัษะดา้นเทคนิค                            
ทกัษะดา้นมนุษย ์ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน ทกัษะดา้นความรู้
ความคิด ทกัษะดา้นการบริหาร ทกัษะดา้นการวางแผน ทกัษะดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทกัษะดา้นการประเมิน ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหาร
จดัการ และทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน โดยทกัษะท่ีมีแนวโนม้เป็นไปไดม้ากท่ีสุด และมี
สอดคลอ้งกนัอนัดบัแรก คือ ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน ส่วนแนวโนม้เป็นไปไดม้ากและมีความเห็น
สอดคลอ้งกนั อนัดบัสุดทา้ย คือ ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร                       
และการบริหารจดัการ แนวทางการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทกัษะดา้นเทคนิค คือ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษา หาความรู้ เรียนรู้เทคนิควิธีการปฏิบติังานใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา ทกัษะ              
ดา้นมนุษย ์คือ ผูบ้ริหาร ควรยดึหลกัพรหมวิหาร 4 มีอารมณ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส เขา้กบัคนไดง้่าย 
ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด คือ ผูบ้ริหารควรศึกษาขอ้มูลรอบดา้น วิเคราะห์ ประมวลผลและ
น าไปก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน คือ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาตนเองและเป็นผูน้ าทางวิชาการ ทกัษะดา้นความรู้ความคิด คือ ผูบ้ริหาร
ควรศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง โดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ หลกัและทฤษฎีต่าง ๆ มาช่วยใน
การวิเคราะห์ จะท าใหต้ดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทกัษะดา้นการบริหาร คือ ผูบ้ริหารควรศึกษา              
หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัการแนวคิดทฤษฎีการบริหาร เรียนรู้จากประสบการณ์ และน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ทกัษะดา้นการวางแผน คือ ผูบ้ริหารควรมีเทคนิคในการวางแผน                
จดัท าแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน และมีการก ากบัติดตามผลการด าเนินงาน ทกัษะการส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารควรรู้เทคนิคการส่ือสาร การพูดใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
เพิ่มช่องทางในการส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบับริบทและสถานการณ์ปัจจุบนั ทกัษะดา้นการประเมิน 
คือ ผูบ้ริหารควรพฒันา ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบ 
ท่ีเป็นระบบและไม่เป็นระบบ ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร                           
และการบริหารจดัการ คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเปิดใจกวา้ง กา้วใหท้นัการเปลี่ยนแปลงและเป็นผูน้ า 
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ในดา้นเทคโนโลยี ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน คือ ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกัในการท างาน
เป็นทีม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีและประสานใหเ้ป็นทีมเดียวกนั 

 ศศิตา เพลินจิต (2558) ท าวิจยัเร่ือง ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1                          
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1                 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจยั พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21                       
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1                 
ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดา้นทกัษะ
ดา้นสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม ดา้นความยดืหยุ่นและการปรับตวั ดา้นการเป็นผูส้ร้างหรือผลิต
และรับผิดชอบเช่ือถือได ้และดา้นการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการเป็นตวัของตวัเอง การเปรียบเทียบ
ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้น
ไม่มีความแตกต่างกนั 

วฒันกร ต่อซอน (2560) ศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2   
ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี
องคป์ระกอบย่อย คือ เป็นตวัแบบท่ีดีในการด าเนินชีวิต เป็นผูน้ าดา้นการจดัระบบและเป็นผูน้ า             
ทางวิชาการ เป็นนกัคิดนกัวางแผนเชิงรุก มีการวางแผนอยา่งรอบคอบ และท างานเป็นทีม                
สามารถปรับตวัเท่าทนัความเปลี่ยนแปลงและทนัต่อยคุโลกาภิวตัน์ กลา้ตดัสินใจและกลา้ลงมือท า                
สามารถปรับปรุงพฒันารูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น มีการสร้างและประสานภาคี
เครือข่ายเพื่อความร่วมมือในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และสามารถใชภ้าษาองักฤษได ้                            
2) ดา้นคุณธรรมน าสังคม มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ มีคุณธรรม จริยธรรมตามระบบธรรมาภิบาล                         
มีความมุ่งมัน่และทุ่มเทอยา่งจริงจงั เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้                              
มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ มีความสามารถวิเคราะห์ภาพอนาคต โดยอาศยัขอ้มูลทางการบริหารได ้            
เป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในสัญชาตญาณของตนเอง มีส านึกในความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 3) ดา้นบุกเบิก
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อยา่งสร้างสรรค ์มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ สามารถใชส่ื้อเทคโนโลยใีนศึกษาคน้ควา้หาความรู้ เรียนรู้ 
ในส่ิงใหม่ ๆ และเป็นผูท่ี้รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการประสานงานเช่ือมโยงต่อกลุ่มตนท่ีเหมาะสม
และมีสัมมาคาระ เป็นผูท่ี้สามารถใชค้  าพูดเชิงบวกในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค ์รู้เท่าทนัเหตุการณ์  
ในอนาคตไดใ้กลเ้คียงความเป็นจริง และมีทศันคติเชิงบวก สามารถตดัสินใจด าเนินการบริหารองคก์ร
ใหเ้ป็นในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมได ้มีความกลา้ท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์ท่ียากล าบาก บ ารุงขวญั
และก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยหลกัการเชิงบวก มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือ เสียสละแบ่งปัน ไม่มีจิตใจคบัแคบ    
เห็นแก่ตวั ชอบคน้หาส่ิงใหม่ ๆ ไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี 4) ดา้นวิสัยทศัน์กา้วไกล มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ  
มีความพร้อมในการแข่งขนัในทุกระดบั ผลกัดนัใหบุ้คลากรในโรงเรียนสร้างสรรคง์านใหมี้คุณภาพ
และมาตรฐาน มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและค านึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นหลกั มีบุคลิกภาพท่ีดี 
สามารถบริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล และประสานประโยชน์ใหเ้กิดกบัองคก์ร สามารถมองเห็น
ภาพรวมในเชิงบริหารทั้งระบบ 5) ดา้นแรงบนัดาลใจ มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ มีการคน้หา                  
ความเขา้ใจและปฏิบติัอยา่งเขา้ใจกบัคนอ่ืน สามารน าองคก์รกา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง เป็นนกัสร้าง 
แรงบนัดาลใจ 

มณฑาทิพย ์นามนุ (2561)ไดศึ้กษาเร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทกัษะ     
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 และเปรียบเทียบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและรายดา้น และผลการเปรียบเทียบ
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกนั                      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ไกรศร เจียมทอง (2561)  ศึกษาเร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21            
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเปรียบเทียบทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และเพื่อศึกษาแนวทางพฒันา ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประธานกรรมการ
สถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีเป็นกรรมการสถานศึกษาเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบทกัษะของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั               
แนวทางการพฒันาเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันา      
ดา้นภาษาเพื่อการส่ือสาร เทคโนโลยี 

ด าเนิน เพียรคา้ (2561) ท าวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 
 มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระดบัทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21      
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1                  
และเพื่อเสนอแนวทางพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21                
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1            
สรุปผลการศึกษา 

1. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 โดยรวม พบวา่ มีทกัษะการบริหารอยูใ่นระดบัมาก           
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะความร่วมมือ และทกัษะความยดืหยุน่ และการปรับตวั               
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทกัษะวิสัยทศัน์และทกัษะการริเร่ิมสร้างสรรค ์และการเป็นตวัของตวัเอง      
อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

2. แนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21               
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1) แนวทางในการพฒันาทกัษะวิสัยทศัน์ สถานศึกษาพฒันาระบบการวางแผน       
การน าแผนไปสู่การปฏิบติั ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเสนอ
วิสัยทศัน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา อบรมพฒันาทกัษะการบริหาร ศึกษาดูงานโรงเรียน
ใกลเ้คยีงท่ีประสบความส าเร็จน าไปใชพ้ฒันาโดยการจบัคู่โรงเรียนคู่ขนานร่วมพฒันาไปพร้อม ๆ กนั 

2) แนวทางในการพฒันาทกัษะการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการเป็นตวัของตวัเอง ก าหนด
เป้าหมายซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการด าเนินงานให้สถานศึกษาถือปฏิบติัร่วมกนั              
สร้างความเขม้แขง็และยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษาตามบริบทของพื้นท่ี นิเทศ ติดตาม                 
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูบ้ริหารท่ีมีผลงานเชิงประจกัษ ์คดัเลือก
สถานศึกษาท่ีมีผลการปฏิบติัดีเด่น (Best Practice) เพื่อเป็นตน้แบบการด าเนินงาน มีการพฒันา 
อยา่งต่อเน่ือง 

3) แนวทางในการพฒันาทกัษะความยดืหยุน่และการปรับตวั ติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา และพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษา 
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4) แนวทางในการพฒันาทกัษะความร่วมมือ มีการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม  
อยา่งเขม้แขง็ ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารใชกิ้จกรรม PLC สร้างความเขม้แขง็ยกระดบัคุณภาพการศึกษา 

5) แนวทางในการพฒันาทกัษะการส่ือสาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาอบรมทกัษะ            
ดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษและส่ือเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั พฒันาระบบ
เทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อการจดัการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน เช่ือมโยงและเขา้ถึงได ้

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพท่ีเป็นรูปธรรม     
มีดงัน้ี คือ ทกัษะการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการเป็นตวัของตวัเอง ผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรู้             
ดว้ยตนเองโดยการอบรม ศึกษาดูงาน ทกัษะการส่ือสาร ผูบ้ริหารอบรมพฒันา ฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง
ในการพูดและเรียนรู้เทคนิค วิธีการปฏิบติังานใหม่ ๆ จากส่ือ วีดีทศัน์ อินเทอร์เน็ต ทกัษะวิสัยทศัน์ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงระบบมีความสามารถมองรอบดา้น         
น าขอ้มูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ ประมวลผลและก าหนดนโยบาย กลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบั สถานการณ์
การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั   

บุญส่ง กรุงชาลี (2561)ท าการศึกษาเร่ือง ทกัษะการบริหารในศตวรรมท่ี 21ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 มีความมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เก่ียวกบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัทกัษะ            
การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา                    
ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะดา้นการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ทกัษะดา้นการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นการส่ือสาร ทกัษะดา้น                
การท างานเป็นทีม ทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละดิจิทลั ทกัษะดา้นการตดัสินมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทกัษะ           
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร มีงานวิจยัต่างประเทศ
ท่ีพอสรุปไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ดงัน้ี 
 Watson (2000)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของผูน้ า                
ในภาคเอกชนประเทศแคนนาดา โดยใชแ้บบสอบถามและการโทรศพัทส์ัมภาษณ์ ผลการศึกษา 
พบวา่ ผูน้ าในภาคเอกชน รับรู้ถึงความส าคญัอยา่งมากเก่ียวกบักระแสโลกาภิวตัน์  การมีวิสัยทศัน์ 
การท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ทกัษะการสอน การเจรจาต่อรอง ทกัษะระหวา่ง
บุคคล จริยธรรม ทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ การแกปั้ญหา ความคิดริเร่ิม  ความอดทน การใช้
เทคโนโลยแีละการต่ืนตวักบักระแสโลกาภิวตัน์ เป็นความสามารถท่ีส าคญัของผูน้ า การปรับวิธีการ
ลดขนาดก าลงัคนในการท างานและยอมรับในความหลากหลายของสังคมท่ีมีความส าคญัดว้ย
เช่นกนั นอกจากน้ีผูน้ าใหค้วามส าคญัในการท่ีจะผลกัดนัใหว้ิสัยทศัน์ มีการน าไปปฏิบติัขยาย
แนวคิดสู่บริบทโลกอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความส าคญัของโปรแกรมการพฒันา
ภาวะผูน้ า ควรเนน้การพฒันาศกัยภาพผูน้ าท่ีมุ่งสอนอนาคตอยา่งมีวิสัยทศัน์ในโลกาภิวตัน์และ
ความสามารถในดา้นอ่ืน ๆ เช่นการติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม เพื่อการกา้วเขา้สู่ภาวะผูน้ าใน
ศตวรรษท่ี 21 
 Binkley (2012) ศึกษาผลส าเร็จของการบริหารโรงเรียนมธัยม พบวา่ ผลส าเร็จของ
ผูบ้ริหารขึ้นอยูก่บัทกัษะความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร ซ่ึงถือวา่มีความจ าเป็นมาก                  
ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยม และทกัษะความสามารถท่ีมีความส าคญัต่องาน คือ ทกัษะดา้น
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ การจดัการเร่ืองความขดัแยง้ การมีมนุษยสัมพนัธ์ ภาวะผูน้ า                              
การติดต่อส่ือสาร การพูดในท่ีสาธารณะ ความสามารถในการจดัการองคก์รโดยเนน้ท่ีการจดัการ
และการนิเทศเป็นส าคญั 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ ทกัษะการบริหาร
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ใหม่ในการบริหารจดัการบูรณาการมาใชใ้นการแกปั้ญหา                
และด าเนินการพฒันาท่ีผสมผสานชดัเจนทั้งเชิงนโยบายและภาคปฏิบติั มีพฤติกรรมบริหารเชิงรุก          
เนน้ผลงานหรือผลส าเร็จตามเป้าหมายและคุณภาพท่ีไดว้างไว ้รู้จกัประสานงานและดึงศกัยภาพ
บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ส่วนร่วม สถานศึกษาคือหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาใหก้บัผูเ้รียน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของการจดัการศึกษา เพื่อพฒันา 
ใหมี้ความพร้อมท่ีจะอยูใ่นสังคมแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อเตรียมตวั                      
กบัการเปลี่ยนแปลงท่ีจะมาถึง 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21ของผูบ้ริหารสถานศึกษา              

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ โดยมีแนวทางในการวิจยัตามขั้นตอน          

ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดงัน้ี 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 14 โรงเรียน รวม 828 คน   
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้, 2564, หนา้ 33) 

   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาทั้งส้ิน จ านวน 263 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาด
ของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น สถานศึกษาขนาดเลก็ 11 คน สถานศึกษาขนาดกลาง 123 คน และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 129 ดงัตาราง 
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ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขนาดโรงเรียนในจงัหวดัสระแกว้  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ปีการศึกษา 2564 
 

ขนาดโรงเรียน จ านวนสถานศึกษา  จ านวนประชากร  กลุ่มตวัอยา่ง 
ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 

2 
9 
3 

36 
387 
405 

11 
123 
129 

รวม  14 828 263 
 

ท่ีมา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ (2564) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการบริหาร          

ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) เก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบ 
แบบสอบถามทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ านวน 3 ขอ้ เพศ ประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการบริหารในศตวรรษ ท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ซ่ึงมี 6 ดา้นคือ                                 
1) ทกัษะการส่ือสาร 2) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั 3) ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์                  
4) ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 5)ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  และ 6) ทกัษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์โดยใชเ้กณฑว์ดัระดบัพฤติกรรมทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  ของ Likert (1967, pp. 16-24) ใหน้ ้าหนกักบัคะแนน ดงัน้ี  
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ระดบั 5 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั       

ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี  
1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเก่ียวกบัทกัษะการบริหาร    

ในศตวรรษ ท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
จากเอกสารและต าราทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลในการสร้างเคร่ืองมือเก่ียวกบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21     
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยศึกษาประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการใช้
เทคโนโลยแีละดิจิทลั ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ ทกัษะดา้นคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณ และทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  

3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาสร้างเคร่ืองมือ ตามค านิยามของทกัษะ           
การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั จ านวน 1ชุด  

4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ       
และน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 

5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์             
เพือ่ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้งและรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม 

6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ           
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวิธีหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) 
 โดยใช้สูตร 

IOC = R
N

 
 

เม่ือ IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทุกคน 

N  แทน จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
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 เกณฑ์การให้คะแนน  
 ใหค้ะแนน + 1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน  0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 ใหค้ะแนน - 1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

ผลการเลือกขอ้ค าถามในแต่ละดา้นมีดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่าเท่ากบั 1 โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวน            
3 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี 

6.1 ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค  อาจารยภ์าควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

6.2 ดร.ปราณี คงพิกุล  ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศติดตาม 
และประเมินผลการจดัการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ 1 

6.3 ดร.บุญตา ศรีวรวิบูลย ์ ศึกษานิเทศช านาญการพิเศษ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ 1 

7. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เสนอประธาน 
และคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้    
(Try out) กบัครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

8. น าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination 
power) โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) ระหวา่ง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-correlation) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง .57-.86  

9. น าแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า 0.98  

10. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจ
พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์(ฉบบัออนไลน์) เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการตามขั้นตอน ต่อไปน้ี 
 ระยะท่ี 1 แบบสอบถาม 
       1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพาไปขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละโรงเรียนเพื่อประชาสัมพนัธ์
โครงการวิจยั จากนั้นขอความอนุเคราะห์ใหฝ่้ายบุคคลของแต่ละโรงเรียนเป็นผูเ้ชิญชวนหรือ
ทาบทามกลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วมโครงการวิจยั ซ่ึงการเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีจะเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 
และมีสิทธิตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการวิจยัไดโ้ดยอิสระ 
 2. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ ขอใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัแสกน QR-CODE เพื่อ           
เขา้ท าแบบสอบถามแบบสอบถามออนไลน์ ผา่น google form ซ่ึงแบบสอบถามมีจ านวน 2 ตอน 
ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ และตอนท่ี 2 
แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ านวน 36 ขอ้ โดยจะใชเ้วลา
ในการตอบแบบสอบถามประมาณ 20 นาที ทั้งน้ี ขอใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัเลือกสถานท่ีท่ีใชใ้นการตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมในดา้นความเป็นส่วนตวั 
 3. เม่ือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะตอ้งตรวจทาน          
และกดส่งแบบสอบถาม เพื่อใหข้อ้มูลตอบกลบัมายงัผูว้ิจยั กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการหยดุตอบ
แบบสอบถามไม่วา่ดว้ยสาเหตุใดก็ตาม ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถหยดุการตอบแบบสอบถาม และ             
จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งส้ิน  
 4.ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถามจะถูกจดัเก็บไวบ้น Google Drive โดยมีระบบ
ป้องกนัการเขา้ถึงตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล และมีผูวิ้จยัคนเดียวเท่านั้นท่ีสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยผูว้ิจยัจะไม่เผยแพร่รหสัการเขา้ถึงขอ้มูลต่อผูอ่ื้นใด และผูว้ิจยัจะปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมไฟลแ์บบสอบถามไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์                          
ท่ีมีรหสัผา่นของผูวิ้จยัเท่านั้น  ซ่ึงมีระบบรักษาความลบัและความปลอดภยัดว้ยการเขา้รหสัผา่น          
ผูไ้ม่เก่ียวขอ้งจะไม่สามารถเขา้ถึงได ้และจะท าลายไฟลแ์บบสอบถามท่ีไดรั้บมาหลงัจากการ
เผยแพร่ผลการวิจยัแลว้เป็นเวลา 1 ปี  
 5.ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ะเป็นขอ้คน้พบของการศึกษา ซ่ึงจะไม่มีขอ้มูลท่ีสามารถ              
ระบุถึงตวัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยผูวิ้จยัจะเปิดเผยขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในทางวิชาการในภาพรวมเท่านั้น              
ซ่ึงจะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั แต่ประการใด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบและ
คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั ให้คะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้
และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 3. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย         
แจกแจงความถ่ี (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage)  
 4. ท าการวิเคราะห์ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา                
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ มาวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปฏิบติั โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนตามแนวคิดของ Best (1981, P. 195) 
ดงัน้ี  
 4.51-5.00 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือก 
เฉพาะวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้และทดสอบสมมติฐาน 
ดงัต่อไปน้ี  
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจกแจง
ความถี่ (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage)  
 2. วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (x ̄) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. ทดสอบสมมติฐาน 
   3.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่ม จะใชก้ารทดสอบที (t-test) 
   3.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป จะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท าการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method)



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา         

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

เร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
x̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจง (t-Distribution) 
df  แทน ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
SS  แทน ค่าผลบวกเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Sums of square) 
MS  แทน ค่าเฉล่ียคะแนนเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Mean square) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบเอฟ (F-Distribution) 
P  แทน ความน่าจะเป็นของสถิติ 
*  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้นอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะการบริหารใน              

ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในโรงเรียน                          
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามเพศ ขนาดของสถานศึกษา          
และประสบการณ์การท างาน 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ โดยรวมและรายดา้น 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21                                
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามเพศ
โดยวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test)  

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21                                
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนก                     
ตามขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย                   
ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทียบกบัเกณฑร์ะดบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 และวิเคราะห์         
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท า
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในโรงเรียนสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามเพศ ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์
การท างาน ดงัปรากฎในตารางท่ี 5 

ตารางท่ี  5  จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ ขนาดของสถานศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน ของผูต้อบแบบสอบถามในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

 

สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
      1.1 ชาย 114 43.3 
      1.2 หญิง 149 56.7 

รวม 263 100.0 

ขนาดของสถานศึกษา   
     2.1 ขนาดเลก็ 11 4.2 
     2.2 ขนาดกลาง 123 46.8 
     2.3 ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 129 49.0 

รวม 263 100.0 
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ตารางท่ี  5 (ต่อ) 
 

สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ท างาน   
     3.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 62 23.6 
     3.2  5 - 10 ปี 134 51.0 
     3.3  มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 67 25.5 

รวม 263 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ครูท่ีตอบแบบสอบถามทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21                 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามเพศ 
เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิงจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 และเพศชาย 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ขนาดของสถานศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่
และใหญ่พิเศษ มากท่ีสุด จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา ขนาดกลาง จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.8 และขนาดเลก็จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดบั ประสบการณ์          
การท างานของผูต้อบแบบสอบถามในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.0 รองลงมาเป็นประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 67 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 25.5 และประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 
ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดงัปรากฏในตารางท่ี 6 – 12 

ตารางท่ี  6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21                                
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
โดยรวมและรายดา้น 

ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 
n = 263 

ระดบั อนัดบั 
x̅ SD 

1. ทกัษะการส่ือสาร 4.07 0.43 มาก 4 
2. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั 4.04 0.39 มาก 5 
3. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.15 0.43 มาก 1 
4. ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 4.13 0.44 มาก 2 
5. ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 3.96 0.42 มาก 6 
6. ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 4.12 0.48 มาก 3 

รวม 4.08 0.35 มาก - 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา            
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้น                                  
อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ และทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ตามล าดบั และ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
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ตารางท่ี  7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้    
ดา้นทกัษะการส่ือสาร 

ทกัษะการส่ือสาร 
n = 263 

ระดบั อนัดบั 
x̅ SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารโดยใชว้ิจารณญาณ ไตร่ตรองถึง               
ความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และใหข้่าวสารท่ีถูกตอ้ง 

4.24 0.53 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถ
ในดา้นภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี 

4.01 0.61 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถ
ในดา้นการเจรจาต่อรอง โนม้นา้ว เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบติังาน 

4.12 0.67 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถน าการ
ประชุม น าเสนอในท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

4.00 0.60 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษา
ไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภายนอกไดท้นัเวลา 
ต่อเน่ืองและโดยวิธีการท่ีหลากหลาย 

4.13 0.60 มาก 2 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อ
เพิ่มช่องทางในการส่ือสาร เช่น Website, Line, 
Facebook เป็นตน้ 

4.04 0.68 มาก 4 

รวม 4.07 0.43 มาก - 

จากตารางท่ี  7 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา          
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นทกัษะการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษารับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยใชว้ิจารณญาณ ไตร่ตรองถึงความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และ                   
ใหข้่าวสารท่ีถูกตอ้ง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงาน                      
ของสถานศึกษาไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภายนอกไดท้นัเวลา ต่อเน่ืองและโดยวิธีการ                      
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ท่ีหลากหลาย และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในดา้นการเจรจาต่อรอง โนม้นา้ว                     
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถน าการประชุม น าเสนอในท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

ตารางท่ี  8   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้   
ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีและดิจิทลั 

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั 
n = 263 

ระดบั อนัดบั 
x̅ SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใชเ้ทคโนโลยี        
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.02 0.49 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านน าเทคโนโลยี           
มาใชใ้นการเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา ในระบบออนไลน์ผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

4.07 0.64 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการใช้
เทคโนโลยใีนการสั่งการท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

3.93 0.61 มาก 6 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริม
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานศึกษา 

4.00 0.62 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้
บุคลากรทุกคนน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้
ในการจดัการเรียน การสอน 

4.13 0.64 มาก 1 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการจดัท าส่ือ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพนัธ์
สถานศึกษา 

4.10 0.48 มาก 2 

รวม 4.04 0.39 มาก - 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา          
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั        
มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
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ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช ้                  
ในการจดัการเรียน การสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท าส่ือน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์สถานศึกษา และ ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเก็บรักษาขอ้มูล
สารสนเทศของสถานศึกษา ในระบบออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตามล าดบั และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยใีนการสั่งการท่ีรวดเร็วและ                
มีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้     
ดา้นทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
n = 263 

ระดบั อนัดบั 
x̅ SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลากรภายในโรงเรียน 
และใหค้วามเป็นกนัเองกบับุคคลากรทุกระดบั 

4.03 .55 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถปรับตวั
เขา้กบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่าง ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.00 0.56 มาก 6 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความจริงใจ   
ในการใหค้  าปรึกษา รับฟังและพยายามช่วยเหลือ
ในการแกปั้ญหาของทุกคน 

4.13 0.62 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถพูดจูงใจ 
หรือโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นคลอ้ยตาม 

4.16 0.69 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้            
มีการจดักิจกรรมพบปะสังสรรคเ์พื่อใหบุ้คลากร   
มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

4.22 0.74 มาก 2 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้าง
ความร่วมมือกบัสังคมโดยรอบ และสามารถสร้าง
เครือข่ายภายนอกองคก์ร 

4.38 0.69 มาก 1 

รวม 4.15 0.43 มาก - 
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จากตารางท่ี 9 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา          
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความร่วมมือกบัสังคมโดยรอบ และสามารถสร้างเครือข่าย
ภายนอกองคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมพบปะสังสรรคเ์พื่อใหบุ้คลากร          
มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพูดจูงใจ หรือโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นคลอ้ยตาม 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น             
ในสถานการณ์ต่าง ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ตารางท่ี  10   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 

ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 
n = 263 

ระดบั อนัดบั 
x̅ SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการก าหนด
วิสัยทศัน์ เป้าหมาย ในการพฒันาสถานศึกษา         
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.25 0.70 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถ
ปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงได ้โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม              
ในการพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรม                
ตามวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา 

4.02 0.76 มาก 6 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเปิดกวา้ง                       
ในการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เพื่อให้
สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี 

4.07 0.51 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถ
บริหารงานใหบ้รรลุตามวิสัยทศัน์ มีการกระจาย
หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และการตดัสินใจร่วมกนั
กบับุคลากรอยา่งเหมาะสม 

4.28 0.69 มาก 1 

 



63 

 

ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 
n = 263 

ระดบั อนัดบั 
x̅ SD 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีผลส าเร็จ               
ของการบริหารสถานศึกษาเป็นท่ีประจกัษ์ 

4.10 0.68 มาก 3 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนบัสนุนให้
บุคลากรไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ                       
และมีการจดัระบบ และวิธีการประเมินผล               
การปฏิบติังานของผูร่้วมงานท่ีดี 

4.08 0.78 มาก 4 

รวม 4.13 0.44 มาก - 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา          
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ มีค่าเฉล่ียโดยรวม           
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถบริหารงานใหบ้รรลุตามวิสัยทศัน์ มีการกระจายหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และ
การตดัสินใจร่วมกนักบับุคลากรอยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์ 
เป้าหมาย ในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมและใหค้วามเป็นกนัเองกบับุคคลากรทุกระดบั 
และผูบ้ริหารสถานศึกษามีผลส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาเป็นท่ีประจกัษ ์ตามล าดบั และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ใหเ้หมาะสมกบั
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรม
ตามวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
n = 263 

ระดบั อนัดบั 
x̅ SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพ ปฏิบติังานดว้ยความตรงไปตรงมา 
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูอ่ื้น 

4.10 0.58 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใหก้ารสนบัสนุน
ในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

4.06 0.69 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความเป็นผูน้ า 
กลา้หาญในเชิงคุณธรรมจริยธรรมเพื่อการ
เปล่ียนแปลง 

4.01 0.58 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านน าหลกั                          
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน  และ               
เปิดโอกาสใหค้รูและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม              
ในการบริหารสถานศึกษา 

4.07 0.70 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

3.71 0.66 มาก 6 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใหค้วามเคารพ 
ศรัทธาในเกียรติของตนและผูอ่ื้น มีสัมมาคารวะ 
รู้จกับุคคลในชุมชน 

3.85 5.65 มาก 5 

รวม 3.96 0.42 มาก - 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา          
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย             
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ปฏิบติังานดว้ย                         
ความตรงไปตรงมาและประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้น ผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานและ เปิดโอกาสใหค้รูและชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา และ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรม          
ท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

ตารางท่ี  12   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้  
ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
n = 263 

ระดบั อนัดบั 
x̅ SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์
นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่าย  และระบบงาน
ภายในสถานศึกษา และน าไปสู่การปฏิบติั 

4.11 0.70 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านศึกษาคน้ควา้           
หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

4.26 0.69 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถ
คิดท่ีสร้างสรรค ์โดยไม่ยดึติดกบัหลกัการ หรือ
ขอ้จ ากดัเดิม 

4.04 0.51 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความคิด                            
ท่ีสร้างสรรค ์สามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม        
กบัสถานการณ์ 

4.04 0.76 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถ
ในการน าความคิดท่ีสร้างสรรค ์ไปสู่                         
การสร้างสรรคน์วตักรรม ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดี                
ต่อการพฒันาสถานศึกษา 

4.02 0.61 มาก 6 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านความสามารถน า
ความคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค ์ไปแกปั้ญหา
ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.29 0.70 มาก 1 

รวม 4.12 0.48 มาก - 
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จากตารางท่ี 12 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21ของผูบ้ริหารสถานศึกษา          
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย             
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถน าความคิดวิเคราะห์และ คิดสร้างสรรค ์           
ไปแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ   
อยูเ่สมอ และ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายและระบบงาน
ภายในสถานศึกษา และน าไปสู่การปฏิบติั ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของท่านมีความสามารถในการน าความคิดท่ีสร้างสรรคไ์ปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรม 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามเพศ                              
โดยวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test)  

ตารางท่ี  13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21                                
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
จ าแนกตามเพศ 

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 

เพศชาย เพศหญิง 

n = 114 
ระดับ อนัดับ 

n = 149 
ระดับ อนัดับ 

x̅ SD x̅ SD 

1. ทกัษะการส่ือสาร 4.12 0.35 มาก 4 4.04 0.49 มาก 4 
2. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั 4.08 0.37 มาก 5 4.02 0.40 มาก 5 
3. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.19 0.40 มาก 1 4.13 0.45 มาก 1 
4. ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 4.17 0.40 มาก 2 4.10 0.47 มาก 3 
5. ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
     และจรรยาบรรณ 

4.00 0.39 มาก 6 3.94 0.45 มาก 6 

6. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
     และการคิดสร้างสรรค์ 

4.15 0.45 มาก 3 4.11 0.50 มาก 2 

รวม 4.12 0.31 มาก - 4.05 0.38 มาก - 
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จากตารางท่ี 13 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา         
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้  เป็นดงัน้ี 

เพศชาย โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก               
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ และทกัษะการคิดวิเคราะห์
และการคิดสร้างสรรค ์ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ส่วนเพศหญิง โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์
และทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ตารางท่ี  14  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา          
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามเพศ 

 เพศชาย เพศหญิง 
t p n = 114 n = 149 

x̅ SD x̅ SD   

1. ทกัษะการส่ือสาร 4.12 0.35 4.04 0.49 1.52 0.06 
2. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั 4.08 0.37 4.02 0.40 1.28 0.52 
3. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.19 0.40 4.13 0.45 1.15 0.29 
4. ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 4.17 0.40 4.10 0.47 1.27 0.08 
5. ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
     และจรรยาบรรณ 

4.00 0.39 3.94 0.45 1.20 0.12 

6. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
     และการคิดสร้างสรรค์ 

4.15 0.45 4.11 0.50 0.72 0.15 

รวม 4.12 0.31 4.05 0.38 1.44 0.11 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา         
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามเพศ มีค่าเฉล่ีย โดยรวม              
และรายดา้น คือ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 
ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์               
และทกัษะการส่ือสาร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21                                
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนก                     
ตามขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย                   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทียบกบัเกณฑร์ะดบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 และวิเคราะห์         
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ             
ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method) 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา               
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม                
ขนาดสถานศึกษา ขนาดเลก็ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ีย จากมากไปหา
นอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะ
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ตามล าดบั 

ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ขนาดกลาง 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์  และ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์
ตามล าดบั 

ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน                        
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา             
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย                
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์               
และทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  16  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 แหล่งขอ้มูล df SS MS F p 

1. ทกัษะการส่ือสาร  ระหวา่งกลุ่ม 2 2.79 1.39 7.87 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 260 46.02 0.18   
 รวม 262 48.80    
2. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี  ระหวา่งกลุ่ม 2 1.81 0.91 6.20 0.00* 
    และดิจิทลั ภายในกลุ่ม 260 37.97 0.15   
 รวม 262 39.78    
3. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.25 1.13 6.45 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 260 45.42 0.18   
 รวม 262 47.67    
4. ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.62 1.31 6.91 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 260 49.22 .19   
 รวม 062 51.84    
5. ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรม ระหวา่งกลุ่ม 2 1.26 0.63 3.49 0.05* 
   และจรรยาบรรณ  ภายในกลุ่ม 260 46.84 0.18   
 รวม 262 48.10    
6. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.45 1.22 5.53 0.00* 
    และการคิดสร้างสรรค์ ภายในกลุ่ม 260 57.51 0.22   
 รวม 262 59.60    
 ระหวา่งกลุ่ม 2 2.067 1.033 8.78 0.00* 

รวม ภายในกลุ่ม 260 30.60 0.12   
 รวม 262 32.66    
*p ≤ .05 
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จากตารางท่ี 16 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา         
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวม            
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   

เม่ือพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
รายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method)ดงัตารางท่ี 17-21  

ตารางท่ี  17   ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน                   
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นทกัษะการส่ือสาร จ าแนกตาม           
ขนาดสถานศึกษา                                        

ขนาดสถานศึกษา 

 ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และ
ใหญ่พเิศษ 

x̅ 3.61 4.05 4.13 

ขนาดเลก็ 3.61 - -.45* -.52* 

ขนาดกลาง 4.05 - - -.07 

ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 4.13 - - - 
*p ≤ .05 

จากตารางท่ี 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทกัษะการบริหาร                         
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
ดา้นทกัษะการส่ือสาร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                
ท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู ่ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 
สูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็  และทกัษะการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง 
สูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ ส่วนรายคู่อ่ืน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 18  ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา                                        

ขนาดสถานศึกษา 

 ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และ
ใหญ่พเิศษ 

x̅ 3.77 3.99 4.12 

ขนาดเลก็ 3.77 - -.21 -.34* 

ขนาดกลาง 3.99 - - -.12* 

ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 4.12 - - - 
*p ≤ .05 

จากตารางท่ี 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทกัษะการบริหาร                         
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีและดิจิทลั จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู ่ไดแ้ก่ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ  สูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษาขนาดกลาง และทกัษะการใช้
เทคโนโลยแีละดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สูงกวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสถานศึกษาขนาดเลก็ ส่วนรายคู่อ่ืน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี  19  ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา                                    

ขนาดสถานศึกษา 

 ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และ
ใหญ่พเิศษ 

x̅ 3.74 4.13 4.21 

ขนาดเลก็ 3.74 - -.39* -.46* 

ขนาดกลาง 4.13 - - -.07 

ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 4.21 - - - 
*p ≤ .05 

จากตารางท่ี 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทกัษะการบริหาร                         
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                
ท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู ่ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่                 
และใหญ่พิเศษ สูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ และทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดกลาง สูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ ส่วนรายคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 20  ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา     

ขนาดสถานศึกษา 

 ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และ
ใหญ่พเิศษ 

x̅ 3.67 4.13 4.17 

ขนาดเลก็ 3.67 - -.46* -.51* 

ขนาดกลาง 4.13 - - -.04 

ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 4.17 - - - 
*p ≤ .05 

จากตารางท่ี 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทกัษะการบริหาร                         
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 2 คู ่ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษสูงกวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก และทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง สูงกวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ส่วนรายคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  21 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์จ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา   

ขนาดสถานศึกษา 

 ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และ
ใหญ่พเิศษ 

x̅ 3.74 4.09 4.20 

ขนาดเลก็ 3.74 - -.34 -.45* 

ขนาดกลาง 4.09 - - -.10 

ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 4.20 - - - 
*p ≤ .05 

จากตารางท่ี 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทกัษะการบริหาร                         
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู ่ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ส่วนรายคู่อ่ืน 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
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จากตารางท่ี 22 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะ
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์และทกัษะดา้นวิสัยทศัน์  
ตามล าดบั 

ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 5 - 10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยู่ 
ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์  ทกัษะ
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ตามล าดบั 

ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 10 ปี
ขึ้นไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ และทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 แหล่งขอ้มูล df SS MS F p 

1. ทกัษะการส่ือสาร  ระหวา่งกลุ่ม 2 1.54 .77 4.23 .02* 
 ภายในกลุ่ม 260 47.27 .18   
 รวม 262 48.80    
2. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี  ระหวา่งกลุ่ม 2 0.61 .31 2.03 .13 
    และดิจิทลั ภายในกลุ่ม 260 39.17 .15   
 รวม 262 39.78    
3. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.39 .20 1.07 .34 
 ภายในกลุ่ม 260 47.28 .18   
 รวม 262 47.67    
4. ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.24 .62 3.17 .06 
 ภายในกลุ่ม 260 50.60 .195   
 รวม 262 51.84    
5. ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.51 .254 1.39 .25 
   และจรรยาบรรณ  ภายในกลุ่ม 260 47.58 .183   
 รวม 262 48.09    
6. ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.89 .450 1.98 .14 
    และการคิดสร้างสรรค์ ภายในกลุ่ม 260 59.06 .227   
 รวม 262 59.97    
 ระหวา่งกลุ่ม 2 0.38 .37 2.99 .06 

รวม ภายในกลุ่ม 260 31.91 .12   
 รวม 262 32.66    
*p ≤ .05 
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จากตารางท่ี 23 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา         
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ทกัษะการส่ือสาร แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพบวา่แตกต่างกนั จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้
วิธีการของเชฟเฟ่ (Schefte') ดงัตารางท่ี 24  

ตารางท่ี  24 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นทกัษะการส่ือสาร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน 

 น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี มากกว่า 10 ปี
ขึน้ไป 

x̅ 3.61 4.05 4.13 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.84 - -.19* -.16 

5 - 10 ปี 4.12 - - -.03 

มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 4.09 - - - 
*p ≤ .05 

จากตารางท่ี 24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทกัษะการบริหาร                         
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
ดา้นทกัษะการส่ือสาร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                
ท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู ่พบว่า ประสบการณ์ท างาน 5 - 10 ปี สูงกวา่ ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 
5 ปี ส่วนรายคู่อ่ืน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 
 
  



 
 

 

บทที ่5  
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการบริหาร                 

ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ การก าหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) 

ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน จ านวน 263 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

random sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .57-.86 มีค่า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .98  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปวนทางเดียว                    

(One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่

ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's method) 

สรุป 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัของการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ และ           
ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือทกัษะดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นและรายขอ้ปรากฎผล ดงัน้ี 
  1.1 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นทกัษะการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษารับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารโดยใชว้ิจารณญาณ ไตร่ตรองถึงความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และใหข้่าวสารท่ีถูกตอ้ง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน 
องคก์รภายนอกไดท้นัเวลา ต่อเน่ือง และโดยวิธีการท่ีหลากหลาย และผูบ้ริหารสถานศึกษา                   
มีความสามารถในดา้นการเจรจาต่อรอง โนม้นา้วเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน ตามล าดบั และ
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ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าการประชุม น าเสนอในท่ีสาธารณะ
ไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
  1.2 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั มีค่าเฉล่ียโดยรวม          
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท าส่ือน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพนัธ์สถานศึกษา และ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา               
ในระบบออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยใีนการสั่งการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างความร่วมมือกบัสังคมโดยรอบ และสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองคก์ร               
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมพบปะสังสรรคเ์พื่อใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
และ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพูดจูงใจ หรือโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นคลอ้ยตาม ตามล าดบั และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่าง ๆได้
อยา่งเหมาะสม 
  1.4 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงาน
ใหบ้รรลุตามวิสัยทศัน์ มีการกระจายหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และการตดัสินใจร่วมกนักบับุคลากร
อยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย ในการพฒันาสถานศึกษา          
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและใหค้วามเป็นกนัเองกบับุคคลากรทุกระดบั และผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่าน
มีผลส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาเป็นท่ีประจกัษ ์ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงได ้โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตามวิสัยทศัน์
ของสถานศึกษา 
  1.5 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ มีค่าเฉล่ีย
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โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ปฏิบติังานดว้ยความตรงไปตรงมาและประพฤติตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้         
ในการบริหารงานและ เปิดโอกาสใหค้รูและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา และ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตามล าดบั 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั         
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
  1.6 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านความสามารถน าความคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ ไปแกปั้ญหา          
ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ                 
อยูเ่สมอ และผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายและ
ระบบงานภายในสถานศึกษา และน าไปสู่การปฏิบติั ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในการน าความคิดท่ีสร้างสรรค์ ไปสู่การสร้างสรรค์
นวตักรรม ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามเพศ                          
ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ท างาน  
  2.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ทกัษะการส่ือสาร               
และทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.2 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธีการทดสอบของ 
Scheffe' test 
   2.2.1 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นทกัษะการส่ือสาร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็  และทกัษะการส่ือสารของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาขนาดกลาง สูงกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ ส่วนรายคู่อ่ืน แตกต่างกนั         อยา่งไม่มี
นยัส าคญั 
   2.2.2 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ทกัษะการใช้
เทคโนโลยแีละดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ  สูงกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาขนาดกลาง และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่
และใหญ่พิเศษ สูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษาขนาดเลก็ ส่วนรายคู่อ่ืน แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญั    
   2.2.3 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ และทกัษะ
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง สูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ ส่วน
รายคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ    
   2.2.4 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษสูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ และทกัษะดา้น
วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง สูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ ส่วนรายคู่อ่ืน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
   2.2.5 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์จ าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ทกัษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ สูงกวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดเลก็ ส่วนรายคู่อ่ืน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั   
  2.3 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ทกัษะการส่ือสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพบวา่แตกต่างกนั จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธีการของเชฟเฟ่ 
(Schefte') 
   2.3.1 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ดา้นทกัษะการส่ือสาร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ พบวา่ ประสบการณ์ท างาน 5 - 10 ปี 
สูงกวา่ ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ส่วนรายคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา                       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ พบประเด็นท่ีสามารถน ามา 
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา                         
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ มีค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ผลวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั แพรดาว สนองผนั (2557) ได้
ท าการศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา่ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวม               
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิตา เพลินจิต (2558) ท าการศึกษา
เร่ืองทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1                 
ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น เช่นเดียวกบั มณฑาทิพย ์นามนุ (2561) ศึกษาเร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา             
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ทกัษะ          
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและรายดา้น และตรงกบั ไกรศร เจียมทอง (2561)  ไดศึ้กษา
เร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 32 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประธานกรรมการสถานศึกษา  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีเป็นกรรมการสถานศึกษาเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัตรงกบัผลการวิจยัของ ด าเนิน เพียรคา้ (2561) 
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เร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบวา่ ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 โดยรวม พบวา่      
มีทกัษะการบริหารอยูใ่นระดบัมาก และบุญส่ง กรุงชาลี (2561)ท าการศึกษาเร่ือง ทกัษะการบริหาร
ในศตวรรมท่ี 21ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบวา่ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน ามาอภิปรายได้
ดงัน้ี   
  1.1 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลากรภายในโรงเรียน                
ใหค้วามเป็นกนัเองและปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความจริงใจ 
ในการใหค้  าปรึกษา รับฟังและพยายามช่วยเหลือในการแกปั้ญหาของทุกคน สามารถพูดจูงใจ          
หรือโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นคลอ้ยตามพบปะสังสรรคก์บับุคลากรและส่งเสริมใหบุ้คลากร                          
มีปฏิสัมพนัธ์กนั สามารถสร้างความร่วมมือกบัสังคมโดยรอบ และสามารถสร้างเครือข่ายภายนอก
องคก์ร ผลวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั แพรดาว สนองผนั (2557) ไดท้ าการศึกษาทกัษะของ            
ผูบ้ริหารสถานศึกษในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี         
เขต 3 พบวา่ ทกัษะดา้นมนุษย ์คือ ผูบ้ริหาร ควรยดึหลกัพรหมวิหาร 4 มีอารมณ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
เขา้กบัคนไดง้่าย และยงัสอดคลอ้งกบั Binkley (2012) ศึกษาผลส าเร็จของการบริหารโรงเรียนมธัยม 
พบวา่ ผลส าเร็จของผูบ้ริหารขึ้นอยูก่บัทกัษะความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร ซ่ึงถือวา่มี
ความจ าเป็นมาก ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยม และทกัษะความสามารถท่ีมีความส าคญัต่องาน คือ ทกัษะ
ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ 
  1.2 ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ พบวา่ มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ด าเนิน เพียรคา้ (2561) ท าการศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1
พบวา่ มีทกัษะการบริหารอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะวิสัยทศัน์                  
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย
ในการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทศัน์ใหเ้หมาะสม                         
กบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้ใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ภารกิจ และ
เป้าหมายในการท างาน พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตามวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา เปิดกวา้ง
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ในการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน บริหารงานให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ มีผลส าเร็จ                       
ของงานบริหารสถานศึกษาเป็นท่ีประจกัษ ์เพื่อใหส้ถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี 
กระจายหนา้ท่ีความรับผิดชอบและการตดัสินใจร่วมกนักบับุคลากรอยา่งเหมาะสม สนบัสนุนให้
บุคลากรไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ และมีการจดัระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของผูร่้วมงานท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วฒันกร ต่อซอน (2560) ศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
พบวา่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นวิสัยทศัน์กา้วไกล มีองคป์ระกอบยอ่ย 
คือ มีความพร้อมในการแข่งขนัในทุกระดบั ผลกัดนัใหบุ้คลากรในโรงเรียนสร้างสรรคง์าน               
ใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและค านึงถึงประโชชน์ของนกัเรียนเป็นหลกั      
มีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถบริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล และประสานประโยชน์ให้เกิดกบัองคก์ร 
สามารถมองเห็นภาพรวมในเชิงบริหารทั้งระบบ นอกจากน้ี งานวิจยัของด าเนิน เพียรคา้ (2561)                
ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาทกัษะวิสัยทศัน์ สถานศึกษาพฒันาระบบการวางแผน การน าแผน
ไปสู่การปฏิบติั ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเสนอวิสัยทศัน์        
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา อบรมพฒันาทกัษะการบริหาร ศึกษาดูงานโรงเรียนใกลเ้คียง                  
ท่ีประสบความส าเร็จ น าไปใชพ้ฒันาโดยการจบัคู่โรงเรียนคู่ขนานร่วมพฒันาไปพร้อม ๆ กนั              
และสอดคลอ้งกบั วตัสัน (Watson S.H., 2000)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21               
ตามการรับรู้ของผูน้ าในภาคเอกชนประเทศแคนนาดา พบวา่การมีวิสัยทศัน์ เป็นความสามารถ         
ท่ีส าคญัของผูน้ า   
  1.3 ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์พบวา่ มีการปฏิบติัโดยรวม                          
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารมีความช านาญหรือความสามารถในการกระท า หรือ           
การปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการวิเคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงานและระบบงาน
ภายในสถานศึกษา ตลอดจนการน าไปสู่การปฏิบติั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ 
ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิตา เพลินจิต (2558)                  
ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองทกัษะการบริหารในสตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา่ ภาพรวมของผูบ้ริหาร                
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ทกัษะดา้นการริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละการเป็นตวัของตวัเอง ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการปฏิบติังาน และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล รู้เท่าทนักระแสโลกาภิวฒัน์ 
ในยคุปัจจุบนั มีความสามารถคิดสร้างสรรคโ์ดยไม่ยดึติดกบัหลกัการ หรือขอ้จ ากดัเดิม และ
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ประยกุตเ์พื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ น าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรม และแกไ้ขปัญหา              
อยา่งไดผ้ล ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา และไปสอดคลอ้งกบั ไกรศร เจียมทอง (2561) 
ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 พบวา่ ภาพรวมของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ในภาพรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั                   
ด าเนิน เพียรคา้ (2561) ท าวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบว่า                 
ทกัษะการริเร่ิมสร้างสรรค ์และการเป็นตวัของตวัเอง อยูใ่นระดบัมาก แนวทางในการพฒันาทกัษะ
การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการเป็นตวัของตวัเอง ก าหนดเป้าหมายซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ                        
ของการด าเนินงานใหส้ถานศึกษาถือปฏิบติัร่วมกนั สร้างความเขม้แขง็และยกระดบัคุณภาพ               
ของสถานศึกษาตามบริบทของพื้นท่ี นิเทศ ติดตาม การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติผูบ้ริหารท่ีมีผลงานเชิงประจกัษ ์คดัเลือกสถานศึกษาท่ีมีผลการปฏิบติัดีเด่น (Best 
Practice) เพื่อเป็นตน้แบบการด าเนินงาน มีการพฒันา อย่างต่อเน่ือง 
  1.4 ทกัษะการส่ือสาร พบวา่ มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
ผูบ้ริหารมีความช านาญหรือความสามารถในการกระท า หรือการปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยใชว้ิจารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ใหข้่าวสาร        
ท่ีถูกตอ้ง มีความสามารถในดา้นภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี เจรจาต่อรอง โนม้นา้ว เพื่อประโยชน์             
ในการปฏิบติังาน มีความสามารถในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์เพื่อการท างานร่วมกนัเป็นทีม สามารถ
น าการประชุม น าเสนอในท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 
ผลงานสถานศึกษาไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภายนอกไดท้นัเวลา ต่อเน่ือง ดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลาย น าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารอาทิ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Watson  (2000)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตาม
การรับรู้ของผูน้ าในภาคเอกชนประเทศแคนนาดา พบวา่เป็นความสามารถ ท่ีส าคญัของผูน้ า คือ 
การมีวิสัยทศัน์ การท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ทกัษะการสอน การเจรจาต่อรอง 
ทกัษะระหวา่งบุคคล จริยธรรม ทกัษะของการเป็นผูป้ระกอบการ การแกปั้ญหา ความคิดริเร่ิม ความ
อดทน การใชเ้ทคโนโลยแีละการต่ืนตวักบักระแสโลกาภิวตัน์ และสอดคลอ้งกบั Binkley (2012) 
ศึกษาผลส าเร็จของการบริหารโรงเรียนมธัยม พบวา่ ผลส าเร็จของผูบ้ริหารขึ้นอยูก่บัทกัษะความรู้
และประสบการณ์ในการบริหาร ซ่ึงถือวา่มีความจ าเป็นมากต่อผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยม และทกัษะ
ความสามารถท่ีมีความส าคญัต่องาน คือ ทกัษะดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ การจดัการเร่ือง              
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ความขดัแยง้ การมีมนุษยสัมพนัธ์ ภาวะผูน้ าการติดต่อส่ือสาร การพูดในท่ีสาธารณะ ความสามารถ
ในการจดัการองคก์รโดยเนน้ท่ีการจดัการและการนิเทศเป็นส าคญั 
  1.5 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั พบวา่ มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารมีความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบติั                      
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และน ามาปรับใชใ้นสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใบระบนออนไลน์            
ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการสั่งการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพโดยใชเ้ทคโนโลย ี                  
มีการพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหค้รอบคลุมภายในสถานศึกษา ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคน
ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสามารถจดัท าส่ือน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพนัธ์สถานศึกษาได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แพรดาว สนองผนั 
(2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา่ ภาพรวมของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในภาพรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยทกัษะ          
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจดัการ คือ ผูบ้ริหารจะตอ้ง                   
เปิดใจกวา้ง กา้วใหท้นัการเปล่ียนแปลงและเป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยแีละไปสอดคลอ้งกบั  
ไกรศร เจียมทอง (2561)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21               
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกบา เขต 32 พบวา่ ภาพรวมของผูบ้ริหารในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
  1.6 ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ พบวา่ มีการปฏิบติัโดยรวม                
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยความตรงไปตรงมา 
ปฏิบติัตนตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา              
และผูอ่ื้น น าหลกัการบริหาร หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ           
ท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม ใหค้วามเคารพศรัทธาในเกียรติของตนและผูอ่ื้น มีความเป็นผูน้ ากลา้หาญในเชิงคุณธรรม
จริยธรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง มีสัมมาคารวะรู้จกับุคคลในชุมชน เปิดโอกาสใหค้รูและชุมชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้                      
อยา่งเคร่งครัด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วฒันกร ต่อซอน (2560) ศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
พบวา่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นคุณธรรมน าสังคม มีองคป์ระกอบยอ่ย 
คือ มีคุณธรรม จริยธรรมตามระบบธรรมาภิบาล มีความมุ่งมัน่และทุ่มเทอยา่งจริงจงั เพื่อใหง้าน
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บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ มีความสามารถวิเคราะห์                
ภาพอนาคตโดยอาศยัขอ้มูลทางการบริหารได ้เป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในสัญชาตญาณของตนเอง              
มีส านึกในความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
 2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบจากการศึกษาทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21                        
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ พบวา่ 
  2.1 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั                       
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทกัษะการบริหาร
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงใกลเ้คียงกนั ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่าเฉล่ีย ทกัษะการบริหารในศตวรรษ         
ท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ท่ีเพศชายสูง
กวา่เพศหญิงเลก็นอ้ย ซ่ึงไปสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณฑาทิพย ์นามนุ (2561)ไดศึ้กษา
เปรียบเทียบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
   2.2 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบดว้ยสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีความพร้อมท่ีแตกต่างกนั มีศกัยภาพต่างกนั ผูบ้ริหารใน
สถานศึกษาขนาดเลก็กบัผูบ้ริหารในสถานศึกษาขนาดกลาง และผูบ้ริหารในสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ท่ีมีขอ้จ ากดัทางการบริหาร เช่น ทรัพยากรบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ เป็น
ตน้ ประกอบกบัมีการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษา เพื่อกระจายอ านาจการบริหารและการจดั
การศึกษา จากส่วนกลางไปยงัสถานศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชน โดยมุ่งหวงัให้
การกระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษา เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะเพิ่มประสิทธิผลในการ
จดัการศึกษา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ มีกระจายอ านาจการบริหาร และการจดั
การศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ไปยงั
คณะกรรมการ และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง   
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ท าใหข้อบข่ายภารกิจการบริหารและจดัการศึกษาของสถานศึกษาเปล่ียนไป จึงอาจท าใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาต่าง ๆ มีทกัษะและใชท้กัษะเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั ส่วนทกัษะดา้น
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณไม่แตกต่างกนันั้น เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารไม่วา่จะปฏิบติังานอยู่
ในสถานศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ต่างก็มีความประพฤติปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้ง
เป็นแบบอยา่งท่ีดี  สอดคลอ้งกบั บุญส่ง กรุงชาลี (2561) ท าการศึกษาเร่ือง ทกัษะการบริหารใน
ศตวรรมท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ไดเ้ปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัทกัษะการบริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั .05   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค ์ทกัษะดา้น การแกปั้ญหา ทกัษะดา้นการส่ือสาร ทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม ทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยแีละดิจิทลั ทกัษะดา้นการตดัสินมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทกัษะดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิตท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบั               
ศศิตา เพลินจิต (2558) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั และผลการศึกษาของ ไกรศร 
เจียมทอง (2561)  ศึกษาเร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 การเปรียบเทียบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
  2.3 ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้ทกัษะการส่ือสาร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะทกัษะการบริหารในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ผูบ้ริหาร           
มีเทคนิคในการคิดเชิงกลยทุธ์ วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 
มีเทคนิคในการตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ นอกจากน้ี จะตอ้งมีเทคนิคการสั่งการ                        
การมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน รวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบติัการจดักิจกรรม             
ท่ีหลากหลายน่าสนใจ เทคนิคในการใชส่ื้อ อุปกรณ์ เทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว และมีเทคนิค
ในการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือ และการท่ีครูท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
มองวา่ทกัษะการส่ือสารของผูบ้ริหารนอ้ยกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5 - 10 ปี อาจเป็นเพราะครู
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ยงัไดรั้บการส่ือสานและประสานงานกบัผูบ้ริหารโดยตรงนอ้ยกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน                    
5 - 10 ปี จึงมองวา่ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ไม่มากเท่ากบัผูมี้ประสบการณ์ท างานมากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศศิตา เพลินจิต (2558) ท าวิจยัเร่ือง ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา่ 
ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา              
เป็นรายดา้น พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นภาวะผูน้ า
และความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดา้นทกัษะดา้นสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม                                  
ดา้นความยดืหยุน่และการปรับตวั ดา้นการเป็นผูส้ร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเช่ือถือได ้                        
และดา้นการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการเป็นตวัของตวัเอง ผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหาร                     
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้น                                
ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มณฑาทิพย ์นามนุ (2561)ไดศึ้กษาเปรียบเทียบ
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ ผูบ้ริหารควรมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากร
ภายในโรงเรียน โดยควรจดัใหมี้การพบปะสังสรรคก์บับุคลากรและส่งเสริมใหบุ้คลากร                             
มีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมโดยรอบ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและเป็นการสร้างเครือข่ายภายนอกองคก์ร 
 2. ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์
ภารกิจ และเป้าหมายในการท างาน พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตามวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา 
เปิดกวา้งใน การรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เพื่อใหส้ถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีดียิง่ขึ้น  
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 3. ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารควรพฒันาตนเอง                                 
ดา้นการวิเคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงานและระบบงานภายในสถานศึกษา ตลอดจน           
การน าไปสู่การปฏิบติัอยูเ่สมอ โดยควรจะตอ้งเป็นผูท่ี้ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 4. ทกัษะการส่ือสาร ผูบ้ริหารควรพฒันาความสามารถในดา้นภาษาองักฤษ                            
เพื่อการส่ือสารใหอ้ยูใ่นระดบัดี รวมถึงพฒันาความสามารถในการน าการประชุม น าเสนอ                     
ในท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหบุ้คลากรเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงาน
สถานศึกษาไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภายนอกไดท้นัเวลา ต่อเน่ือง ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย  
 5. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั พบวา่ มี ผูบ้ริหารพฒันาทกัษะการเลือกใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ให้เกิดความช านาญ ตลอดจนส่งเสริมใหมี้การพฒันาระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตใหค้รอบคลุมภายในสถานศึกษา ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ 
 6. ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ พบวา่ ผูบ้ริหารควรประพฤติตน                
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้น โดยปฏิบติัตนตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม              
น าหลกัการบริหาร หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ีน ามาใช้
ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งสนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีการจดัท าโครงการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณแก่ครู บุคลากร และนกัเรียนในสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของนกัเรียน เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา
กระบวนการการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผล
ต่อการส่งเสริม พฒันาวิชาชีพ และการสร้างมาตรฐานทางดา้นวิชาการ 
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ภาคผนวก 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 

- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
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(ส าเนา) 

ท่ี อว 8137/1600   บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 
    169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข  
    อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

   11 สิงหาคม 2564 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน  
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานนิพนธ์ (ฉบบัยอ่) 
               2. เคร่ืองมือวิจยั 

 ดว้ยนางสาวนิภาพร รอดไพบูลย ์รหสัประจ าตวันิสิต 63920282 หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ไดรั้บอนุมติัเคา้โครงงานนิพนธ์เร่ือง 
“ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้”  โดยมี ดร.ภคัณฏัฐ์ จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ และเสนอท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวิจยั นั้น 
 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา จึงขอเรียนเชิญท่านซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์สูง เป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวิจยัของนิสิต
ในคร้ังน้ี 

 จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
  (ลงช่ือ)  โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โสรัตน์ วงศสุ์ทธิธรรม) 
รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ปฏิบติัการแทน 
คณะบดีบณัฑิตวิทยาลยั ปฏิบติัการแทน 

อธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 
โทรศพัท ์0 3810 2700 ต่อ 701, 705, 707 
E-mail: grd.buu@go.buu.ac.th 
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(ส าเนา) 
ท่ี อว 8137/1932   บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 
    169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข  
    อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
   1 พฤศจิกายน 2564 
เร่ือง ขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน  
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เอกสารรับรองจริยธรรมของมหาวิทยาลยับูรพา 
               2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (หาคุณภาพ) 
               3. รายละเอียดจ านวนครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดั สพม. สระแกว้ 
 ดว้ยนางสาวนิภาพร รอดไพบูลย ์รหสัประจ าตวันิสิต 63920282 หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ไดรั้บอนุมติัเคา้โครงงานนิพนธ์เร่ือง 
“ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้”   โดยมี ดร.ภคัณฏัฐ์ จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ และเสนอหน่วยงานในสังกดัของท่านในการหาคุณภาพจากเคร่ืองมือวิจยั นั้น 
 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา จึงขออนุญาตใหนิ้สิตดงัรายนามขา้งตน้ 
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ จ านวน 263 คน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 25 ตุลาคม – 5 
พฤศจิกายน 2564 ทั้งน้ี สามารถติดต่อนิสิตดงัรายนามขา้งตน้ไดท่ี้หมายเลข 096-6324454 หรือท่ี E-
mail: 63920282@go.buu.ac.th 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
  (ลงช่ือ)  นุจรี ไชยมงคล 

(รองศาสตราจารย ์ดร.นุจรี ไชยมงคล) 
คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ปฏิบติัการแทน 

อธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 
โทรศพัท ์0 3810 2700 ต่อ 701, 705, 707 
E-mail: grd.buu@go.buu.ac.th 
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(ส าเนา) 
ท่ี อว 8137/1933   บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 
    169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข  
    อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
   1 พฤศจิกายน 2564 
เร่ือง ขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อด าเนินการวิจยั 
เรียน  
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เอกสารรับรองจริยธรรมของมหาวิทยาลยับูรพา 
               2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
               3. รายละเอียดจ านวนครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดั สพม. สระแกว้ 
 ดว้ยนางสาวนิภาพร รอดไพบูลย ์รหสัประจ าตวันิสิต 63920282 หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ไดรั้บอนุมติัเคา้โครงงานนิพนธ์เร่ือง 
“ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้”  โดยมี ดร.ภคัณฏัฐ์ จนัทนวรานนท ์สมพงษธ์รรม เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ และเสนอหน่วยงานในสังกดัของท่านในการเก็บขอ้มูลเพื่อด าเนินการวิจยั นั้น 
 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา จึงขออนุญาตใหนิ้สิตด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
จ านวน 263 คน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 25 ตุลาคม – 5 พฤศจิกายน 2564 
ทั้งน้ี สามารถติดต่อนิสิตดงัรายนามขา้งตน้ไดท่ี้หมายเลข 096-6324454 หรือท่ี E-mail: 
63920282@go.buu.ac.th 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
  (ลงช่ือ)  นุจรี ไชยมงคล 

(รองศาสตราจารย ์ดร.นุจรี ไชยมงคล) 
คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ปฏิบติัการแทน 

อธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา 
โทรศพัท ์0 3810 2700 ต่อ 701, 705, 707 
E-mail: grd.buu@go.buu.ac.th 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามน้ีใชเ้ก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั ประกอบการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา                        
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ                                     

1) ศึกษาทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา             
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้  

2) เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ท างาน           
และขนาดสถานศึกษา 
 2. ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท าการสอนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน          
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัทกัษะการบริหารในศตวรรษ ท่ี 21                        
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จ านวน 46 ขอ้ 
 ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านซ่ึงเป็นครูผูส้อนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จะเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัอยา่งสูง ดงันั้น ขอความอนุเคราะห์ท่าน
ในการใหค้  าตอบ ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือเป็นความลบั โดยผูว้ิจยัจะประมวล
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม  ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อโรงเรียนและตวัผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งส้ิน การเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ และท่านมีสิทธิท่ีจะบอก
เลิกการเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีเม่ือใดก็ได ้ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อหนา้ท่ีการงานท่ีท่านพงึไดรั้บต่อไป 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

นิภาพร รอดไพบูลย ์
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  
เลือกตอบไดเ้พียงขอ้ละ 1 ค าตอบ   

1. เพศ 
  ชาย  

  หญิง 

2. ประสบการณ์ท างาน 
    นอ้ยกวา่ 5 ปี 

    5 - 10 ปี 

    มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 

3. ขนาดสถานศึกษา 
  ขนาดเลก็  (มีผูเ้รียน 1 -359 คน) 

    ขนาดกลาง  (มีผูเ้รียน 360-1,079 คน) 

    ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ  (มีผูเ้รียนตั้งแต่ 1,080 คน ขึ้นไป) 

 
ตอนท่ี 2 ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ตามทัศนะของครู  

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ระดบัทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้  ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริง           
โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



 

 

112 

 
 

ขอ้
ท่ี 

ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

ระดบัทกัษะการบริหาร 
5 4 3 2 1 

ทกัษะการส่ือสาร 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยใชว้ิจารณญาณ ไตร่ตรอง               

ถึงความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และใหข้่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในดา้นภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี      

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในดา้นการเจรจาต่อรอง          
โนม้นา้ว เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถน าการประชุม น าเสนอในท่ีสาธารณะ              
ไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม  
ผลงานของสถานศึกษาไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภายนอกไดท้นัเวลา 
ต่อเน่ืองและโดยวิธีการท่ีหลากหลาย 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสาร เช่น 
Website, Line, Facebook เป็นตน้ 

     

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเก็บรักษาขอ้มูล
สารสนเทศของสถานศึกษา ในระบบออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการสั่งการท่ีรวดเร็ว            
และมีประสิทธิภาพ 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีน
สถานศึกษา 

     

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนน านวตักรรม               
และเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียน การสอน 

     

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการจดัท าส่ือน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์สถานศึกษา 
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ขอ้
ท่ี 

ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

ระดบัทกัษะการบริหาร 
5 4 3 2 1 

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลากร

ภายในโรงเรียน และใหค้วามเป็นกนัเองกบับุคคลากรทุกระดบั 

     

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่าง ๆ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความจริงใจในการใหค้  าปรึกษา รับฟัง               
และพยายามช่วยเหลือในการแกปั้ญหาของทุกคน 

     

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถพูดจูงใจ หรือโนม้นา้วใหผู้อ่ื้น                 
เห็นคลอ้ยตาม 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมพบปะสังสรรค์
เพื่อใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

     

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้างความร่วมมือกบัสังคมโดยรอบ 
และสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองคก์ร 

     

ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 
19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย ในการพฒันา

สถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ใหเ้หมาะสม              
กบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการพฒันา
สถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมตามวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา 

     

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเปิดกวา้งในการรับฟังความคิดเห็น                          
จากทุกภาคส่วน เพื่อใหส้ถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี 

     

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถบริหารงานใหบ้รรลุตามวิสัยทศัน์           
มีการกระจายหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และการตดัสินใจร่วมกนักบับุคลากร
อยา่งเหมาะสม 

     

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีผลส าเร็จของการบริหารสถานศึกษา                      
เป็นท่ีประจกัษ ์

     

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดท้ างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ และมีการจดัระบบ และวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน            
ของผูร่้วมงานท่ีดี 
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ขอ้
ท่ี 

ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

ระดบัทกัษะการบริหาร 
5 4 3 2 1 

ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ปฏิบติังานดว้ย   
ความซ่ือตรง และประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูอ่ื้น 

     

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 

     

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความเป็นผูน้ า กลา้หาญในเชิงคุณธรรม
จริยธรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง 

     

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน  
และเปิดโอกาสใหค้รูและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 

     

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว้
อยา่งเคร่งครัด 

     

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใหค้วามเคารพ ศรัทธาในเกียรติของตนและผูอ่ื้น 
มีสัมมาคารวะ รู้จกับุคคลในชุมชน 

     

ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
31 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่าย  

และระบบงานภายในสถานศึกษา และน าไปสู่การปฏิบติั 

     

32 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ      

33 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถคิดท่ีสร้างสรรค ์โดยไม่ยดึติด             
กบัหลกัการ หรือขอ้จ ากดัเดิม 

     

34 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความคิดท่ีสร้างสรรค ์สามารถประยกุตใ์ช้            
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

     

35 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในการน าความคิดท่ีสร้างสรรค ์
ไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรม ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา 

     

36 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านความสามารถน าความคิดวิเคราะห์                                 
และคิดสร้างสรรค ์ไปแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แสดงผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
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ตารางท่ี 25 ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการบริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้
ท่ี 

ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

ความคิดเห็น 
รวม IOC ผล 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 
 ทกัษะการส่ือสาร       
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร                                 

โดยใชวิ้จารณญาณ ไตร่ตรองถึงความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ  
และใหข้่าวสารท่ีถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในดา้นภาษาองักฤษเป็น
อยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในดา้นการเจรจาต่อรอง 
โนม้นา้ว เพื่อประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถน าการประชุม น าเสนอ         
ในท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม  
ผลงานของสถานศึกษาไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน            องคก์รภายนอก
ไดท้นัเวลา ต่อเน่ืองและโดยวิธีการท่ีหลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือเพ่ิมช่องทาง                  
ในการส่ือสาร เช่น Website, Line, Facebook เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีและดิจิทลั       
7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใชเ้ทคโนโลยีได ้                                     

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านน าเทคโนโลยีมาใช ้                               
ในการเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา                                
ในระบบออนไลนผ์า่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยีในการส่ังการ ท่ี
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมสนบัสนุน                                 
การใชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้บคุลากรทุกคนน านวตักรรม 
และเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียน การสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการจดัท าส่ือน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อประชาสัมพนัธ์สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

ความคิดเห็น 
รวม IOC ผล 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 
 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ ์       
13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี             

กบับุคคลากรภายในโรงเรียน และใหค้วามเป็นกนัเอง                           
กบับุคคลากรทุกระดบั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ้ืน่                 
ในสถานการณ์ต่าง ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความจริงใจในการใหค้  าปรึกษา รับ
ฟัง และพยายามช่วยเหลือในการแกปั้ญหาของทุกคน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถพูดจูงใจ หรือโนม้นา้ว         ให้
ผูอ้ื่นเห็นคลอ้ยตาม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรม             
พบปะสังสรรคเ์พื่อให้บคุลากรมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้างความร่วมมือ                    
กบัสังคมโดยรอบ และสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 ทกัษะดา้นวิสัยทศัน ์       
19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย ใน

การพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์                
ให้เหมาะสม กบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้โดยใช ้                  
หลกัการมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรม                 
ตามวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเปิดกวา้งในการรับฟังความคิดเห็นจาก
ทุกภาคส่วน เพื่อให้สถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสามารถบริหารงานให้บรรลุ              
ตามวิสัยทศัน์ มีการกระจายหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และ                
การตดัสินใจร่วมกนักบับุคลากรอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีผลส าเร็จของการบริหารสถานศึกษา
เป็นท่ีประจกัษ ์

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านสนบัสนุนให้บคุลากร                              
ไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ และมีการจดัระบบ                        
และวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูร่้วมงานท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ ทกัษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ความคิดเห็น รวม IOC ผล 
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ท่ี สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 
 ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ       
25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ปฏิบติังาน

ดว้ยความซ่ือตรง และประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใหก้ารสนบัสนุน                                       
ในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความเป็นผูน้ า กลา้หาญในเชิง
คุณธรรมจริยธรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้                       
ในการบริหารงาน  และเปิดโอกาสให้ครูและชุมชนเขา้มา                         
มีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั              
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านใหค้วามเคารพ ศรัทธาในเกียรติของตน
และผูอ้ื่น มีสัมมาคารวะ รู้จกับคุคลในชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 ทกัษะการคดิวิเคราะห์และการคดิสร้างสรรค ์       
31 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะหน์โยบาย จดุมุ่งหมาย 

ขอบข่าย  และระบบงานภายในสถานศึกษา และน าไปสู่การปฏิบติั 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

32 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ                 
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

33 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถคิดท่ีสร้างสรรค ์โดยไม่
ยึดติดกบัหลกัการ หรือขอ้จ ากดัเดิม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

34 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความคิดท่ีสร้างสรรค ์                
สามารถประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

35 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในการน า             
ความคิดท่ีสร้างสรรค ์ไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรม                        
ซ่ึงก่อให้เกิดผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

36 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านความสามารถน าความคิดวิเคราะห์                                 
และคิดสร้างสรรค ์ไปแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

120 

ตารางท่ี 26 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะ
การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

ขอ้ท่ี ค่าอ านาจจ าแนก r ขอ้ท่ี ค่าอ านาจจ าแนก r 
ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ 

1. .79 19. .82 
2. .81 20. .78 
3. .57 21. .80 
4. .86 22. .81 
5. .74 23. .78 
6. .80 24. .80 

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดิจิทลั ทกัษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
7. .70 25. .67 
8. .86 26. .78 
9. .82 27. .81 

10. 74 28. .77 
11. .78 29. .78 
12. 67 30. .70 

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
13. .86 31. .73 
14. .82 32. .79 
15. 75 33. .86 
16. .69 34. .75 
17. .69 35. .78 
18. .74 36. .83 

หมายเหตุ  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหวา่ง .57-.86 
 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .98 
 

 



 
 

 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวนิภาพร รอดไพบูลย ์
วัน เดือน ปี เกดิ 16 เมษายน 2525 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัปราจีนบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 40/2 ถ.สุวรรณศร ต.สระแกว้ อ.เมืองสระแกว้ จ.สระแกว้ 27000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

ครูช านาญการ โรงเรียนสระแกว้ 

ประวัติการศึกษา 2549     บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ   
             ม.สยาม  
2551     ประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู ม.ราชภฎัราชนครินทร์    
2557     รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารทัว่ไป ม.บูรพา   
2561     ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ม.บูรพา   
2564     การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ม.บูรพา   
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