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กนกวรรณ สกุลทรงเดช : แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ
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อุตสำหกรรมกำรขนส่งสินค้ำทำงทะเลในท่ำเรือแหลมฉบังถือเป็นแหล่งสรำ้งรำยได้ที่ส ำคัญของ

ประเทศไทย ซึ่งธุรกิจกำรให้บริกำรด้ำนโลจสิติกส์ในแผนกคลังสินคำ้ในบริษัทในท่ำเรือและธรุกิจอื่น ๆ ภำยใต้
อุตสำหกรรมนี้ อำศัยทักษะของบคุลำกรในกำรให้บริกำรในคลังสินค้ำ ทั้งกำรรับ จัดเก็บ และจดัส่งให้กับลูกค้ำ ทั้ง
ในประเทศและต่ำงประเทศ อย่ำงไรก็ตำมกำรบริกำรที่เป็นเลศิอำจไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้ หำกบริษัทในท่ำเรือขำดองค์
ควำมรู้ในกำรวำงแผนพัฒนำทรัพยำกรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ กำรศึกษำนี้เป็นกำรศึกษำเชิงคณุภำพใช้ยุทธศำสตร์กำร
วิเครำะห์ข้อมูลแบบสร้ำงทฤษฎี มวีัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ คือ 1) เพื่อศึกษำวิธีกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำร
พัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบตัิงำนโลจสิติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง และ 2) เพื่อ
น ำเสนอแบบจ ำลองกำรวิเครำะหค์วำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจสิติกสใ์นแผนก
คลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง โดยผู้วิจัยไดเ้ก็บข้อมูลด้วยวิธสีัมภำษณ์เชิงลึก ด้วยเทคนิคกำรสมัภำษณ์กึ่ง
โครงสร้ำงกับผู้ให้ข้อมลูทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุม่ที ่1 ผู้บริหำรองค์กร (มีอำยุงำน 10 ปีขึ้นไป) จ ำนวน 2 คน 
กลุ่มที ่2 ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล (มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป) จ ำนวน 3 คน และกลุ่มที ่3 ผู้จัดกำรฝำ่ยโลจสิติกส ์
(มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป) จ ำนวน 5 คน โดยทั้ง 3 กลุ่มข้ำงต้น ต้องเปน็บุคลำกรในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังที่เป็น
กรณีศึกษำ ตั้งแต ่6 เดือนข้ึนไป รวมทั้งหมด 10 คน ในจ ำนวน 10 บริษัท และกำรศึกษำเอกสำรที่เกีย่วข้อง ใช้
วิเครำะห์ข้อมูลแบบสร้ำงทฤษฎีตำมแนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมลูแบบเปรียบเทียบข้อมูล ผลกำรศึกษำพบว่ำผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่พิจำรณำแหล่งข้อมูลส ำคัญอย่ำงน้อย 4 แหล่ง และมีกระบวนกำรด ำเนินกำร 8 กระบวนกำร ดังนี ้
กระบวนกำรที่ 1 กำรรวบรวมข้อมูล กระบวนกำรที่ 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและร่ำงแผนหลักสูตรกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย ์กระบวนกำรที่ 3 กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของหลักสตูรและจดัล ำดับควำมส ำคัญ กระบวนกำร
ที ่4 กำรพิจำรณำอนุมตัิโครงกำร กระบวนกำรที่ 5 กำรประชำสัมพนัธ์และมอบหมำยผูม้ีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไป
ด ำเนินกำร กระบวนกำรที่ 6 ผู้มสีว่นเกี่ยวข้องด ำเนินกำรจดักิจกรรมกำรพัฒนำตำมแผนท่ีออกแบบ กระบวนกำรที่ 
7 กำรประเมินผล และกระบวนกำรที่ 8 ปรับปรุงผลกำรจดัโปรแกรมปีที่แล้ว นอกจำกน้ีผู้วิจัยได้น ำเสนอแบบจ ำลอง
กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัตงิำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทใน
ท่ำเรือแหลมฉบังดังกล่ำว เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่ออุตสำหกรรมกำรให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำใน
บริษัทในท่ำเรือของประเทศไทย 
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The Logistics service industry in companies in Laem Chabang Port is a significant income 

source for Thailand. This growing industry is supported by other related businesses to provide services 
and welcome Thai and foreign customers. Most Logistics services in warehouses, port companies and 
other industries, rely on the welcoming skills of their human resources. Undoubtedly, service excellence 
by staff in companies in Laem Chabang port could deliver memorable experiences to customers. 
Notwithstanding this, the promised excellent services would not happen if companies in Laem Chabang 
port did not possess the knowledge to train and develop their human resources. This qualitative study 
applying the Grounded Theory strategy has two objectives: 1) To study how to analyze the need for the 
development of social skills of logistics workers in warehouses in companies in Laem Chabang Port 2) To 
present a model for analyzing the need for social skills development of logistics workers in warehouses 
of companies in Laem Chabang Port. Three data collection techniques were a semi-structured interview 
with a manager (More than ten years of work experience) 2 people, Human Resource Managers (More 
than five years of work experience) 3 people, and Logistics Managers (More than five years of work) 5 
people. The above 3 groups must be personnel in the companies in Laem Chabang Port taking part in a 
case study for 6 months or more. This Included all 10 informants in 10 companies and some documents 
concerning their operations were also reviewed to gain deep understanding. The steps of Grounded-
theory data analysis called “the constant comparative method” were used to analyze data in this study. 
This study reports at least 4 significant data sources required in the HRD needs analysis process. Most 
warehouses in companies in Laem Chabang Port in this study practice eight HRD needs analysis steps: 
Process 1 Data Collection; Process 2 Data analysis and drafting of human resource development course 
plans; Process 3 Determining the suitability of courses and prioritizing them; Process 4 getting final 
approval from GMs; Process 5 Public relations and assigning relevant stakeholders to take action; Process 
6 Stakeholders carry out development activities according to the design plan; Process 7 Evaluation; and 
process 8 improves the results of the last year's program. Besides that, the study finally presented the 
HRD needs analysis model highlighting the people involved, steps/methods, data sources and 
assessment criteria to benefit HR’s in the Logistics service industry at port businesses. 
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เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง ดร.รุ่งนิรันดร์ รังสี ผู้จัดกำรบริษัทแมกน่ำ ออโตโมทีฟ 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ำกัด และดร.ภัทรชัย จริยเวชช์วัฒนำ กรรมกำรบริหำรบริษัทโรงแรม จ.คู ่บ้ำนฉำง 
ที่กรุณำรับเป็นผู้ตรวจสอบควำมตรงตำมเนื้อหำของเครื่องมือวิจัย รวมทั้งให้ค ำแนะน ำและแก้ไขเครื่องมือที่ใช้
ในกำรวิจัยให้มีคุณภำพ 

ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังทั้ง  10 แห่ง ที่ให้ข้อมูลด้วยควำมเต็มใจ 
สนับสนุนทุกข้อค ำถำม ขอบคุณรุ่นพี่ ป.โท และกัปตันบริษัทต่ำง ๆ ในกำรช่วยประสำนงำน ให้เข้ำถึงข้อมูลได้
อย่ำงครบถ้วน 

ขอขอบพระคุณ ดร.บุษบำ ชัยจินดำ รองอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยศรีปทุม วิทยำเขตชลบุรี ที่ให้
ก ำลังใจตลอดในกำรศึกษำนี้ และขอบคุณผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล 

คณะโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน ในฐำนะผู้บังคับบัญชำโดยตรง ที่ให้โอกำส ก ำลังใจ คอยสนับสนุน
เรื่องต่ำงๆ เพื่อท ำให้ผู้วิจัยมีเวลำทุ่มเทกับกำรเรียนได้เต็มที่  และยังให้ควำมอนุเครำะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือในกำรศึกษำฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณบิดำคุณช ำนิ สกุลทรงเดช มำรดำคุณเพ็ญพร สกุลทรงเดช น้องสำวคุณพรรณพัชร 
สกุลทรงเดช และพี่ชำยคุณอรรถพล แสนบุญศิริ ส ำหรับควำมอดทนที่มีให้แก่ผู้เขียนตลอดระยะเวลำ 3 ปี 
พร้อมสนับสนุนและให้ก ำลังใจแก่ผู้เขียนในยำมที่เจออุปสรรค จนกระทั่งผู้เขียนสำมำรถท ำดุษฎีนิพนธ์ได้ส ำเร็จ
ด้วยดี 

 



 ช 

 

รวมถึงขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ ร่วมคณะที่คอยช่วยเหลือและให้ก ำลังใจตลอดเวลำในกำรศึกษำ 
นอกจำกนี้ขอบคุณเจ้ำหน้ำที่ทุกท่ำนในภำควิชำบัณฑิตศึกษำนำนำชำติกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่กรุณำต่อ
กันและช่วยเหลือในกำรประสำนงำนหลำย ๆ ด้ำน และผู้ที่คอยช่วยเหลืออีกมำกมำย ซึ่งมิอำจกล่ำวได้หมดใน
ที่นี้ส ำหรับควำมช่วยเหลือและก ำลังใจแม้เพียงเล็กน้อย ผู้เขียนล้วนระลึกถึงและขอขอบคุณมำ ณ โอกำสนี้ 

  
  

กนกวรรณ  สกุลทรงเดช 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสำหกรรมด้ำนโลจิสติกส์ ถือเป็นอุตสำหกรรมที่สร้ำงให้เกิดมูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจ

ประเทศ ทั้งจำกกำรด ำเนินธุรกิจหลักด้ำนกำรขนส่ง และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนในห่วงโซ่อุปทำน 
ควำมเจริญเติบโตของอุตสำหกรรมดังกล่ำว ส่งผลให้เกิดกำรจ้ำงงำน กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนใน
ด้ำนต่ำง ๆ กำรพัฒนำที่ส่งเสริมกำรท่องเที่ยว กำรพัฒนำบุคลำกร กำรศึกษำ กำรวิจัย เทคโนโลยี 
และเศรษฐกิจของประเทศ กำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องของอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ถือเป็นหนึ่งใน
ยุทธศำสตร์กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สนับสนุนกำรพัฒนำและรองรับกำรลงทุนเขตระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภำคตะวันออก (อีอีซี) ตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ แม้ว่ำปัจจุบันจะมีกำรเกิด
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด19 ส่งผลให้ เศรษฐกิจโลกและกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ
ภำยในประเทศหดตัว ทั้งภำคกำรท่องเที่ยว ภำคกำรผลิต และกำรน ำเข้ำส่งออก ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
กิจกรรมและมูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจของธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์ที่มีแนวโน้มหดตัวเล็กน้อย ในปี 
พ.ศ. 2563 ด้วยมูลค่ำ 477.4 พันล้ำนบำท โดยลดลงจำก 487.0 พันล้ำนบำทในปี พ.ศ. 2562 หรือ
กล่ำวได้ว่ำมีอัตรำลดลงเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.98 ดังภำพที่ 1 ถึงแม้ว่ำมูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจของ
ธุรกิจให้บริกำรโลจิสติกส์มีแนวโน้มหดตัว แต่ในมุมมองของกำรจ้ำงงำนในสำขำกำรขนส่งและ
คลังสินค้ำในปี 2563 มีกำรจ้ำงงำนรวม 1.33 ล้ำนคน เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจำก 1.30 ล้ำนคน ในปี พ.ศ. 
2562 หรือขยำยตัวคิดเป็นร้อยละ 1.94 ส่วนหนึ่งมำจำกกำรด ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับกำรขนส่งสินค้ำ
ปรับตัวดีขึ้น สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ซึ่งสอดรับกับแผนกำรพัฒนำพ้ืนที่เขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ที่มุ่งเน้นกำรคัดเลือกและพัฒนำแรงงำนที่มีทักษะและฝีมือดี 
เพ่ือป้อนเข้ำสู่ระบบให้สำมำรถแข่งขันได้และสำมำรถเพ่ิมมูลค่ำทำงเศรษฐกิจได้ในอนำคต โดยมีควำม
ต้องกำรบุคลำกรในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออกในปี พ.ศ. 2562-2566 ประมำณ 475,688 อัตรำ
ในด้ำนอุตสำหกรรมด้ำนโลจิสติกส์และอุตสำหกรรมพำณิชย์นำวีมีควำมต้องกำรแรงงำนถึง 109,910 
ต ำแหน่ง และ 14,630 ต ำแหน่งตำมล ำดับ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยเขตพัฒนำพิเศษภำค
ตะวันออก, 2562)  
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ภำพที่ 1  มูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจของธุรกิจโลจิสติกส์ 
ที่มำ: กองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์ สคช. (2563) 
 
 กำรจัดกำรโลจิสติกส์เป็นกระบวนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือควบคุมประสิทธิภำพ  
กำรไหลเวียนสินค้ำและบริกำร ที่ครอบคลุมซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่กำรจัดหำวัตถุดิบ กำรจัดกำรคลังสินค้ำ 
กำรบริหำรต้นทุนกำรขนส่ง และห่วงโซ่แห่งคุณค่ำ ไปจนถึงจุดที่ผู้บริโภคใช้สินค้ำและบริกำร ดังนั้น
อุตสำหกรรมโลจิสติกส์จึงถือเป็นกระบวนกำรส ำคัญกระบวนกำรหนึ่ง ที่ผู้ผลิตต้องพิจำรณำและ
วำงแผนเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำ องค์กำรสำมำรถควบคุมกำรไหลของกิจกรรมต่ำง ๆ และสำมำรถส่งมอบ
สินค้ำและบริกำรไปยังผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้กำรจัดกำรโลจิสติกส์ยังช่วยให้
องค์กำรสำมำรถวิเครำะห์ ประเมินและควบคุมต้นทุนสินค้ำ ซึ่งต้องรวมค่ำใช้จ่ำยในกำรขนส่งจำก  
ต้นทำงไปสู่ปลำยทำง ดังนั้นกำรจัดกำรโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภำพจ ำเป็นต้องเชื่อมโยงกระบวนกำร
ด ำเนินธุรกิจทุกขั้นตอนให้เกี่ยวข้องกันเป็นห่วงโซ่หรือเครือข่ำยเพ่ือให้เกิดกำรประสำนงำนกันอย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่งจำกผลกำรประเมินดัชนีวัดประสิทธิภำพ ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2561 ที่ ถูกสร้ำงขึ้น เพ่ือวัดประสิทธิภำพด้ำนโลจิสติกส์  ด้วยกำรประเมินและเปรียบเทียบ
ควำมก้ำวหน้ำด้ำนโลจิสติกส์ในระดับโลกโดยใช้ 6 เกณฑ์ กำรประเมินเดียวกันกับ 160 ประเทศทั่ว
โลก ได้แก่ 1) ด้ำนพิธีกำรศุลกำกร (Customs) 2) ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน (Infrastructure) 3) ด้ำน
สมรรถนะผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ (Logistics quality and competence) 4) ด้ำนกำรขนส่งระหว่ำง
ประเทศ (International shipments) 5) ด้ำนระบบติดตำมและตรวจสอบสินค้ำ (Tracking & 
Tracing) แ ล ะ  6) ด้ ำน ค ว ำม ต รงต่ อ เวล ำข อ งก ำรบ ริ ก ำร  (Timeliness) ซึ่ ง ค่ ำ  Logistics 
Performance Index (LPI) หรือ ดัชนีวัดประสิทธิภำพด้ำนโลจิสติกส์ของประเทศไทยอยู่อันดับที่ 32 
(The World Bank, 2018) จำก 160 ประเทศทั่วโลก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.41 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นถึงกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในประสิทธิภำพระบบโลจิสติกส์ของประเทศ โดยประเทศ
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ไทยได้รับกำรจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มแรก (Logistics friendly หรือ Best performer) และอยู่ในอันดับที่ 
2 ในอำเซียน (กองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์, 2561) ซึ่งเป้ำหมำยของประเทศไทยจะ
ยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่กำรเป็นศูนย์กลำงทำงกำรค้ำ กำรบริกำร และกำรลงทุนใน
ภูมิภำค ภำยใต้ 3 ยุทธศำสตร์หลัก ได้แก่ กำรพัฒนำเพ่ิมมูลค่ำระบบห่วงโซ่อุปทำน กำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และกำรพัฒนำปัจจัยสนับสนุนด้ำนโลจิสติกส์ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักคือ 1) เสริมสร้ำงควำมแข็งแรงให้กับผู้ประกอบกำรในกำรเก็บเกี่ยวมูลค่ำเพ่ิมจำก
ห่วงโซ่อุปทำน (Chain enhancement) ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในกำรบริหำรจัดกำร
ระบบโลจิสติกส์ 2) ยกระดับประสิทธิภำพระบบอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ (Trade facilitation 
enhancement) ให้ได้มำตรฐำนสำกล 3) พัฒนำปัจจัยสนุบสนุน (Capacity building and policy 
driving factors) เช่น พัฒนำบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ให้มีคุณภำพมำตรฐำน สร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือกับภำคเอกชนในกำรพัฒนำระบบ ก ำลังคน พัฒนำระบบติดตำม และประมินผลกำรพัฒนำ
ด้ำนโลจิสติกส์ของประเทศ ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2560-2564) 

กิจกรรมโลจิสติกส์หลักที่ขับเคลื่อนด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ก็คือระบบขนส่ง 
ถ้ำหำกประเทศมีระบบกำรขนส่ง และกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องอย่ำงมีประสิทธิภำพ ปลอดภัย มี
ควำมน่ำเชื่อถือ และมีต้นทุนกำรบริหำรจัดกำรที่ประหยัด ก็จะมีส่วนส ำคัญในกำรเพ่ิมควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันทำงธุรกิจของประเทศให้สูงขึ้น สำมำรถเชื่อมโยงฐำนกำรผลิตในแต่ละภูมิภำคได้
โดยสะดวก ส่งผลท ำให้เกิดกำรจ้ำงงำน เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส ำคัญต่อกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
ภำยในประเทศ นอกจำกนี้ยังท ำให้มีกำรเดินทำงเชื่อมโยงกันระหว่ำงพ้ืนที่ เกิดกำรพัฒนำเมืองและ
ทำงสังคมอย่ำงเป็นระบบ ซึ่งสำมำรถสร้ำงมูลค่ำให้กับประเทศและสร้ำงควำมก้ำวหน้ำของเศรษฐกิจ
ได้โดยตรง ในปี 2563 ดัชนีปริมำณสินค้ำน ำเข้ำมีค่ำ 89.8 ลดลงจำก 100.3 ในปี 2562 หรือลดลงคิด
เป็นร้อยละ 10.5 และดัชนีปริมำณสินค้ำออกมีค่ำ 99.5 ลดลงจำก 105.6 ในปี 2562 หรือลดลงคิด
เป็นร้อยละ 5.8 นอกจำกนี้ กำรค้ำระหว่ำงประเทศมีมูลค่ำประมำณ 13,660 พันล้ำนบำท ลดลงจำก 
15,054 พันล้ำนบำทในปี 2562 หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 9.3 โดยเฉพำะในกลุ่มประเทศที่ส ำคัญ 
ได้แก่ สหภำพยุโรป ASEAN ตะวันออกกลำง และ BIMSTEC (กระทรวงพำณิชย์และธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย, 2563) ส่วนหนึ่งเกิดจำกสภำวะเศรษฐกิจโลกที่ได้รับผลกระทบจำกสงครำมกำรค้ำ
ระหว่ำงสหรัฐอเมริกำและสำธำรณรัฐประชำชนจีน และสถำนกำรณ์โควิด -19 ท ำให้ช่องทำงกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศอย่ำงเช่น สนำมบินเกิดกำรชะงักหรือชะลอตัว แต่ประตูทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ
อีกแห่งที่ยังคงควำมต่อเนื่องของกำรค้ำระหว่ำงประเทศนั่นก็คือกำรขนส่งสินค้ำทำงทะเลหรือท่ำเรือ 
โดยปริมำณตู้สินค้ำผ่ำนท่ำเรือแหลมฉบังในปี พ.ศ. 2563 มีปริมำณ 264,197 พันตัน ลดลงจำก 
290,609 พันตัน ในปี พ.ศ. 2562 หรือลดลงร้อยละ 9.1 และในปี พ.ศ. 2563 มีปริมำณตู้สินค้ำผ่ำน
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ท่ำเรือแหลมฉบัง มีปริมำณ 5.60 ล้ำน TEU ลดลงจำก 7.98 ล้ำน TEU ในปี 2562 หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 29.8 เนื่องจำกได้รับผลกระทบจำกมำตรกำรควบคุมกำรน ำเข้ำส่งออกสินค้ำของประเทศคู่ค้ำ 
รวมทั้งกำรขำดแคลนตู้สินค้ำเปล่ำของผู้ประกอบกำร และสำยกำรเดินเรือก ำหนดเส้นทำงและควำมถี่
ของกำรเดินเรือที่จ ำกัด รวมถึงมีกำรตกค้ำงของตู้สินค้ำที่ประเทศปลำยทำงจำกสถำนกำรณ์ที่มีกำร
ระบำดของโควิด 19 (กรมศุลกำกร ประมวลผลโดยส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม, 2563) ถึงแม้ว่ำ
กำรขนส่งทำงน้ ำจะมีปริมำณกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศท่ีลดลง แต่ก็ยังถือว่ำมีปริมำณกำรขนส่ง
สินค้ำระหว่ำงประเทศมำกที่สุด เมื่อเทียบกับกำรขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ และยังคงเป็นช่องทำงหนึ่งที่
ส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยไม่น้อย ดังภำพที่ 2 นอกจำกนี้ในส่วนของมูลค่ำกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศทำงเรือในเดือนมกรำคม พ.ศ. 2565 มีมูลค่ำกำรค้ำรวม 1.51 ล้ำนล้ำนบำท เติบโตร้อยละ 
27.7 ด้วยสัดส่วนร้อยละ 66.5 ของมูลค่ำกำรค้ำรวม และมีกำรเติบโตร้อยละ 30.4 โดยมีมูลค่ำกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศทำงอำกำศ ทำงถนน และทำงรำงตำมล ำดับ  

ในส่วนของมูลค่ำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ในปี พ.ศ. 2564 กำรขนส่งทำงเรือมีมูลค่ำกำรค้ำ
รวมสูงกว่ำกำรขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ด้วยมูลค่ำ 11.49 ล้ำนล้ำนบำท สัดส่วนร้อยละ 67.2 และมีกำร
เติบโตเพ่ิมข้ึนจำกปี พ.ศ. 2563 ถึงร้อยละ 28.8 (ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ, 2565) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 2  ปริมำณกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ (พันตัน) 
ที่มำ: ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม (2562) 
 
 แผนกำรพัฒนำพ้ืนที่ เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ที่ เป็นแผนหนึ่งใน 
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนหลักในสำม
จังหวัดในภำคตะวันออก ได้แก่ ฉะเชิงเทรำ ชลบุรี และระยอง ให้เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษและเป็น
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แกนน ำในกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศ โดยหนึ่งในกำรลงทุนร่วมกันระหว่ำงรัฐบำลและเอกชน 
ได้แก่ โครงกำรพัฒนำท่ำเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 โดยประเทศไทยมีควำมได้เปรียบในด้ำนท ำเลที่ตั้งที่
สำมำรถเป็นประตูสู่ภูมิภำค (Gateway) ทั้งในรูปของกำรเป็นศูนย์รวบรวมและกระจำยสินค้ำ 
ศูนย์กลำงกำรผลิต และศูนย์แวะพักตู้สินค้ำ อีกทั้งในด้ำนท ำเลที่ตั้งที่สำมำรถเชื่อมโยงกับประเทศจีน
ตอนใต้ และเชื่อมต่อจำกฝั่งตะวันออกของประเทศไปยังกลุ่มประเทศเอเชียใต้และตะวันออกกลำง จึง
เป็นข้อได้เปรียบอีกส่วนที่ท ำให้ประเทศไทยมีปริมำณกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศที่เพ่ิมขึ้น โดยมี
แนวทำงปรับบทบำทของกิจกำรท่ำเรือที่ไม่ใช่เพียงแค่กำรน ำเข้ำส่งออกสินค้ำเท่ำนั้น แต่มุ่งเน้นที่จะ
เป็นท่ำเรือศูนย์กลำงส ำหรับกำรเปลี่ยนถ่ำยสินค้ำ (Transshipment port) ที่สำมำรถรองรับกิจกรรม
กำรขนส่งต่อเนื่องหลำยรูปแบบ โดยในปัจจุบันจำกสถิติของกรมเจ้ำท่ำปี พ.ศ. 2561 ได้เปิดเผยข้อมูล
ท่ำเรือที่รองรับปริมำณสินค้ำสูงสุด 5 อันดับแรกของไทย ได้แก่ อันดับแรกท่ำเรือแหลมฉบัง อันดับ 2 
ท่ำเรือมำบตำพุด อันดับ 3 ท่ำเรือกรุงเทพฯ อันดับ 4 ท่ำเรือสมุทรปรำกำร และอันดับ 5 ท่ำเรือ
สงขลำ นอกจำกนี้รำยงำนผลกำรจัดอันดับท่ำเรือในระดับนำนำชำติของ World Shipping Council 
ที่อ้ำงอิงตำมควำมสำมำรถในกำรรองรับปริมำณตู้สินค้ำ กล่ำวว่ำท่ำเรือแหลมฉบังของไทยอยู่ในอันดับ
ที่ 20 ของโลก (World Shipping Council, 2020) โดยท่ำเรือแหลมฉบังมีศักยภำพในกำรรองรับ
ปริมำณตู้สินค้ำสูงสุดที่ 7.55 ล้ำนทีอียูต่อปี อยู่ในอันดับที่  4 ของภูมิภำคอำเซียน โดยท่ำเรือ 
แหลมฉบังมีควำมมุ่งมั่นเพ่ือก้ำวสู่ท่ำเรือหนึ่งในสิบที่เชื่อมโยงระบบโลจิสติกส์ของไทยกับเส้นทำง
กำรค้ำของภูมิภำคและโลกได้อย่ำงไร้รอยต่อ ซึ่งนับว่ำเป็นหัวใจส ำคัญส ำหรับกำรพัฒนำระบบ  
โลจิสติกส์ของประเทศ (กองยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์, 2562) 

 ในส่วนของกำรพัฒนำประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งประเทศไทยมีข้อจ ำกัดของปัจจัยพ้ืนฐำนเชิงยุทธศำสตร์และเป็นอุปสรรค
ต่อกำรพัฒนำ จึงเป็นควำมท้ำทำยอย่ำงมำกที่ประเทศไทยต้องปรับตัวขนำนใหญ่ โดยจะต้องเร่ง
พัฒนำวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี กำรวิจัยและพัฒนำ และนวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในกำรขับเคลื่อน
กำรพัฒนำในทุกด้ำน เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทย ท่ำมกลำงกำรแข่งขัน
ในโลกที่รุนแรงขึ้นมำก แต่ประเทศไทยมีข้อจ ำกัดหลำยด้ำน เช่น คุณภำพคนไทยยังต่ ำ แรงงำนส่วน
ใหญ่มีปัญหำทั้งในเรื่ององค์ควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติ สังคมขำดคุณภำพ และมีควำมเหลื่อมล้ ำสูง ที่เป็น
อุปสรรคต่อกำรยกระดับศักยภำพกำรพัฒนำ (บทสรุปผู้บริหำรแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับที่ 12, 2562) โดยประเทศไทยได้ร่ำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2565-2570) ที่มุ่งเน้นกำรพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้ำวหน้ำ เศรษฐกิจสร้ำงมูลค่ำยั่งยืน ใน
หลำกหลำยด้ำน โดยเฉพำะในด้ำนกำรพัฒนำคนส ำหรับโลกยุคใหม่ โดยมีแผนพัฒนำให้คนไทยมี
ทักษะและคุณลักษณะที่เหมำะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้ำนควำมรู้ ทักษะทำงพฤติกรรม และ
คุณลักษณะตำมบรรทัดฐำนที่ดีของสังคม เตรียมพร้อมก ำลังคนที่มีคุณภำพสอดคล้องกับควำม
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ต้องกำรของตลำดแรงงำน รวมทั้งพัฒนำหลักประกันและควำมคุ้มครอบทำงสังคมเพ่ือส่งเสริมควำม
มั่นคงในชีวิต โดยทักษะทำงสังคม (Social skills) ยังคงเป็นช่องว่ำง (Gap) ที่เห็นได้อย่ำงชัดเจน โดย
ผู้จ้ำงงำนจ ำนวนมำกให้ข้อมูลว่ำผู้สมัครงำนส่วนใหญ่ขำดทักษะทำงสังคม (Social skills) ที่จ ำเป็น 
เพ่ือเติมเต็มในส่วนของต ำแหน่งงำนที่มีอยู่ (Chain, 2017) จำกมุมมองของผู้จ้ำงงำนสะท้อนให้เห็นว่ำ
นักศึกษำระดับปริญญำตรีและระดับบัณฑิตศึกษำขำดทักษะทำงสังคม (Social skills) ในกำรท ำงำน 
(Schneider & Newman, 2015) อีกทั้งยังพบปัญหำทักษะในกำรจดจ่อและท ำงำนกับข้อมูล รวมถึง
กำรขำดทักษะกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมมำกที่สุด ซึ่งผู้จ้ำงงำนต่ำงเริ่มเห็นควำมส ำคัญกับทักษะทำง
สังคม (Social skills) เช่น ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร และทักษะด้ำนกำรเข้ำสังคม มำกกว่ำทักษะวิชำชีพ 
ด้ำนกำรคิดค ำนวณ (Shambaugh, Nunn, Liu, & Nantz, 2017) ไม่เพียงแต่เท่ำนี้ในส่วนของกำร
วิเครำะห์ควำมต้องกำรแรงงำนในเชิงคุณภำพของสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรีและ
สถำบันวิจัยและพัฒนำแห่งประเทศไทย เสนอต่อส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ ได้พบปัญหำ
คุณภำพแรงงำน โดยเฉพำะปัญหำด้ำนคุณลักษณะแรงงำน พบว่ำ ต้องเร่งพัฒนำแรงงำนในหลำยด้ำน
เช่น ด้ำนควำมช ำนำญเฉพำะงำน ด้ำนกำรคิดวิเครำะห์และกำรแก้ไขปัญหำ ด้ำนทักษะและควำมรู้
เรื่องคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี ด้ำนควำมรู้เรื่องอุตสำหกรรมและมำตรฐำนอุตสำหกรรม และต้องเร่ง
พัฒนำแก้ไขปัญหำสมรรถนะด้ำนคุณลักษณะที่แรงงำนมีปัญหำช่องว่ำงมำกที่สุด คือ ทักษะกำร
วิเครำะห์และกำรแก้ไขปัญหำ ควำมขยันอดทน จิตส ำนึกในเรื่องคุณภำพและบริกำร ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมขยันอดทน กำรตรงต่อเวลำ ควำมกระตือรือร้น 
ควำมรับผิดชอบและควำมเป็นผู้น ำ (วิไลลักษณ์ พงษ์สมศักดิ์ และอังศุธร ศรีสุทธิสะอำด, 2561) ซึ่ง
กำรท ำงำนในองค์กำรต่ำง ๆ จ ำเป็นต้องอำศัยทักษะหลำกหลำย นอกเหนือจำกควำมรู้ที่ได้เรียนมำ 
องค์กำรจึงต้องกำรคนยุคใหม่ที่มีทักษะทำงสังคม (Social Skills) มีควำมช ำนำญเกี่ยวข้องกับบุคคล 
โดยทักษะที่ต้องกำรมำกที่สุดในปี ค.ศ. 2022 ได้แก่ กำรคิดวิเครำะห์และนวัตกรรม (Analytical 
thinking and innovation) กลยุทธ์กำรเรียนรู้และกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท ำ
แล ะ ได้ ใช้ ก ระบ วน กำร  (Active learning and learning strategies) ค วำม คิ ด ส ร้ ำ งส รรค์ 
(Creativity) ควำมคิดริเริ่มและควำมคิดริเริ่ม (Originality and initiative) กำรออกแบบและเขียน
โปรแกรมเทคโนโลยี (Technology design and programming) กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณและ
กำรวิเครำะห์ (Critical thinking and analysis) กำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อน (Complex problem-
solving) ควำมเป็นผู้น ำและอิทธิพลทำงสังคม (Leadership and social influence) ควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์  (Emotional intelligence) กำรใช้ เหตุผล  (Reasoning) กำรแก้ปัญหำและกำรใช้
ควำมคิด (Problem-solving and ideation) และกำรวิ เครำะห์และประเมินระบบ  (Systems 
analysis and evaluation) (Forum, 2020) นอกจำกนี้ผลกำรส ำรวจผู้จ้ำงงำนในสถำนประกอบกำร
มำกกว่ำ 400 คน ในสหรัฐอเมริกำ พบว่ำ ผู้จ้ำงงำนส่วนใหญ่ต้องกำรบุคคลที่มีทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับ
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กำรท ำงำนในยุคศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ กำรมีจริยธรรมในกำรท ำงำน ควำมสำมำรถในกำรติดต่อสื่อสำร 
กำรท ำงำนเป็นทีม กำรคิดวิเครำะห์ และกำรแก้ปัญหำ (Casner-Lotto & Barrington, 2006) ซึ่งจะ
เห็นได้ว่ำควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นในทักษะเหล่ำนี้  มีควำมส ำคัญมำกกว่ำทักษะควำมรู้ทำง
วิชำชีพ (Hard skills) สอดคล้องกับผลกำรส ำรวจผู้จ้ำงงำนกว่ำ 2,000 คน ได้ระบุว่ำทักษะทำงสังคม 
(Social skills) เป็นสิ่ งส ำคัญที่สุดในกำรท ำงำนถึงร้อยละ 57 (Bowen & Shume, 2020) โดย
ควำมส ำเร็จของบุคคลในกำรท ำงำนขึ้นอยู่กับควำมรู้ทำงวิชำชีพ (Hard skills) เพียงแค่ร้อยละ 15 แต่
ทักษะทำงสังคม (Social skills) ท ำให้บุคคลประสบควำมส ำเร็จถึงร้อยละ 85 (John, 2009) 
เนื่องจำกบุคคลที่มีทักษะทำงสังคม (Social skills) จะสำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีกว่ำและมี
พัฒนำกำรทำงด้ำนกำรท ำงำนที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จได้มำกกว่ำ ดังนั้นทักษะทำงสังคม (Social skills) 
จึงถือว่ำเป็นหนึ่งในสมรรถนะที่ช่วยให้บุคคลตอบสนองควำมต้องกำรขององค์กำรให้มีควำมก้ำวหน้ำ
ในอำชีพของตนเอง และยังสำมำรถท ำนำยถึงกำรจ้ำงงำนและรำยได้ (Cobo, 2013) โดยทักษะ
ควำมรู้ทำงวิชำชีพ (Hard skills) ท ำให้ได้รับกำรพิจำรณำจำกองค์กรในกำรเรียกสัมภำษณ์ แต่ทักษะ
ทำงสังคม (Social skills) จะท ำให้ได้งำนและรักษำต ำแหน่งงำนไว้ได้ (คอนซัลแทนท์, 2563) แม้ว่ำใน
ปัจจุบันรูปแบบองค์กำรจะมีกำรเปลี่ยนแปลงและมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นมำกมำย แต่เทคโนโลยีก็
ไม่สำมำรถเข้ำมำแทนที่บุคคลได้ทั้งหมด ทักษะทำงสังคม (Social skills) จึงมีควำมส ำคัญต่อผลลัพธ์
ในด้ำนตลำดแรงงำนและมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในปัจจุบัน (รวิศ หำญอุตสำหะ, 2562)  

 จำกรำยงำนดัชนีศักยภำพกำรแข่งขันด้ำนทรัพยำกรบุคคลของโลก ประจ ำปี พ.ศ. 2563 
(Global Talent Competitiveness Index: GTCI) (Monteiro, 2020) ที่เปรียบเทียบศักยภำพกำร
แข่งขันของทรัพยำกรบุคคลจ ำนวน 132 ประเทศทั่วโลก พบว่ำ ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 67 ของ
โลก หรืออันดับที่ 20 ในเอเชีย และครองอันดับ 6 ในอำเซียน ส ำหรับปัจจัยที่น ำมำพิจำรณำในกำรจัด
อันดับศักยภำพในกำรแข่งขันด้ำนทรัพยำกรบุคคลในครั้งนี้ ประกอบด้วย 6 ด้ำน ได้แก่ 1) กำ ร
เอ้ืออ ำนวยบุคลำกร (สภำพแวดล้อมที่ เอ้ือต่อกำรพัฒนำและบ่มเพำะบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ) 2) กำรดึงดูดบุคลำกร 3) กำรพัฒนำบุคลำกร 4) กำรรักษำบุคลำกร 5) ทักษะด้ำน
อำชีพและเทคโนโลยี และ 6) ทักษะด้ำนควำมรู้โลก จำกรำยงำนดังกล่ำวนี้ท ำให้องค์กำรทั่วโลกต่ำง
ต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนำเพ่ือให้สอดรับกับแรงงำนในปัจจุบัน โดย Erin Kelly จำก MIT ได้ท ำกำร
วิจัยศึกษำคน 2 กลุ่มจำกบริษัทใน Fortune 500 โดยให้กลุ่มแรกท ำงำนแบบเดิม ส่วนอีกกลุ่มท ำงำน
ภำยใต้กำรจัดกำรที่ออกแบบใหม่ สร้ำงสภำพแวดล้อมที่เป็นมิตร พนักงำนมีสิทธิปรับเปลี่ยนกำร
ท ำงำนเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนสูงสุด ผลลัพธ์เป็นไปตำมที่คำดหมำย คนที่ท ำงำนใน
องค์กรที่ถูกออกแบบใหม่ มีภำวะควำมเครียดและหมดไฟน้อยลง นอกจำกนี้อัตรำกำรลำออกน้อยลง
ในช่วงเวลำ 4 ปี ดังนั้น ถ้ำองค์กำรเป็นคนเริ่มปรับตัวก่อน สมดุลในชีวิตกำรท ำงำนก็เกิดขึ้นได้ไม่ยำก 
ย่อมส่งผลดีให้กับองค์กำรมำกมำย องค์กำรเพ่ือควำมร่วมมือและกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ (OECD) ได้
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ตีพิมพ์รำยงำน “Skills for Social Progress: the Power of Social and Emotional Skills” ในปี 
ค.ศ. 2015 สรุปได้ว่ำ ทักษะทำงปัญญำ (Cognitive skills) มีอิทธิพลอย่ำงมำกโดยเฉพำะกำรเข้ำ
ศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำและกำรจ้ำงงำน ส่วนทักษะทำงสังคมและอำรมณ์  (Social and 
emotional skills) จะช่วยให้บุคคลสำมำรถอยู่ในมหำวิทยำลัยหรือองค์กำรได้ด้วยสุขภำพที่ดีกว่ำ ถูก
กลั่นแกล้งน้อยลง และรำยงำนว่ำมีควำมสุขมำกขึ้น รวมถึงพนักงำนที่มีทักษะทำงสังคม (Social 
skills) ที่ตรงกับที่องค์กำรต้องกำร จะสำมำรถช่วยให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จได้อย่ำงรวดเร็ว แม้
จะมีจ ำนวนพนักงำนที่น้อยก็ตำม แต่ผลงำนที่ออกมำจะมีประสิทธิภำพสูง ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจ ท ำ
ให้มีอัตรำกำรลำออกลดลง และองค์กรไม่ต้องสูญเสียเวลำ สูญเสียเงินในกำรพัฒนำบุคลำกรใหม่อยู่
เรื่อย ๆ (คอนซัลแทนท์, 2563)  

 องค์กรที่ด ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงำนโลจิสติกส์ จะประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืนได้นั้น 
จึงมีควำมท้ำทำยในกำรวิเครำะห์ ออกแบบ พัฒนำ ทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมจ ำเป็น
ต่อกำรปฏิบัติงำนที่แท้จริง (Urbinner, 2563) อย่ำงไรก็ตำมกำรวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดทักษะทำงสังคม
ที่จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติงำน เป็นกระบวนกำรที่ต้องด ำเนินให้เกิดขึ้นอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้สำมำรถ
แก้ปัญหำหรือพัฒนำงำนที่ได้ผล (Ferdous & Razzak, 2012) ผลของกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรใน
กำรพัฒนำทักษะทำงสังคม ยังสำมำรถช่วยก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำผู้ปฏิบัติงำน ตรวจสอบ
ควำมสอดคล้องของกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมกับควำมต้องกำรจ ำเป็นขององค์กรนั้นอย่ำงแท้จริง  
(Note, 2562)  

 ดังนั้น ถ้ำหำกองค์กำรละเลย หรือไม่เร่งวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำง
สังคมของผู้ปฏิบัติงำน จะส่งผลกระทบต่อองค์กำรทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น กำรงำนนั้น  ๆ ไม่
ประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย (Bank, 2020) ผลลัพธ์ที่ออกมำจะไม่เกื้อหนุนให้หน่วยงำนส่วนอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องท ำงำนต่อไปได้ ส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำและมีปัญหำตำมมำ  และเกิดประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนน้อยลง (Jobthai, 2563) ส่งผลให้ลูกค้ำไม่พอใจ ส่งผลต่อภำพลักษณ์องค์กำรและส่งผลเสียถึง
ควำมสันพันธ์หรือเสียลูกค้ำ (Seopackhai, 2021) นอกจำกนี้พนักงำนจะไม่สำมำรถสร้ำงผลงำน
ให้กับบริษัทได้ตำมท่ีคำดหวังไว้ ส่งผลให้สูญเสียบุคลำกรผู้มีควำมสำมำรถและเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้
พนักงำนดี ๆ ลำออก (Boström et al., 2018) และกำรขำดทักษะทำงสังคม (Social skills) ที่ยอด
เยี่ยมจะท ำให้พนักงำนขำดโอกำสในกำรแสดงควำมสำมำรถด้ำนเทคนิค (Dropbox, 2563) 
นอกจำกนี้งำนวิจัยเรื่องกำรวิเครำะห์ของทักษะแรงงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพโลจิสติกส์ กรณีศึกษำ
จำกอินเดีย ได้กล่ำวว่ำปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรที่คนโลจิสติกส์ขำดควำมสำมำรถทักษะทำงสังคมคือ
ต้นทุนควำมสูญเสียและควำมผิดพลำดในกำรท ำงำนที่สูงขึ้น และผลก ำไรที่น้อยลง (Jhawar, Garg, & 
Khera, 2014) และยังสอดคล้องกับวิจัยเรื่องกำรวิเครำะห์ปัญหำของกำรบริหำรสินค้ำคงคลั ง
กรณีศึกษำบริษัทผลิตเทคโนโลยีสำยไฟฟ้ำแห่งหนึ่ง โดยปัญหำจำกกำรสื่อสำรและพนักงำนขำดทักษะ
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ควำมรู้ควำมช ำนำญส่งผลให้กำรวำงแผนกำรผลิตผิดพลำดและส่งผลถึงอ ำนำจต่อรองลูกค้ำที่ต่ ำ  
(นฤมล วงศ์รักษ์ , 2559) รวมถึงงำนวิจัยเรื่องแนวทำงพัฒนำลดควำมล่ำช้ำในกำรขนส่งสินค้ำ
ปูนซีเมนต์ผง กรณีศึกษำบริษัทขนส่งแห่งหนึ่ง ได้กล่ำวถึงปัญหำที่พนักงำนขำดทักษะในกำร 
วำงแผนกำรขนส่ง ท ำให้เกิดต้นทุนกำรด ำเนินงำนที่เพ่ิมขึ้น กำรส่งมอบสินค้ำล่ำช้ำ และสูญเสีย
ควำมสำมำรถในกำรแข่ งขั น  (ป ระจั กษ์  พ รมงำม , 2559) นอกจำกนี้ ผู้ วิ จั ยยั งได้ พบ ว่ ำ  
บำงสถำนประกอบกำรมีปัญหำในกำรประเมินด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ดังงำนวิจัยเรื่องปัญหำ
และควำมต้องกำรในกำรมีส่วนร่วมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบริษัทแห่งหนึ่ง กล่ำวถึงผู้ถูก
ประเมินขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนประเมิน มีทัศนคติไม่ดีส ำหรับกำรประเมิน และมองว่ำกำร
ประเมินนั้นไม่มีมำตรฐำนที่เป็นสำกล น ำไปสู่ปัญหำควำมขัดแย้งในองค์กร (สุวิทย์ น้ ำใจเพชร, 2552)  

 จำกปัญหำและควำมส ำคัญดังกล่ำวข้ำงต้นจึงเป็นควำมท้ำทำยส ำหรับผู้วิจัยที่จะหำวิธีกำร
วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม รวมถึงหำแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นใน
กำรพัฒนำทักษะทำงสังคม ซึ่งถือว่ำเป็นทักษะที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อผู้ปฏิบัติงำนทุกองค์กร และ
เพ่ือให้สอดรับกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบันที่มีกำรค้ำระหว่ำงประเทศทำงทะเลมำกที่สุด ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้น
วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมกับผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำ
ในท่ำเรือแหลมฉบัง และพร้อมหำแนวทำงในกำรช่วยแก้ปัญหำที่เกิดขึ้น เสริมสร้ำงทักษะทำงสังคมที่
จ ำเป็นให้กับผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ (In service) ตลอดจนช่วยให้องค์กำรและหน่วยงำนผลิต
แรงงำนสำมำรถทรำบแนวทำงในกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับแรงงำนที่ก ำลังจะส ำเร็จกำรศึกษำและ
เข้ำไปสนับสนุน (Pre-service) อุตสำหกรรมโลจิสติกส์ตำมควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้ประกอบกำร 
นอกจำกนี้จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำ มีงำนวิจัยน้อยมำกที่กล่ำวถึงกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็น
ในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในส่วนของท่ำเรือ จึง
ท ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษำเรื่อง “แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง” เพ่ือให้งำนด้ำนคลังสินค้ำของ
องค์กรธุรกิจท่ำเรือของไทยมีควำมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และเป็นกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน รวมทั้งท ำให้บริษัทในท่ำเรือของไทยสำมำรถดึง
ศักยภำพของบุคลำกรออกมำใช้ได้ในระดับสูงสุด  

 

ค าถามของการวิจัย 
 1.  แผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังมีวิธีกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำร
พัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์อย่ำงไร 
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 2.  แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน 
โลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังมีลักษณะอย่ำงไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือศึกษำวิธีกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน 
โลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 
 2.  เพ่ือน ำเสนอแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 

 

ความส าคัญของงานวิจัย 

 1.  ได้แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน 
โลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 

 2.  บริษัทในกลุ่มธุรกิจลักษณะเดียวกันในท่ำเรือแหลมฉบัง ได้ศึกษำวิธีกำรวิเครำะห์ควำม
จ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำ และพิจำรณำปรับ
ใช้วิธีกำรกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม เพ่ือระบุรำยกำรทักษะทำงสังคมที่
จ ำเป็นที่จะน ำไปสู่กำรพัฒนำกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของตนต่อไป 

 3.  พนักงำนในฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่ไม่ได้จบกำรศึกษำโดยตรงจำกสำขำทรัพยำกร
มนุษย์ ได้รับแนวทำงในกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม จำกแบบจ ำลองกำร
วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมที่พัฒนำขึ้น 

 4.  กำรค้นพบแนวทำงกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ น ำไปสู่กำรยกระดับมำตรฐำนกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม เพื่อเป็นต้นแบบ
ในกำรเกิดนวัตกรรมทำงกำรศึกษำ เช่น กำรเกิดหลักสูตรหรือรูปแบบในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม
ของนักศึกษำในสำขำกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 

  

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.  บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง คือ บริษัทที่บริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำง

ประเทศตั้งแต่กำรวำงแผน รับ จัดเก็บ จัดส่งสินค้ำ โดยมีกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทยเป็นองค์กร
บริหำรท่ำเรือโดยรวม 
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 2.  ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำ คือ ผู้ปฏิบัติงำนที่ท ำหน้ำที่บริหำรงำนและ
ควบคุมกิจกรรมต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติกำรคลังสินค้ำ ทั้งในส่วนของอุปกรณ์ ก ำลังพลในกำรปฏิบัติงำน 
และกำรใช้ทรัพยำกรและเทคโนโลยีให้เหมำะสมกับพ้ืนที่คลังสินค้ำโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย รวมถึง
ตรวจรับสินค้ำ จัดเก็บเบิกจ่ำย จัดเรียง และบรรจุสินค้ำ ตลอดจนกำรประสำนงำนกับฝ่ำยต่ำง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

 3.  กลุ่มผู้บริหำรองค์กร คือ กลุ่มคนที่มีอำยุงำน 10 ปีขึ้นไป และท ำหน้ำที่ก ำหนด
วิสัยทัศน์ยุทธศำสตร์ บทบำทของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนด 

 4.  กลุ่มผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล คือ กลุ่มคนที่มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป มีหน้ำที่จัดท ำ
แผนปฏิทินแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี จัดท ำหลักสูตรใหม่ ๆ ติดต่อประสำนงำนวิทยำกรและ
ผู้เกี่ยวข้องใหม่ ๆ ในกำรท ำหลักสูตร เขียนโครงกำรเพ่ือเสนอต่อผู้บริหำร และเป็นผู้จัดท ำสื่อ
ประชำสัมพันธ์งำนอบรม อีกท้ังเป็นผู้ให้ข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลลูกค้ำ และดูแลเอกสำรต่ำง ๆ  

 5.  กลุ่มผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ คือ กลุ่มคนที่มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป มีหน้ำที่ควบคุมดูแล
คลังสินค้ำทั้งกำรรับ กำรเก็บ กำรจ่ำย และกำรจัดส่งไปยังลูกค้ำ รวมถึงกำรตรวจนับสินค้ำตำมระบบ
กำรควบคุมสินค้ำให้มีประสิทธิภำพ จัดท ำรำยงำนที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้ำและวัตถุดิบ รวมถึงกำร
ประสำนงำนกับลูกค้ำภำยในและภำยนอก 

 6.  ทักษะทำงสังคม คือ อุปนิสัย กำรแสดงออกซึ่งควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะส ำหรับกำร
ปฏิสัมพันธ์และท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนอย่ำงมีประสิทธิภำพของพนักงำนโลจิสติกส์ตำมมุมมองของ
ผู้บริหำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 7.  กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม คือ วิธีกำรที่องค์กรในแผนก
คลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังได้ด ำเนินกำร เพื่อระบุรำยกำรทักษะทำงสังคมและใช้จัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของทักษะทำงสังคมที่ จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติ งำนในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทใน  
ท่ำเรือแหลมฉบัง  
 8.  แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน  
โลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง คือ แนวทำงกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงำนมีทั้งหมด 8 กระบวนกำร ประกอบด้วย 1) กำรรวบรวมข้อมูล 2) กำรวิเครำะห์ข้อมูลและ
ร่ำงแผน 3) กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของหลักสูตรที่เสนอและจัดล ำดับควำมส ำคัญ 4 ) กำร
พิจำรณำอนุมัติโครงกำร 5) กำรประชำสัมพันธ์และมอบหมำยผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไปด ำเนินกำร 
6) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด ำเนินกำร 7) กำรประเมินผล และ 8) กำรปรับปรุงผล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตของกำรศึกษำ เรื่อง กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะ
ทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง โดยงำนวิจัยนี้
เป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) โดยใช้เทคนิคกำรเก็บข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือสังเครำะห์และสรุปตลอดจนน ำเสนอแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์
ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทใน
ท่ำเรือแหลมฉบัง โดยมีขอบเขตต่ำง ๆ ประกอบด้วยดังนี้ 
 1.  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 ผู้วิจัยได้ก ำหนดเนื้อหำของกำรวิจัย ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
  1.1  กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  
  1.2  บทบำทหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์  
  1.3  ควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์  
  1.4  แนวทำงกำรพัฒนำผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์  
  1.5  ลักษณะและประเภทกำรด ำเนินธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
  1.6  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.  ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ใช้ใน
กำรวิจัย โดยแบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลออกเป็นจ ำนวน 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้บริหำรองค์กร (มีอำยุงำน 10 ปีขึ้นไป) จ ำนวน 2 คน 
  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล (มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป) จ ำนวน 3 คน 
  กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ (มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป) จ ำนวน 5 คน 
 โดยทั้ง 3 กลุ่มข้ำงต้น ต้องเป็นบุคลำกรในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังที่เป็นกรณีศึกษำ 
ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป 
 3.  ขอบเขตด้ำนพ้ืนที่ 
 ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยก ำหนดพ้ืนที่ศึกษำแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 
จ ำนวน 10 บริษัท  
 4.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท ำกำรศึกษำวิจัยตั้งแต่เดือนมิถุนำยน 2564 - เมษำยน 2565 
รวมเป็นระยะเวลำ 10 เดือน  
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้ ผู้วิจัยได้ 
ทบทวนทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วด ำเนินกำรน ำเสนอในลักษณะผสมผสำน
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเข้ำด้วยกัน ภำยใต้งำนวิจัย กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำร
พัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง โดย
ได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมหัวข้อดังนี้  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  
 2.  ควำมส ำคัญในกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในงำนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  
 3.  กำรด ำเนินธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
  3.1  ควำมหมำยของกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
  3.2  กิจกรรมในงำนโลจิสติกส์ 
  3.3  ลักษณะและประเภทอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ 
 4.  ควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์   

  4.1  บทบำทหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์และคุณวุฒิวิชำชีพของโลจิสติกส์ 
  4.2  ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนโลจิสติกส์  
  4.3  ทักษะทำงสังคมที่จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ 
 5.  แนวทำงกำรพัฒนำผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ 
 6.  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 บุคลำกรในองค์กำร หรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งของภำครัฐและเอกชน ถือเป็นสิ่งส ำคัญใน

อันดับต้น ๆ ของควำมจ ำเป็นต้องมีอยู่ในองค์กร หำกองค์กำรใดที่มีบุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพหน่วยงำนนั้น ๆ ก็จะบรรลุเป้ำหมำยในกำรท ำงำน รวมทั้งองค์กำรก็จะประสบผลส ำเร็จ
กำรพัฒนำบุคลำกรถือเป็นกระบวนกำรสร้ำงกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำน ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมก้ำวหน้ำในตนเองและองค์กำร องค์กำรหรือหน่วยงำนใด  ๆ จะ
สำมำรถปฏิบัติงำนได้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพได้ ย่อมจะต้องขึ้นอยู่กับคุณภำพของ
บุคลำกรเป็นส ำคัญ บุคลำกรถือเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญที่สุดในกำรบริหำรงำน ซึ่งบุคลำกรที่มีคุณภำพ
นั่นหมำยถึงบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ และทัศนคติที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน 
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 กำรเลือกสรรบุคคลเข้ำท ำงำนนั้นก็มุ่งที่จะให้ได้คนดี คนที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
เหมำะสมกับกำรท ำงำนอยู่แล้ว แต่เนื่องจำกสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรก็มีกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ตลอดจนมีกำรค้นพบวิทยำกำรและเทคโนโลยีใหม่  ๆ ด้ำนกำรบริหำรและด้ำน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงหลีกไม่พ้นที่บุคลำกรที่เลือกสรรเข้ำมำในช่วงแรกที่มีควำมเหมำะสมกับ
งำนจะกลับกลำยเป็นผู้ที่ไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะไม่เคยท ำงำนประเภทนั้นมำ
ก่อน เป็นต้น จึงเป็นหน้ำที่อย่ำงหนึ่งขององค์กำรที่จะต้องมีกำรพัฒนำบุคลำกรเหล่ำนั้นเพ่ือให้
องค์กำรมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
 เมื่อพิจำรณำถึงแนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เห็นได้ว่ำมีแนวทำงที่ส ำคัญอยู่ 4 
แนวทำง ได้แก่ กำรฝึกอบรม (Training) เป็นกำรพัฒนำพนักงำนเพ่ือใช้ปฏิบัติงำนในปัจจุบัน 
(Present job) กำรศึกษำ (Education) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือกำรเรียนรู้ ส ำหรับงำนในอนำคต
กำรพัฒนำ (Development) จะมุ่งเน้นกำรพัฒนำทั้งคนและงำนในอนำคต เช่น กำรพัฒนำอำชีพ 
และพัฒนำองค์กำร และประกำรสุดท้ำยคือ กำรเรียนรู้ (Learning) ถือเป็นกระบวนกำรของกำรได้มำ
ซึ่งควำมรู้โดยผ่ำนประสบกำรณ์ที่น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลำกรอย่ำงถำวร 
 กำรพัฒนำบุคลำกรในองค์กำรถือได้ว่ำมีควำมส ำคัญอย่ำงมำก ปัจจุบัน เรำจะเห็นได้ว่ำ 
หลำย ๆ องค์กำรล้วนให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำบุคลำกรในทุกระดับ เนื่องจำกกำรพัฒนำบุคคล
เป็นกระบวนกำรและวิธีกำรหนึ่งที่จะเสริมสร้ำง และเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง  ๆ เช่น 
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมสำมำรถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติและวิธีกำรในกำรท ำงำนที่ดีและกำรพัฒนำ
บุคคลยังช่วยเพ่ิมพูนและส่งเสริมปัจจัยต่ำง ๆ ให้กับบุคคล โดยวิธีกำรต่ำง ๆ เช่น กำรศึกษำต่อ กำร
ฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำนและกำรฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ซึ่งจะน ำไปสู่ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
แม้ในปัจจุบันจะอยู่ในภำวะเศรษฐกิจวิกฤติก็ตำม ส ำหรับหน้ำที่ของฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
บุคคลที่ท ำหน้ำที่ในกำรจัดท ำโครงกำรฝึกอบรม ก็พยำยำมจัดหำวิธีกำรฝึกอบรมที่มีประสิทธิภำพมำก
ขึ้น เพ่ือให้พนักงำนได้เรียนรู้สำระส ำคัญได้อย่ำงเต็มที่ และสำมำรถน ำเอำควำมรู้เหล่ำนั้นไปใช้ในงำน
ได้เป็นอย่ำงดี บำงองค์กำรก็อำศัยกำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) มำกขึ้นเพรำะมีกำรฝึก
ปฏิบัติ โดยเปิดโอกำสให้พนักงำนได้ฝึกฝนควำมรู้ที่เรียนมำ วิธีกำรนี้ก ำลังได้รับควำมนิยมมำกขึ้น  
เป็นล ำดับ 

 1.  ควำมหมำยของกำรพัฒนำบุคลำกร 
 ประชำ ตันเสนีย์ (2554) กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง กระบวนกำร

ด ำเนินงำนที่ส่งเสริมให้บุคลำกรเพ่ิมควำมรู้ และทักษะ มีพฤติกรรมกำรท ำงำนที่เหมำะสมกับงำนที่
รับผิดชอบ ซึ่งเป็นกำรเพิ่มศักยภำพของบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
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 Nadler (1980) กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เป็นเรื่องเกี่ยวกับกำรเตรียม
ผู้ปฏิบัติงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ ให้สำมำรถเจริญเติบโตไปพร้อม ๆ กับกำรพัฒนำกำรเปลี่ยนแปลงและกำร
เจริญเติบโตขององคก์ำร หรือหน่วยงำนที่เขำปฏิบัติอยู่ 
 Marquardt (1996) กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลเป็นกำรพัฒนำองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยกำรบูรณำกำรกำรเรียนรู้กับงำนเข้ำด้วยกันอย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 Werner and DeSimone (2011) กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เป็นกำรจัดระบบ 
วำงแผนและออกแบบกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์โดยองค์กร เพ่ือให้สมำชิกขององค์กรมีโอกำสได้
เรียนรู้ทักษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนทั้งที่รับผิดชอบในปัจจุบัน รวมทั้งทักษะที่องค์กำรต้องกำรให้
สมำชิกขององค์กรมีในอนำคต โดยมุ่งเน้นให้เกิดกำรเรียนรู้กิจกรรมในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
เริ่มต้น ตั้งแต่กำรรับสมำชิก มีกำรวำงแผนพัฒนำครอบคลุมสมำชิกขององค์กรทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ปฏิบัติกำรถึงผู้บริหำรระดับสูง แผนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ต้องตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่
อำจจะเกิดขึ้น รวมทั้งแผนกลยุทธ์ในระยะยำวขององค์กำร เพ่ือให้เกิดควำมแน่ใจว่ำองค์กำรมีกำรใช้
ทรัพยำกรมนุษย์อย่ำงคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 

 จึงสรุปได้ว่ำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เป็นกำรเสริมสร้ำงให้บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนอยู่ใน
องค์กรมีกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือส่งเสริมเพ่ิมเพ่ิมพูนควำมรู้ ในด้ำนต่ำง ๆ ตลอดจนพัฒนำควำมรู้สึก
นึกคิดที่ดีต่อกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้งำนที่ปฏิบัติบรรลุเป้ำหมำยและมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ของตนเองและควำมก้ำวหน้ำขององค์กร 

 2.  ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 ควำมส ำคัญของกำรวำงแผนก ำลังคน คือ กำรท ำให้องค์กรสำมำรถคำดกำรณ์สิ่งที่อำจจะ
เกิดขึ้นล่วงหน้ำในอนำคตจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ได้ทรำบถึงข้อมูลพ้ืนฐำน
เกี่ยวกับสมรรถนะของก ำลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทั้งนี้เพ่ือกำรปรับกำรใช้ก ำลังคนให้เหมำะสมกับ
สภำพที่เปลี่ยนแปลง เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงระหว่ำงกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เข้ำกับกระบวนกำร
วำงแผนองค์กร รวมถึงสำมำรถวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของบุคลำกรในแต่ละอำชีพและใน  
แต่ละระดับ องค์กรสำมำรถที่จะจัดปริมำณ ประเภท และระดับทักษะของบุคคลให้เหมำะสมกับงำน
ในระยะเวลำที่เหมำะสมเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติกิจกรรมที่ก ำหนดให้ ซึ่งจะเป็นผลที่ท ำให้องค์กรและ
บุคลำกรบรรลุวัตถุประสงค์ของตนเองโดยได้รับผลประโยชน์สูงสุดในระยะยำว ทั้งยังท ำให้องค์กร
พยำกรณ์เกี่ยวกับเงื่อนไขต่ำง ๆ ในอนำคตเพ่ือก ำหนดวัตถุประสงค์และโครงกำรให้สอดคล้องกับ
เงื่อนไขดังกล่ำว ผลตอบแทนจำกกำรลงทุนในทรัพยำกรมนุษย์เกิดประโยชน์สูงสุด เพรำะกำรลงทุน
เพ่ือพัฒนำคนนั้นต้องใช้ทรัพยำกรบริหำรจ ำนวนมำกและต้องใช้เวลำมำก จึงเป็นที่ยอมรับกับ
โดยทั่วไปแล้วว่ำในกำรบริหำรขององค์กำรใดก็ตำม ทรัพยำกรมนุษย์ถือได้ว่ำ เป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่สุด
อีกปัจจัยหนึ่ง ที่จะท ำให้องค์กำรมีควำมเจริญรุ่งเรือง หรือควำมเสื่อมโทรมได้ ถึงกับมีนักวิชำกำรบำง
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คนเชื่อมั่นว่ำ ทรัพยำกรมนุษย์เป็นปัจจัยส ำคัญเหนือกว่ำปัจจัยทำงบริหำรอ่ืน ๆ ทั้งหมด ทั้งนี้เพรำะ
มนุษย์เป็นปัจจัยประเภทพิเศษที่แตกต่ำงไปจำกปัจจัยอ่ืน ๆ ในแง่ที่ว่ำ มนุษย์เป็นปัจจัยที่มีหน้ำที่ใน
กำรรวบรวมปัจจัยอ่ืน ๆ ทั้งหมดทั้งเงินหรืองบประมำณ วัสดุ เครื่องมือเครื่องใช้ต่ำง ๆ และวิธีกำร
บริหำรงำน เพ่ือให้เกิดสภำพทำงบริหำรขึ้น นอกจำกนี้มนุษย์ยังเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้สภำพ
ทำงกำรบริหำรนั้นมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลหรือไม่อีกด้วย ซึ่งถ้ำหำกองค์กำรใดที่ทรัพยำกร
มนุษย์ส่วนใหญ่หรือทั้งหมดเป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงแท้จริงแล้ว องค์กำรนั้นย่อมมีโอกำสที่
จะบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลได้โดยง่ำย ด้วยเหตุนี้ทุกองค์กำรจึงต้องกำรให้
ทรัพยำกรมนุษย์ของตนเป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถสูง และวิธีกำรอย่ำงหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มพูนควำมรู้
ควำมสำมำรถของทรัพยำกรมนุษย์ก็คือกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (กุลธน ธนำพงศธร, 2551) 
 ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำบุคลำกรและประโยชน์ในกำรพัฒนำบุคลำกร ประกำรแรก ได้แก่ 
คนในองค์กำรคือสินทรัพย์ที่ส ำคัญ และองค์กำรสำมำรถใช้ศักยภำพของปัจเจกบุคคลให้ได้ ประโยชน์
สูงสุดโดยให้สิ่งแวดล้อมและโอกำสในกำรพัฒนำ ด้วยกำรส่งเสริมและให้รำงวัลส ำหรับสิ่งใหม่  ๆ และ
ควำมสร้ำงสรรค์ ประกำรที่สอง สมรรถนะสำมำรถพัฒนำ ณ จุดใดจุดหนึ่งของเวลำ และองค์กำรต้อง
สนับสนุนในกำรส่งเสริมสมรรถนะ ประกำรที่สำม กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้คุณภำพ ชีวิตของกำร
ท ำงำนที่สูงผ่ำนโอกำสของอำชีพที่มีควำมหมำยควำมพอใจในงำน และกำรพัฒนำวิชำชีพ ปรัชญำกำร
พัฒนำบุคลำกรเน้นควำมผำสุกของมนุษย์ และควำมเจริญงอกงำมขององค์กร ประกำรที่สี่  นโยบำย
กำรพัฒนำบุคลำกรเน้นควำมสัมพันธ์เป็นศูนย์กลำง และระดับของควำมสัมพันธ์ภำยใต้กำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ คือ ตลอดชีวิตไม่ใช่แค่ 8 ชั่วโมง/ วัน หำกพนักงำนรับรู้สิ่งแวดล้อมที่ ก่อให้เกิด
ควำมงอกงำม มักจะมีกำรตอบสนองในทำงบวกโดยอัตโนมัติในกำรจับคู่กำรดลใจของปัจเจก  บุคคล
กับควำมต้องกำรขององค์กร ประกำรที่สี่ กระบวนในกำรพัฒนำบุคลำกรนั้นจะต้องมีกำรวำงแผนและ
เป็นไปอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล รวมถึงควำมพอใจในกำรควำมต้องกำรผ่ำน  ผลสัมฤทธิ์
และกำรยอมรับ กำรพัฒนำบุคลำกรให้กำรเพ่ิมเติมเนื้อหำงำนผ่ำนทำงกำรฝึกอบรม และ กำรได้มำซึ่ง
ทักษะใหม่ ๆ รวมทั้งกำรเพ่ิมควำมตระหนักในควำมส ำคัญของกำรบริหำรกำร เปลี่ยนแปลงและกำร
ปรับตัวของพนักงำนที่ตำมมำ (จิตติมำ อัครธิติพงศ,์ 2556) 

 จำกกำรศึกษำในเรื่องของควำมส ำคัญของกำรพัฒนำบุคลำกรตำมที่ได้น ำเสนอกล่ำวมำพอ
สรุปได้ว่ำกำรพัฒนำบุคลำกรในองค์กรเป็นสิ่งจ ำเป็นอันดับต้น ๆ ทั้งองค์กรที่เป็นภำครัฐ หรือใน
องค์กำรที่เป็นเอกชน ซึ่งในแต่ละหน่วยงำนแม้จะมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่ถึงอย่ำงไร “คน” ที่อยู่ใน
องค์กำรจ ำเป็นต้องได้รับกำรพัฒนำ เพ่ือเป็นกำรกระตุ้นให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเพ่ือให้เกิด
ควำมช ำนำญ และมีควำมรู้เพ่ิมมำกขึ้น รวมถึงกำรพัฒนำตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ หำกองค์กำรมีกำรพัฒนำให้บุคลำกรในหน่วยงำนเจริญก้ำวหน้ำในวิชำชีพ
และหน้ำที่กำรงำนแล้ว ยังจะส่งผลต่อให้หน่วยงำนด ำเนินงำนตำมแผนงำนและหน่วยงำนก็จะบรรลุ
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ตำมแผนงำนและเป้ำหมำยขององค์กำร หลังจำกท่ีองค์กำรได้มีกำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรเข้ำมำ
ปฏิบัติงำนในองค์กำรแล้ว ผู้ที่ท ำหน้ำที่ในกำรดูแลบุคลำกรในองค์กำรควรต้องให้ควำมส ำคัญกับกำร
พัฒนำบุคลำกรองค์กำรจ ำเป็นต้องพัฒนำบุคลำกรอยู่ตลอดเวลำไม่สำมำรถที่จะหยุดนิ่งได้ 

 3.  จุดมุ่งหมำยของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 ภำยใต้ของกำรเปลี่ยนแปลงและกำรขยำยตัวของระบบเศรษฐกิจใหม่ที่เน้นฐำนควำมรู้ 
(Knowledge base) ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว เป็นตัวกระตุ้นให้ บุคลำกรใน
องค์กรต้องตระหนักถึงกำรเร่งปรับตัวเพ่ือรักษำไว้ซึ่งมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนอย่ำงเท่ำทันสภำวะของ
กำรเปลี่ยนแปลงและพร้อมที่จะเป็นก ำลังขับเคลื่อนให้เกิดกำรพัฒนำได้อย่ำงมีคุณภำพ  น ำไปสู่
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทั้งในระดับบุคคล องค์กร ประเทศชำติได้อย่ำงยั่งยืน ในกำรพัฒนำนั้น
ต้องยึดคนเป็นหลัก เพรำะคนเป็นทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญที่สุด กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
(Human resources development) จึงเป็นกระบวนกำรเพ่ิมพูนควำมรู้หรือจัดประสบกำรณ์กำร
เรียนรู้แก่บุคลำกรเป็นกำรส่งเสริมยกระดับบุคลำกรทั้งทำงร่ำงกำย จิตใจ รวมทั้งควำมรู้ควำมสำมำรถ
ต่ำง ๆ (นิรันดร์ จุลทรัพย์, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่ำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใน
หน่วยงำน เป็นกำรพัฒนำบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนให้มีสมรรถภำพในกำรท ำงำนที่ดีขึ้น โดยจุดมุ่งหมำยใน
กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (เอกสิทธิ์ สนำมทอง, 2562) คือ  
  3.1  เป็นกำรเพ่ิมพูนควำมรู้ (Knowledge) ของบุคลำกรในด้ำนต่ำง ๆ ให้มีกำรพัฒนำ
ให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือเป็นกำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง ท ำให้มีควำมคิดริเริ่มที่สร้ำงสรรค์ 
สำมำรถแก้ไขปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
  3.2  เป็นกำรเพ่ิมพูนทักษะ (Skill) ในด้ำนที่จ ำเป็น ที่บุคลำกรจ ำเป็นต้องใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อให้เกิดควำมช ำนำญ มีศักยภำพในกำรท ำงำนที่สูงขึ้น  
  3.3  เพ่ือพัฒนำทัศนคติ (Attitude) ค่ำนิยม (Values) ควำมเชื่อ (Belief) มีควำมรู้สึก
นึกคิด มีควำมรัก ควำมผูกพันกับองค์กร เป็นผู้มีควำมรับผิดชอบและมีควำมประพฤติท่ีดี  
  3.4  เพ่ือควำมเข้ำใจ (Understanding) กำรพัฒนำบุคลำกรเป็นกำรส่งเสริมให้
บุคลำกรมีควำมเข้ำใจในอำชีพกำรงำน ช่วยให้บุคลำกรมีควำมสำมำรถและมีคุณภำพในกำรท ำงำนที่ดี
ขึ้น 
  3.5  เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดี (Behavior) เนื่องจำกกำรพัฒนำบุคลำกร เป็นกำร
ช่วยเพ่ิมควำมรู้และทักษะให้กับบุคลำกรท ำให้มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ซึ่งท ำให้บุคคลมีควำม
เชื่อมั่นในตัวเองและมีก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมทุ่มเทเพ่ือผลส ำเร็จของงำน 
 4.  ประโยชน์ของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
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 ควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงองค์กรและพัฒนำบุคลำกรที่ส ำคัญ คือ กำรปรับปรุงและ
พัฒนำคุณภำพของบุคลำกร ดังนั้นกระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ จะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งกับ
องค์กรและบุคลำกรขององค์กร ดังนี้ (Werner & DeSimone, 2011) 
  4.1  ประโยชน์ที่เป็นผลดีแก่องค์กร ได้แก่ 
   4.1.1  ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้แก่องค์กรมำกขึ้น 
   4.1.2  ช่วยลดข้อผิดพลำดบกพร่องต่ำง ๆ ให้น้อยลง ช่วยประหยัดเวลำ และ
งบประมำณให้น้อยลง 
   4.1.3  ช่วยให้ระบบกำรท ำงำน วิธีกำรปฏิบัติงำนขององค์กรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
   4.1.4  ช่วยลดปัญหำกำรขัดแย้งของบุคลำกรในองค์กรน้อยลง 
   4.1.5  ช่วยส่งเสริมให้มีกำรน ำเอำวัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้ใน
องค์กรเพิ่มขึ้น 
   4.1.6  ช่วยให้บุคลำกรในองค์กรทุกคนมองเห็นวัตถุประสงค์ขององค์กรไปใน
แนวทำงเดียวกัน 
   4.1.7  ช่วยแบ่งเบำภำระของผู้บริหำรงำนในองค์กร โดยมิต้องมีกำรควบคุมอย่ำง
ใกล้ชิด 
  4.2  ประโยชน์ต่อบุคลำกร ได้แก่ 
   4.2.1  เปิดโอกำสให้ได้รับควำมก้ำวหน้ำในชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำก 
   4.2.2  พัฒนำบุคลิกภำพให้มีคุณภำพสูงทั้งในด้ำนกำรท ำงำน ทัศนคติ 
   4.2.3  เป็นกำรสร้ำงเสริมขวัญและก ำลังใจอันดีให้แก่บุคลำกรในองค์กร 
   4.2.4  เสริมสร้ำงระเบียบวินัยอันดีให้เกิดข้ึนในหมู่ผู้ร่วมงำน 
   4.2.5  สร้ำงควำมรู้สึก ส ำนึกกำรผูกพันในหมู่ผู้ร่วมงำนกับผู้บริหำรองค์กร 
   4.2.6  ขจัดปัญหำกำรขำดงำนและไม่อุทิศเวลำให้กับองค์กร 
   4.2.7  ลดปัญหำไม่เข้ำใจเรื่องต่ำง ๆ ภำยในองค์กร 

 5.  แนวทำงในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  
 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (Human resource development) ประกอบด้วย แนวทำง
ที่ส ำคัญ 4 แนวทำง (ศิริพร เชำวลิต, 2559) ได้แก่  
  5.1  กำรฝึกอบรม (Training) หมำยถึง ควำมพยำยำมท่ีจะให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงใน 4 
ด้ำน คือ เปลี่ยนแปลงด้ำนควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติและพฤติกรรม เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในกำรท ำงำนหรือกำรปฏิบัติต่อกัน  
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  5.2  กำรศึกษำ (Education) หมำยถึง เป็นกำรให้ควำมรู้กว้ำง ๆ ในสำขำทั่วไป เพ่ือให้
ผู้เรียนมีควำมรู้ สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำ และเป็นแนวทำงในกำรประกอบอำชีพตำมควำมรู้ และ
ควำมต้องกำรของตัวเอง  
  5.3  กำรพัฒนำ (Development) หมำยถึง กำรกระท ำที่เป็นเหตุให้บำงสิ่งบำงอย่ำง
เจริญเติบโตให้ดีขึ้นกว่ำเดิม ในมุมมองขององค์กรเน้นกำรพัฒนำเพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำม
ต้องกำรขององค์กรที่ต้องกำรเจริญเติบโตและมีกำรเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อสภำพแวดล้อม ถ้ำในมุมมอง
ของบุคคลคือกำรเปลี่ยนแปลงให้พฤติกรรมดีขึ้นในด้ำนควำมสำมำรถ ควำมมีเมตตำและควำมมีอิสระ 
กำรพัฒนำจึงเกี่ยวข้องกับกำรจัดกิจกรรมเพ่ือท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และสร้ำงประสบกำรณ์แก่บุคลำกร
ขององค์กร  
  5.4  กำรเรียนรู้ (Learning) หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่ำงถำวร ซึ่งเป็นผล
ที่มำจำกประสบกำรณ์ แบ่งได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ กำรเรียนรู้ระดับบุคคลเป็นกำร เปลี่ยนแปลงด้ำน
ทัศนคติ ควำมรู้และค่ำนิยม กำรเรียนรู้ระดับกลุ่มเป็นกำรเพ่ิมควำมรู้ ทักษะ และขีดควำมสำมำรถ 
กำรเรียนรู้ระดับองค์กรเป็นกำรเพิ่มพูนควำมรู้และประสิทธิภำพ 
 Joy-Matthews, Megginson, and Surtees (2004) ได้อธิบำยถึงกระบวนกำรของกำร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ประกอบด้วย 5 ประกำร คือ 
 1.  กำรอบรม (Training) คือ ควำมพยำยำมอย่ำงเป็นระบบในกำรให้ควำมรู้ ทักษะจำกผู้รู้
หรือวิทยำกรถ่ำยทอดไปสู่ปฏิบัติงำนหรือพนักงำนให้มีควำมรู้ ทักษะเพ่ิมมำกขึ้น เพ่ือน ำไปพัฒนำงำน
ในหน้ำที่ให้เกิดประสิทธิภำพตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 2.  กำรพัฒนำ (Development) เป็นกระบวนกำรระยะยำว  เพ่ือเพ่ิมศักยภำพและ
ประสิทธิผลของงำน 
 3.  กำรเรียนรู้ (Learning) เป็นกระบวนกำรที่จะได้รับสิ่งใหม่ ๆ อย่ำงไม่มีที่สิ้นสุด 
 4.  กำรให้กำรศึกษำ (Education) เป็นกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นระบบ มีกำรวำงแผนกำรศึกษำ
ทั้งในระบบและนอกระบบ 
 5.  กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  (Human Resource Development: HRD) เป็นวิธี
กำรบูรณำกำรเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรท ำงำนโดยใช้เทคนิคกลยุทธ์หรือวิธีกำรเรียนรู้
หลำกหลำย 
 6.  องค์ประกอบของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 องค์ประกอบของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ โดยใช้มิติทำงด้ำนจุดเน้น (Focus) และมิติ
ด้ำนผลลัพธ์ (Results) ของกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (Gilley, Eggland, Gilley, & 
Maycunich, 2002) ดังภำพที่ 3 
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ภำพที่ 3  ตำรำงเมทริกซ์แสดงองค์ประกอบส ำคัญของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
ที่มำ: Principle of human resource development (1989) 
 

 จำกภำพที่ 3 จะเห็นว่ำมีองค์ประกอบส ำคัญของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 4 ด้ำน 
ดังต่อไปนี้ 
 1.  กำรพัฒนำรำยบุคคล (Individual development) เป็นงำนมุ่งเน้นในส่วนบุคคลและ
เกิดผลลัพธ์ในระยะสั้น ซึ่งหมำยถึงกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ และปรับพฤติกรรมกำรท ำงำนของ
บุคลำกรแต่ละคนในองค์กร เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนปัจจุบันที่ตนรับผิดชอบได้ ส่วนนี้มักเรียกว่ำกำร
อบรม (Training) ในกำรพัฒนำรำยบุคคลนี้หลำยองค์กำรมีกำรก ำหนดในเรื่องขีดควำมสำมำรถ 
(Competency) ขึ้นหรือมีแผนที่จะก ำหนดขีดควำมสำมำรถของแต่ละต ำแหน่งงำนขึ้นมำ ซึ่งขีด
ควำมสำมำรถถือได้ว่ำเป็นเครื่องมือกำรบริหำร (Management tools) ที่น ำมำใช้ได้ทั้งกำรพัฒนำ
รำยบุคคล กำรพัฒนำสำยอำชีพของพนักงำน กำรบริหำรผลกำรด ำเนินงำนและกำรพัฒนำองค์กร 
ส ำหรับในแง่มุมของกำรพัฒนำรำยบุคคล ขีดควำมสำมำรถถูกน ำมำใช้เพ่ือประเมินว่ำพนักงำนแต่ละ
คนมีขีดควำมสำมำรถใดที่เป็นจุดแข็ง (Strength) และขีดควำมสำมำรถใดที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) 
โดยผู้บังคับบัญชำจะต้องเลือกขีดควำมสำมำรถที่จะต้องพัฒนำว่ำควรจะเป็นเรื่ องใด หลังจำกนั้นจึง
ก ำหนดเครื่องมือที่จะน ำมำใช้ในกำรพัฒนำ เช่น กำรอบรม (Training) กำรสอนงำน (Coaching) กำร
เป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) กำรมอบหมำยงำนที่ยำกและท้ำทำย (Job enrichment) กำรเพ่ิมปริมำณ
งำน (Job enlargement) กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) กำรท ำให้ดู เป็นตัวอย่ำง (Job 
shadowing) เป็นต้น 
 2.  กำรพัฒนำอำชีพ (Career development) เป็นกำรที่มุ่งเน้นส่วนบุคคลและเกิดผล
ลัพธ์ในระยะยำว ซึ่งหมำยถึงกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นรำยบุคคล ในส่วนของควำมสนใจ ค่ำนิยม 

การมุง่ (Focus) 

ผลลพัธ ์(Results) 

บคุคล (Individual)  องคก์ร (Organization) 

ระยะสัน้  

(Short-Term) 

ระยะยาว  

(Long-Term) 
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ควำมสำมำรถ เพ่ือที่จะน ำไปวำงแผนพัฒนำให้มีควำมรู้ ทักษะ กำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในอนำคต 
หรือกำรก ำหนดผังควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ ซึ่งส่วนนี้มักเรียกว่ำกำรพัฒนำบุคคล (Development) 
 กำรก ำหนดผังควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพไม่ใช่กำรเลื่อนต ำแหน่งงำน (Promotion) เพียง
อย่ำงเดียวเท่ำนั้น ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพจะรวมไปถึงกำรโอนย้ำยงำน  (Job transfer) ซึ่ง
สมรรถนะ (Competency) จะเป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำควำมพร้อมว่ำพนักงำนคนนั้นมีศักยภำพ
เพียงพอที่จะเลื่อนต ำแหน่งงำนและโอนย้ำยหรือไม่ และหำกพนักงำนมีขีดควำมสำมำรถไม่พร้อม สิ่งที่
ผู้บริหำรจะต้องด ำเนินกำรต่อ นั่นก็คือกำรจัดท ำแผนพัฒนำศักยภำพของพนักงำนเป็นรำยบุคคล และ
นอกจำกกำรจัดท ำผังควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพแล้วกำรจัดท ำแผนพัฒนำคนเก่งและคนดี (Talent 
Management) ยังเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ส ำคัญของกำรพัฒนำสำยอำชีพที่องค์กำรหลำยแห่งเริ่มตระหนัก
ถึงควำมส ำคัญ และได้เริ่มสรรหำคนเก่งและคนดีองค์กำร เพ่ือที่ว่ำองค์กำรจะได้หำวิธีกำรในกำรจูงใจ
และรักษำบุคลำกรเหล่ำนี้ให้อยู่ในองค์กรได้นำนที่สุด ซึ่งบุคคลเหล่ำนี้ที่องค์กำรได้มีกำรเตรียมให้เป็น
ผู้สืบทอดทำยำทหรือผู้สืบทอดต ำแหน่งงำน (Successors) ส ำหรับต ำแหน่งงำนระดับบริหำรต่อไป 
 3.  กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance management) เป็นงำนที่มุ่ งเน้น
ภำพรวมขององค์กรและเกิดผลในระยะสั้น ซึ่งหมำยถึงกำรมุ่งปรับปรุงผลงำนขององค์กำรโดยมี
เป้ำหมำยเพื่อประกันหรือรับรองว่ำบุคลำกรจะต้องมีควำมรู้ ทักษะ มีแรงจูงใจ และมีสภำพแวดล้อมที่
ดีในกำรสนับสนุนให้บุคลำกรสร้ำงผลงำนได้อย่ำงเกิดผลสัมฤทธิ์ กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนเป็น
ปัจจัยหนึ่งในกำรวัดและประเมินผลกำรท ำงำนของพนักงำนในปัจจุบัน โดยกำรประเมินพฤติกรรม
ของพนักงำนว่ำพนักงำนมีกำรแสดงออกในพฤติกรรมที่ผู้บังคับบัญชำคำดหวังมำกน้อยเพียงใด ระดับ
กำรประเมินนั้นจะเน้นไปที่กำรประเมินควำมถี่หรือควำมบ่อยครั้งที่เกิดขึ้นของแต่ละพฤติกรรมที่
ต้องกำร ซึ่ งผู้บังคับบัญชำจะรับรู้ถึงควำมที่ ในกำรแสดงพฤติกรรมของพนักงำนได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้บังคับบัญชำ จะต้องสังเกตพฤติกรรมและจดบันทึกเหตุกำรณ์หลักที่สะท้อนถึงพฤติกรรมของ
พนักงำนแต่ละครั้งดว้ยกำรท ำสมุดบันทึกพฤติกรรม 
 4.  กำรพัฒนำองค์กร (Organization development) เป็นงำนที่มุ่งเน้นภำพรวมองค์กำร
และเกิดผลในระยะยำว ซึ่งหมำยถึงกำรแก้ไขปัญหำขององค์กำร กำรปรับปรุงหรือวำงระบบโครงสร้ำง
องค์กำร วัฒนธรรมองค์กำร กำรก ำหนดกลยุทธ์ กระบวนกำรบริหำรงำนและภำวะผู้ น ำ เน้นกำรน ำ
เครื่องมือด้ำนกำรบริหำรงำนบุคลำกรมำใช้ในกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองค์กรเพ่ือสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กำรตำมแบบอย่ำงที่ผู้บริหำรต้องกำร ซึ่งขีดควำมสำมำรถจะถูกน ำมำใช้เป็นกลไก
ขับเคลื่อนให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทั่วทั้งองค์กำรแนวคิดของกำรพัฒนำองค์กำร ถือได้ว่ำน ำ
องค์กรต่ำง ๆ ของกำรพัฒนำบุคลำกรมำบูรณำกำรเข้ำด้วยกัน เนื่องจำกองค์กำรจะพัฒนำไปได้นั้น ก็
ต่อเมื่อองค์กำรจะต้องมีกำรพัฒนำพนักงำนแต่ละคน กำรรักษำพวกเขำไว้ด้วยกำรพัฒนำสำยอำชีพ
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ของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือสร้ำงควำม
ยุติธรรมในกำรประเมินผลงำน 
 นอกจำกนี้ Killian (2007, pp. 30-34) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบในกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ ว่ำสำมำรถแบ่งเป็น 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยน ำเข้ำ ปัจจัยกระบวนกำร และผลลัพธ์ ดังภำพที่ 4 ซึ่ง
มีรำยละเอียดดังนี้  
 1.  ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) เป็นขั้นตอนส ำคัญประกำรแรก ก่อนด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กร เพรำะในขั้นตอนนี้จะต้องพิจำรณำปัจจัยต่ำง ๆ เพ่ือประกอบกำรวำงแผน
คือ  
  1.1  ปัจจัยภำยใน (Internal factor) เป็นเรื่องที่ส ำคัญเพรำะเกี่ยวข้องกับนโยบำยของ
องค์กร กำรจัดโครงสร้ำงองค์กร ตลอดจนกำรมองในเรื่องของวัฒนธรรมและค่ำนิยมภำยในองค์กร 
ดังนั้นก่อนที่องค์กรจะท ำกำรวำงแผนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์จะต้องวำงแผนให้สอดคล้องกับปัจจัย
ภำยในดังกล่ำว จึงจะเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและนโยบำยขององค์กร
รวมกัน 
  1.2  ปัจจัยภำยนอก (External factor) เป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุมของ
องค์กร แต่มีผลกระทบต่อองค์กร เช่นปัจจัยทำงด้ำนเศรษฐกิจปัจจัยด้ำนสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัย
ด้ำนกำรเมืองและปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีต่ำง ๆ ถ้ำมีกำรเปลี่ยนแปลงจำกปัจจัยภำยนอกเหล่ำนี้ องค์กร
จะต้องมีกำรเตรียมวำงแผนเพ่ือปรับเปลี่ยนตำมและให้สอดคล้องตำมปัจจัยภำยนอกเหล่ำนั้น 
 จำกปัจจัยดังกล่ำวองค์กรต้องท ำกำรสนับสนุนให้มีกำรศึกษำวิเครำะห์สถำนภำพกำรใช้
ก ำลังคนและน ำมำจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ก ำลังคนและแผนพัฒนำก ำลังคนเป็นขององค์กร  โดยกำร
เสริมสร้ำงสมรรถนะของคนในองค์กร ดึงศักยภำพของคนในองค์กรให้ออกมำใช้ประโยชน์อย่ำงเต็มที่
และมีกำรสร้ำงคุณค่ำหลัก เพ่ือให้คนในองค์กรได้ยึดถือและปฏิบัติ 
 2.  กระบวนกำร (Process) เป็นกระบวนกำรขั้นตอนง่ำย ๆ ในกำรด ำเนินกิจกรรมให้
บรรลุเป้ำหมำย ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้ำน คือ 
  2.1  กำรพัฒนำบุคคล (Individual development) เป็นสิ่งส ำคัญมำก เพรำะปัจจัย
ด้ำนบุคคลในองค์กำร จ ำเป็นต้องได้รับกำรฝึกฝน พัฒนำทักษะและควำมรู้ใหม่อย่ำงต่อเนื่อง มี
แนวทำงส ำคัญ 5 แนวทำง 1) กำรพัฒนำตนเอง 2) กำรศึกษำ 3) กำรอบรม 4) กำรหมุนเวียนงำน   
5) กำรออกแบบงำนใหม่  
  จำกกระบวนกำรดังกล่ำว เป็นวิธีกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะเสริมสร้ำงเพ่ิมพูนและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลำกรในด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ ตลอดจนกำรให้แนวคิดใหม่ใน
กำรปฏิบัติงำน และมีทัศนคติที่ดีต่องำนและองค์กำร ที่ปฏิบัติงำนอยู่มีประสิทธิภำพ 
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  2.2  กำรพัฒนำองค์กร (Organizational development) เป็ นกำรปรับ เปลี่ ยน
องค์กำรให้มีควำมทันสมัย และทันต่อสถำนกำรณ์ เพ่ือให้องค์กรด ำรงอยู่ สำมำรถพัฒนำและแข่งขัน
กับคู่แข่งได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีขั้นตอนดังนี้ 1) กำรวิจัยเพ่ือกำรพัฒนำองค์กร 2) กำรวำงรูปแบบ
กำรจัดกำร 3) กำรประเมินผล  
  องค์กรจะต้องท ำกำรวิจัยเพ่ือแสวงหำข้อมูลและข้อเท็จจริง ทรำบข้อมูล ข้อจ ำกัดและ
เงื่อนไขต่ำง ๆ แล้วน ำข้อมูลมำท ำกำรวำงแผนพัฒนำองค์กรก ำหนดรูปแบบกำรจัดกำรให้สอดคล้อง
กับองค์กร พร้อมทั้งก ำหนดกลยุทธ์ในกำรจัดกำรพัฒนำองค์กรให้เหมำะสมและเกิดประสิทธิภำพต่อ
องค์กร สิ่งที่จะชี้ให้ทรำบว่ำรูปแบบกำรจัดกำรเพ่ือกำรพัฒนำมีควำมเหมำะสมกับองค์กรหรือไม่นั้น
องค์กรจะต้องท ำกำรประเมินผล เพรำะกำรประเมินผลจะท ำให้ทรำบว่ำองค์กรมีผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น
มำกน้อยเพียงใด มีข้อดีข้อบกพร่องอย่ำงไร องค์กรจะได้สำมำรถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำร
จัดกำรที่สอดคล้องกับควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรและเทคโนโลยี รวมถึงสำมำรถปรับตัวเองให้
เข้ำกับสภำพแวดล้อมปัจจุบันได้ 
  2.3  กำรปรับปรุงกำรเพ่ิมผลิตภำพขององค์กร (Productivity improvement) ซึ่งเป็น
สิ่งที่ส ำคัญมำกในองค์กำรปัจจุบัน เพรำะผลิตภำพแสดงให้เห็นว่ำองค์กำรมีประสิทธิภำพมำกน้อย
เพียงใด สิ่งที่ส ำคัญที่จะก่อให้เกิดกำรเพ่ิมผลิตภำพคือทรัพยำกรมนุษย์ดังนั้นกำรปรับปรุงเพ่ิมผลิต
ภำพมีขั้นตอนที่ส ำคัญ 3 ขั้นตอนคือ 1) กำรวำงแผนกิจกรรม 2) รูปแบบกิจกรรมเพ่ิมผลิตภำพ  
3) กำรประเมินผล  

 กำรจะเกิดกำรเพ่ิมผลิตภำพขององค์กรได้ สิ่งส ำคัญของกำรขับเคลื่อนก็คือทรัพยำกร
มนุษย์ ดังนั้นองค์กรจะต้องมีกำรก ำหนดจุดมุ่งหมำยและบทบำทของหน่วยงำนย่อยภำยในองค์กรแต่
ละหน่วยงำน เข้ำใจหน้ำที่บทบำทและควำมส ำคัญของงำนของตัวเองอย่ำงดี ยึดควำมเจริญก้ำวหน้ำ
ของหน่วยงำนเป็นหลักปฏิบัติ นอกจำกนี้องค์กรจะต้องมีกระบวนกำรจัดกำรเกี่ยวกับทรัพยำกรมนุษย์
ในองค์กร เพ่ือมุ่งผลงำนและมุ่งให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรเป็นไปตำมเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนด ถ้ำองค์กรได้บุคลำกรที่เป็นคนดีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และรับผิดชอบงำนขององค์กรนั้น ก็มี
โอกำสที่จะประสบควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนและพัฒนำหน่วยงำนเป็นอย่ำงมำก ช่วยให้องค์กร
ก้ำวไปข้ำงหน้ำด้วยควำมมีประสิทธิภำพและม่ันคงยิ่งข้ึน 

 3.  ผลลัพธ์ (Output) หมำยถึง กำรบรรลุซึ่งเป้ำหมำยของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ใน 
2 ประกำร คือ 1) ควำมเติบโตของบุคลกรในสำขำอำชีพนั้น หรือกำรพัฒนำบุคคลขึ้นมำเป็นผู้บริหำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุดและน ำไปสู่กำรเพ่ิมผลิตภำพขององค์กรในขั้นสุดท้ำย 2 ) กำรเพ่ิมผลิต
ภำพขององค์กำร เป็นเป้ำหมำยในระดับสูงสุดที่จะท ำให้องค์กรได้รับผลก ำไรสูงสุดและต้นทุนต่ ำสุด 
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ภำพที่ 4  กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กำร 
ที่มำ: Killian (1965) 
 
 จำกภำพที่ 4 แสดงถึงกระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กำรโดยเริ่มจำกปัจจัย
น ำเข้ำที่ประกอบด้วยปัจจัยภำยในและภำยนอก โดยเข้ำสู่กระบวนกำรที่มีกำรพัฒนำบุคคล องค์กำร 
และปรับปรุงผลผลิตองค์กำร จำกนั้นจะได้ผลลัพธ์คือควำมเติบโตของบุคลำกร และกำรเพ่ิมผลิตภำพ
ขององค์กร และข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์จะถูกน ำมำเป็นกระบวนกำรน ำเข้ำในล ำดับต่อไป 
 สรุปได้ว่ำกำรที่องค์กำรจะกระท ำภำรกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภำพได้
นั้น หน่วยงำนจ ำเป็นต้องมีบุคลำกรที่มีคุณภำพในปริมำณที่เหมำะสมกับงำน ดังนั้นกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่ง ในกำรบริหำรงำนองค์กำรจะต้องพัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถโดยใช้กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยน ำเข้ำปัจจัย
กระบวนกำร และผลลัพธ์ มำพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตำม
เป้ำหมำยที่องค์กำรต้องกำร 
 

ความส าคัญในการวิเคราะห์ความต้องการในงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 แนวคิดเกี่ยวกับควำมต้องกำรจ ำเป็น (Needs) มีพัฒนำกำรมำยำวนำนกว่ำ 70 ปี 
นับตั้งแต่ Bode ได้เขียนบทควำมที่ชื่อว่ำ “The concepts of needs” และได้รับกำรตีพิมพ์ใน
หนังสือเรื่อง “Progressive education at the crossroads” ในปี ค.ศ. 1938 ซึ่งถือได้ว่ำแนวคิด
เรื่องควำมต้องกำรจ ำเป็นเกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในโลก  (Sciabarra, 1995) จำกที่เคยเป็นเพียง “ควำม

ปัจจัยน ำเข้ำ (Input)  

- ปัจจัยภำยใน 

- ปัจจัยภำยนอก  

กระบวนกำร (Process)  

- กำรพัฒนำบุคคล 

- กำรพัฒนำองค์กำร 

- กำรปรับปรุงกำรเพิ่ม

ผลผลติขององค์กำร 

ผลลัพธ์ (Output)  

- ควำมเติบโตของ

บุคลำกร 

- กำรเพิ่มผลิตภำพ

ขององค์กร 

สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร 

ข้อมูลป้อนกลับ 
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ต้องกำรจ ำเป็นตำมควำมรู้สึก (Felt needs)” ปัจจุบันกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นมีกระบวนกำร
ที่เป็นระบบและมีระเบียบวิธีที่หลำกหลำยจนเรียกได้ว่ำเป็นกำรวิจัยเชิงประเมินประเภทหนึ่ง  
 1.  ควำมหมำยของกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
 Needs assessment มำจำกค ำว่ำ Needs (ควำมต้องกำร ) และ Assessment (กำร
ประเมิน) พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน (2555, หน้ำ 370) ให้ควำมหมำยของกำรประเมินควำม
ต้องกำรจ ำเป็น (Needs assessment) ว่ำหมำยถึง กระบวนกำรที่ก่อให้เกิดเป็นกระบวนกำรที่
ก่อให้เกิดข้อมูลสำรสนเทศ เพ่ือก ำหนดควำมแตกต่ำงของสภำพที่เกิดขึ้นจริงกับสภำพที่ควรจะเป็น 
โดยระบุสิ่งที่ต้องกำรให้เกิดว่ำมีลักษณะใดและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงเป็นอย่ำงไร เพ่ือน ำไปสู่กำรประมวล
สังเครำะห์และประเมินว่ำสิ่งที่เกิดขึ้นจริงควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้ำง กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น
น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงในทำงบวกและสร้ำงสรรค์ นอกจำกนี้ (Kaufman & Stakenas, 1981) ได้ให้
ควำมหมำยของกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นที่เน้นเชิงกระบวนกำรที่เป็นทำงกำร ซึ่งก ำหนด
ช่องว่ำงระหว่ำงผลผลิตหรือผลลัพธ์ในปัจจุบันและผลลัพธ์หรือผลผลิตที่เป็นที่ต้องกำรและจัดวำง
ช่องว่ำงเหล่ำนี้ตำมล ำดับควำมส ำคัญและเลือกสิ่งที่เห็นว่ำส ำคัญที่สุด  เพ่ือแก้ปัญหำ เช่นเดียวกับ 
(Hung, Cant, & Wiid, 2016) ที่ได้กล่ำวถึงกระบวนกำรของกำรก ำหนดสำเหตุ ขอบเขตและกำร
รักษำที่เหมำะสมส ำหรับองค์กร ซึ่งเป็นกระบวนกำรจัดกำรกับบริบทขององค์กรและกำรวิเครำะห์
องค์กร กำรรวบรวมข้อมูล และเทคนิคกำรสัมภำษณ์ ในกำรระบุและลดขนำดช่องว่ำงระหว่ำงกำร
ตัดสินใจและควำมรู้ ทักษะ และประสิทธิภำพที่เกิดขึ้นจริง 
 สรุปได้ว่ำ กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น หมำยถึง กระบวนกำรค้นหำควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงสภำพที่มุ่งหวังกับสภำพที่เกิดขึ้นจริง หรือเป็นกำรค้นหำสภำพปัญหำที่ต้องกำรได้รับกำรแก้ไข
ปรับปรุง มำจัดล ำดับควำมส ำคัญ เพ่ือน ำมำเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
บุคคลและหน่วยงำน  
 2.  จุดมุ่งหมำยของกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
 Witkin, Altschuld, and Altschuld (1995) ได้กล่ำวถึงจุดมุ่งหมำยของกำรประเมิน
ควำมต้องกำรจ ำเป็นว่ำ เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อมุ่งพัฒนำและปรับปรุงโปรแกรมกำรบริกำร โครงสร้ำง
ขององค์กำร และกำรด ำเนินกำร เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงโปรแกรมกำรบริกำร โครงสร้ำงขององค์กำร 
และกำรด ำเนินงำนขององค์กำรให้ดีขึ้นผสำนองค์ประกอบเหล่ำนี้เข้ำด้วยกัน กำรประเมินควำม
ต้องกำรจ ำเป็นจะวำงหลักเกณฑ์ในกำรก ำหนดว่ำจะจัดสรรเงินพนักงำน อุปกรณ์และทรัพยำกรที่มีอยู่ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 นอกจำกนี้ คมศร วงษ์รักษำ (2540) ได้กล่ำวถึงจุดมุ่งหมำยของกำรประเมินควำมต้องกำร
จ ำเป็น มี 4 ประกำร คือ 
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 1.  เพ่ือให้ได้ข้อมูลในกำรวำงแผน ซึ่งจะส่งผลในกำรจ ำแนกเป้ำหมำยกำรตัดสินใจถึง
ขอบเขตของเป้ำหมำย 
 2.  เพ่ือเป็นกำรตรวจวิเครำะห์หรือกำรจ ำแนกแยกแยะปัญหำหรือหำจุดอ่อนของสิ่งที่
ศึกษำอันจะท ำให้กำรวำงแผนเป็นไปอย่ำงเหมำะสม 
 3.  เพ่ือใช้เป็นส่วนประกอบส ำหรับกำรประเมินหลำยรูปแบบ 
 4.  เพ่ือน ำไปใช้กับกำรรับรองสถำบันกำรศึกษำ เช่น กำรประเมินผลผลิตในเรื่องของ
นักศึกษำ ผลกำรประเมินชนิดนี้น ำไปจ ำแนกควำมพยำยำมทำงกำรศึกษำของโรงเรียนว่ำเกิด
ประสิทธิผลหรือไม่ และยังจ ำแนกขอบเขตวิชำหรือสถำนที่ตั้ง ซึ่งสัมฤทธิ์ผลทำงกำรศึกษำมีน้อย 

 สรุปได้ว่ำ กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นต้องมีจุดมุ่งหมำย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะน ำมำใช้
ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 3.  ประเภทของกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น  
 กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นประกอบไปด้วย 3 ลักษณะตำมหลักของ Werner and 
DeSimone (2011) 
  3.1  ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรวินิจฉัย (Diagnostic needs) ต้องเน้นที่ปัจจัยที่น ำไปสู่
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนและป้องกันปัญหำประสิทธิภำพกำรท ำงำน แทนที่จะเน้นย้ ำปัญหำที่มีอยู่ 
ควำมต้องกำรกำรวินิจฉัยจะถูกระบุโดยศึกษำปัจจัยต่ำง ๆ ที่อำจส่งผลต่อประสิทธิภำพ เป้ำหมำยคือ
กำรก ำหนดว่ำได้รับประสิทธิภำพอย่ำงไร 
  3.2  ควำมต้องกำรจ ำเป็นด้ำนกำรวิเครำะห์ (Analytic needs) เป็นกำรระบุสิ่งใหม่
หรือวิธีกำรท ำงำนที่ดีกว่ำ ควำมต้องกำรเหล่ำนี้มักถูกค้นพบโดยสัญชำตญำณ ควำมเข้ำใจหรือกำร
พิจำรณำจำกผู้เชี่ยวชำญ 
  3.3  ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรปฏิบัติ (Compliance needs) คือ ควำมต้องกำรตำม
ข้อกฎหมำยก ำหนด โดยส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับโปรแกรมกำรฝึกอบรม เช่น กำรฝึกอบรมด้ำนควำม
ปลอดภัย กำรจัดกำรอำหำร หรือกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบด้ำนสุขอนำมัย 

 สรุปได้ว่ำ ประเภทของกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นมีหลำยประเภท ดังนั้นองค์กรจึง
ควรต้องพิจำรณำควำมจ ำเป็นในลักษณะต่ำง ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมและน ำมำพิจำรณำเพ่ือวิเครำะห์ 
รำยกำรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  
 4.  ขั้นตอนในกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
 นักวิชำกำรและนักกำรศึกษำได้พัฒนำขั้นตอนกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นอย่ำง
ต่อเนื่องจนกระทั่งปัจจุบันได้มีแนวคิดกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete 
needs assessment) สรุปได้ดังนี้ 



 27 

 Gaba and Mishra (2015) ได้แบ่งขั้นตอนกำรท ำกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นไว้ 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 
  4.1  กำรวิเครำะห์หำควำมแตกต่ำง (Perform a gap analysis) เป็นกำรส ำรวจกำร
ท ำงำนที่แท้จริงของหน่วยงำนหรือพนักงำน โดยส ำรวจสภำพจริงในปัจจุบันและสภำพที่คำดหวัง ซึ่ง
ควำมแตกต่ำงของช่องว่ำงระหว่ำงสภำพจริงในปัจจุบันและสภำพที่คำดหวัง จะได้มำซึ่งควำมต้องกำร
จ ำเป็น 
  4.2  กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ (Identify priorities and importance) เมื่อได้ประเด็น
ของควำมต้องกำรจ ำเป็นซึ่งอำจจะมีประเด็นจ ำนวนมำก ดังนั้นจึงต้องจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำม
ต้องกำรจ ำเป็นในแต่ละประเด็น โดยกำรเลือกประเด็นที่สำมำรถส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่
ยิ่งใหญ่เป็นประเด็นที่มีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 
  4.3  กำรระบุสำเหตุของปัญหำ  (Identify causes of performance problems 
and/or opportunities) เมื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำรจ ำเป็นที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุด
แล้ว หลังจำกนั้นให้ระบุสำเหตุที่ท ำให้เกิดควำมต้องกำรจ ำเป็นเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ 
  4.4  กำรระบุวิธีกำรแก้ปัญหำที่เป็นไปได้ (Identify possible solutions and growth 
opportunities) เพ่ือน ำไปสู่กำรวำงแผนในกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำต่อไป 
 Stufflebeam, McCormick, Brinkerhoff, and Nelson (1985) ได้กล่ำวถึงกระบวนกำร
ประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นว่ำ ประกอบด้วยชุดกิจกรรมที่มีควำมเก่ียวพันซึ่งกันและกัน 5 ชุด คือ  
 1.  กำรเตรียมที่จะท ำกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
 2.  เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
 3.  วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
 4.  รำยงำนข้อมูลเกี่ยวกับกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
 5.  กำรน ำข้อมูลเกี่ยวกับกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นมำประยุกต์ใช้ 

 ขั้นตอนเหล่ำนี้ไม่จ ำเป็นจะต้องเกิดขึ้นเรียงล ำดับตำมล ำดับ เนื่องจำกแต่ละขั้นตอน
สำมำรถเกิดข้ึนพร้อม ๆ กันได้ 
 Witkin et al. (1995) ได้เสนอโมเดลกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นที่เรียกว่ำ “three-
phase model” โดยแบ่งขั้นตอนกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ก่อนกำรประเมิน (กำรส ำรวจ) เป็นระยะกำรเตรียมกำรก่อนกำรประเมินควำม
ต้องกำรจ ำเป็น ได้แก่ กำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินกำร กำรก ำหนดจุดหมำยหลักกำรก ำหนดขอบเขต
หรือประเด็นของควำมต้องกำรจ ำเป็น กำรระบุข้อมูลที่มีอยู่ที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตควำมต้องกำร
จ ำเป็น รวมถึงกำรก ำหนดข้อมูลที่จะรวบรวม แหล่งที่มำของข้อมูล วิธีกำรระดับควำมสำมำรถในกำร
ใช้ข้อมูล 
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 ระดับที่ 2 กำรประเมิน (กำรเก็บรวบรวมข้อมูล) เป็นระยะกำรเก็บข้อมูลและควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับควำมต้องกำรจ ำเป็น กำรจัดล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นก่อนหลังขั้นแรกกำรวิเครำะห์สำเหตุ
ระดับท่ี 1 2 และ 3 กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูล 
 ระดับที่ 3 หลังกำรประเมิน (กำรน ำไปใช้ประโยชน์) เป็นระยะของกำรใช้ผลกำรประเมิน
ควำมต้องกำรจ ำเป็น ได้แก่ กำรจัดเรียงล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นก่อนหลังในทุกระดับที่สำมำรถ
น ำไปประยุกต์ใช้ กำรพิจำรณำแนวทำงแก้ไขปัญหำ กำรพัฒนำแผนปฏิบัติงำนในกำรแก้ไขปัญหำ กำร
ประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น กำรเผยแพร่ผลที่ได้รับ  
 Byars and Rue (2008) ได้แนะน ำ 5 ขั้นตอนในโปรแกรมกำรฝึกอบรมที่ประสบ
ควำมส ำเร็จคือ 1) วิเครำะห์งำน 2) ประเมินควำมต้องกำร 3) ก ำหนดวัตถุประสงค์กำรฝึกอบรม      
4) ด ำเนินโครงกำรฝึกอบรม 5) ประเมินผลกำรฝึกอบรม  
 Lawson (2015) ได้กล่ำวถึง 5 ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรตำมควำมต้องกำร ในกำร
ตรวจสอบควำมต้องกำรของ HRD ผู้ปฏิบัติงำน HRD จะต้องได้รับหรือส ำรวจควำมต้องกำรข้อมูลจำก
แหล่งข้อมูลที่มีศักยภำพ คือ 1) กำรระบุปัญหำหรือควำมต้องกำร 2) ก ำหนดควำมต้องกำรกำร
ออกแบบกำรประเมิน 3) รวบรวมข้อมูล 4) วิเครำะห์ข้อมูล และ 5) ให้ข้อเสนอแนะ  
 มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (2546, หน้ำ 18-21) ได้ก ำหนดขั้นตอนของกำรประเมิน
ควำมต้องกำรจ ำเป็นไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้น 1 ขั้นก่อนกำรประเมิน (Pre-assessment) ในขั้นนี้ เป็นขั้นตอนของกำรส ำรวจ 
ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
  ขั้น 1.1 วำงแผนส ำหรับกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
  ขั้น 1.2 นิยำมหรือก ำหนดจุดประสงค์ทั่วไปส ำหรับกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
  ขั้น 1.3 ก ำหนดขอบเขตของกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นหลักและ/หรือประเด็นที่
ต้องกำรประเมิน 
  ขั้น 1.4 ก ำหนดรำยละเอียด และข้อมูลควำมต้องกำรตำมขอบเขตที่จะประเมิน ซึ่ง
รวมถึงกลุ่มเป้ำหมำยในกำรประเมิน 
  ขั้น 1.5 ตัดสินใจก ำหนดเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล วิธีกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล และกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลผลที่ได้จำกขั้นตอนนี้ คือ แผนเบื้องต้นส ำหรับกำร
ประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นและกำรน ำไปใช้ในขั้นที่ 2 และข้ันที่ 3 
 ขั้น 2 ขั้นกำรประเมิน (Assessment) หลังจำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรจ ำเป็นต่ำง ๆ แล้ว 
ในขั้นนี้เป็นขั้นตอนของกำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Data gathering) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้  
  ขั้น 2.1 สรุปตัดสินใจก ำหนดเกี่ยวกับบริบท ขอบเขตและสิ่งที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องใน
กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
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  ขั้น 2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลของควำมต้องกำร ซึ่งในขั้นตอนนี้ย่อมท ำให้ทรำบควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรหรือกลุ่มเป้ำหมำย 
  ขั้น 2.3 หลังจำกเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น ำข้อมูลที่ได้มำจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของ
ควำมต้องกำรจ ำเป็นในเบื้องต้นระยะแรก 
  ขั้น 2.4 วิเครำะห์หำสำเหตุของควำมต้องกำรหรือประเด็นปัญหำ 
  ขั้น 2.5 วิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลทั้งหมด ผลที่ได้จำกข้ันตอนนี้ คือ ควำมต้องกำร
จ ำเป็นหรือปัญหำที่ต้องกำรกำรแก้ไขตำมล ำดับควำมส ำคัญในระยะแรก 
 ขั้น 3 ขั้นหลังกำรประเมิน (Post assessment) เมื่อได้ผลกำรประเมินควำมต้องกำร
จ ำเป็นแล้วในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส ำคัญขั้นตอนหนึ่ง คือ กำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ (Utilization) 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้น 3.1 จัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญควำมต้องกำรจ ำเป็น เทคนิคที่ใช้ในกำรจัดเรียงล ำดับ 
เช่น กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ย กำรวิเครำะห์ข้อมูลหลำยมิติ กำรก ำหนดดัชนีควำม
ต้องกำรจ ำเป็นที่มีกำรถ่วงน้ ำหนัก 
  ขั้น 3.2 พิจำรณำหำทำงเลือกส ำหรับกำรแก้ไข จำกข้อที่ 1 กำรจัดเรียงล ำดับ ท ำให้
ทรำบปัญหำที่ส ำคัญเร่งด่วนที่สุด ถ้ำหำกไม่น ำมำแก้ปัญหำก็จะสูญเปล่ำในกำรท ำกำรประเมิน ดังนั้น
จึงต้องช่วยกันพิจำรณำหำทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำ 
  ขั้น 3.3 พัฒนำแผนกำรปฏิบัติ เพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกำรต่อไป 
  ขั้น 3.4 ประเมินผลของกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
  ขั้น 3.5 รำยงำนผลกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2558) ได้วิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม ประกอบด้วย 3 
ด้ำน ดังนี้ 
 1.  กำรวิเครำะห์องค์กร คือกำรศึกษำองค์ประกอบต่ำง ๆ ขององค์กรซึ่งอำจจะส่งผล
กระทบต่อกำรฝึกอบรมบุคลำกร โดยกำรวิเครำะห์จะครอบคลุมถึง 
  1.1  เป้ำหมำยขององค์กร จึงควรวิเครำะห์ว่ำองค์กรมีเป้ำหมำยและ ทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงไร และกำรจัดกำรฝึกอบรมเพ่ือสนับสนุนให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำน ตำมแนวทำง
ที่ได้ก ำหนดไว้ ท ำให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยสูงสุดขององค์กรได้  
  1.2  บรรยำกำศกำรท ำงำนภำยในองค์กร จะต้องอ ำนวยต่อกำรจัดกำร  ฝึกอบรมและ
กำรน ำควำมรู้ที่ได้มำใช้ในกำรท ำงำนจริง  
  1.3  ทรัพยำกรที่มีอยู่ภำยในองค์กร ควรครอบคลุมในส่วนจ ำนวนบุคลำกร งบประมำณ 
และวัสดุอุปกรณ์ต่ำง ๆ สิ่งที่ส ำคัญอย่ำงมำกคือ ก ำลังคนซึ่งมีควำมจ ำเป็นต่อกำรท ำงำนขององค์กรใน
อนำคต  
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  1.4  ปัจจัยภำยนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร เช่น สภำพเศรษฐกิจ สังคม  กฎหมำยและ
กำรเมือง มีผลต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กรและกำรจัดกำรฝึกอบรม 
 2.  กำรวิเครำะห์งำน คือกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีจุดมุ่งหมำยและมีควำมเป็นระบบ เพ่ือเป็น
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะที่ส ำคัญ 
  2.1  กำรวิเครำะห์ภำรกิจ (Task analysis) เป็นกำรบรรยำยลักษณะงำนที่จะต้อง
ปฏิบัติ เครื่องมือที่ต้องใช้ในกำรปฏิบัติงำนและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
  2.2  กำรวิเครำะห์คุณสมบัติที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน (Knowledge, skill and 
ability analysis) ซึ่งจะบ่งบอกว่ำผู้ปฏิบัติงำนจะต้องมีคุณสมบัติอย่ำงไร ไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องควำมรู้ 
ทักษะ และควำมสำมำรถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ  
  2.3  กำรวิเครำะห์บุคคล คือเป็นกำรประเมินว่ำผู้ปฏิบัติงำนแต่ละคนมีควำมรู้ ทักษะ
ควำมสำมำรถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับใด เพ่ือก ำหนดว่ำ
ผู้ปฏิบัติงำนจะต้องมีกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ อะไรเพ่ิมบ้ำง ถึง
จะท ำให้กำรท ำงำนดีขึ้น 
 DeSimone and Werner (2012) แนะน ำกระบวนกำรของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ที่
แสดงถึงกำรประเมิน (Assessment) ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภำพที่ 5  กระบวนกำรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (The HRD Process) 
ที่มำ: Werner and DeSimone (2012, p. 108) 
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 จำกภำพที่ 5 แสดงให้เห็นว่ำเมื่อมีกำรระบุควำมต้องกำรในกำรปรับปรุง ผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ จะสำมำรถก ำหนดวัตถุประสงค์กำรฝึกอบรม กำรออกแบบแผนกำร
พัฒนำทรัพยำกรด ำเนินโครงกำรตำมแผน และประเมินควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ได้ 
โดยกรอบนี้อธิบำย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 1.  กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น (Assessment needs) สำมำรถใช้ในกำรประเมิน
ควำมต้องกำรบำงส่วนของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ หรือเป็นกำรประเมินช่องว่ำงภำยในองค์กำรที่
ต้องกำรพัฒนำ ควำมต้องกำรจ ำเป็น สำมำรถเป็นได้ทั้งควำมต้องกำรจ ำเป็นต่ำง ๆ เช่น กำรขำด
ประสิทธิภำพ ขององค์กรในปัจจุบัน ประสิทธิภำพของพนักงำนที่แย่ หรือควำมท้ำทำยใหม่  ๆ ที่
องค์กรต้องกำรเปลี่ยนแปลง เช่นกำรออกกฎหมำยใหม่หรือเพ่ิมกำรแข่งขัน ดังนั้นกำรประเมินควำม
ต้องกำรจ ำเป็นนั้น เป็นกระบวนกำรประเมินเพ่ือท ำให้เรำทรำบถึงสภำพปัญหำอย่ำงแท้จริง แล้ว
น ำมำซึ่งกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรหรือโครงกำรต่ำง ๆ  
 2.  กำรออกแบบกำรพัฒนำ (Design) เป็นขั้นที่สองของกำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ เป็นกระบวนกำรเกี่ยวกับกำรออกแบบกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ หรือกำรวำงแผน
รูปแบบกำรฝึกอบรมหรือกำรพัฒนำบำงส่วน โดยทั่วไปกำรออกแบบมักมีกิจกรรมตำมขั้นตอน ดังนี้  
  2.1  กำรเลือกวัตถุประสงค์เฉพำะของโปรแกรม  
  2.2  กำรพัฒนำแผนกำรสอนที่เหมำะสมส ำหรับโปรแกรม  
  2.3  กำรพัฒนำหรือกำรซื้อวัสดุที่เหมำะสมส ำหรับกำรฝึกอบรมในกำรใช้  
  2.4  ก ำหนดผู้ที่จะส่งมอบโปรแกรม  
  2.5  กำรเลือกวิธีที่เหมำะสมที่สุดหรือวิธีกำรที่จะด ำเนินกำรโปรแกรม  
  2.6  กำรจัดตำรำงโปรแกรม 
 3.  กำรน ำสู่กำรปฏิบัติ  (Implementation) เป้ำหมำยของกำรประเมินขั้นตอนกำร
ออกแบบจะน ำไปสู่ขั้นของกำรด ำเนินกำรของโปรแกรมหรือกระบวนกำรแทรกแซงกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งหมำยควำมว่ำโปรแกรมหรือกำรแทรกแซงจะต้องด ำเนินกำร
โดยใช้วิธีกำรที่เหมำะสมที่สุดหรือท ำวิธีกำรตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในขั้นตอนของกำรออกแบบ และ
โปรแกรมกำรด ำเนินกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ โดยทั่วไปจะน ำเสนอควำมท้ำทำยมำกมำย เช่น กำร
ด ำเนินแผนโครงกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ช่วยเพ่ิมกำรเรียนรู้ และกำรแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดขึ้นเช่น 
อุปกรณ์หำยไป ควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้ให้ข้อมูล และอ่ืน ๆ  
 4.  กำรประเมินผล (Evaluation) กำรประเมินผลโครงกำรเป็นขั้นตอนสุดท้ำยในกำร
ฝึกอบรม และกระบวนกำรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะใช้วัดประสิทธิผลของกำร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ และเป็นส่วนที่ส ำคัญ แต่บำงทีเป็นกิจกรรมที่อำจถูกมองข้ำมควำมส ำคัญไป 
กำรประเมินผลควรระมัดระวังข้อมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยำของผู้ให้ข้อมูล โปรแกรมว่ำพวกเขำเรียนรู้อะไร 
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และน ำกำรเรียนรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับงำนของพวกเขำและสำมำรถพัฒนำองค์กำรให้มีประสิทธิภำพ 
ข้อมูลจำกกำรประเมินผลนี้จะช่วยให้ผู้จัดกำรในองค์กำรน ำไปตัดสินใจเกี่ยวกับแง่มุมต่ำง ๆ ของควำม
พยำยำมพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เช่น  
  4.1  ใช้เทคนิคเฉพำะ 
  4.2  น ำเสนอโปรแกรมเฉพำะในอนำคต  
  4.3  กำรจัดสรรงบประมำณและทรัพยำกร  
  4.4  ใช้ข้อมูลทรัพยำกรบุคคลหรือวิธีกำรบริหำรจัดกำร เช่น กำรเลือกลูกจ้ำง  กำร
เปลี่ยนแปลงกฎ กำรท ำงำนเพ่ือกำรแก้ปัญหำ 
 นอกจำกนี้ Blanchard and Thacker (2007) แนะน ำว่ำ กระบวนกำรประเมินควำม
ต้องกำรอำจเกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบและกำรแสวงหำควำมต้องกำรข้อมูลในสำมระดับ คือ องค์กร
และสภำพแวดล้อม งำนที่ได้รับมอบหมำย และประสิทธิภำพของพนักงำน โดย Werner and 
DeSimone (2012) ได้ยกตัวอย่ำงแหล่งที่มำดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 1  กำรตรวจสอบและกำรแสวงหำควำมต้องกำรข้อมูล  
 

กลยุทธ์/องค์กร งาน พนักงาน 

1.  เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์
ขององค์กร 
2.  คลังทรัพยำกรมนุษย์ 
3.  คลังทักษะ 
4.  ดัชนีสภำพแวดล้อมองค์กร 
5.  แรงงำน กำรจัดกำร ข้อมูล 
เช่นกำรนัดหยุดงำน ควำม 
คับข้องใจกำรหมุนเวียน กำร
ขำดงำนข้อเสนอแนะ ผลผลิต 
อุบัติเหตุ กำรเจ็บป่วย กำร
สังเกต พฤติกรรมของพนักงำน 
แบบส ำรวจทัศนคติ 
ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ 

1.  รำยละเอียดงำน 
2.  คุณสมบัติงำนหรือ
กำรวิเครำะห์งำน 
3.  มำตรฐำน
ประสิทธิภำพ 
4.  กำรปฏิบัติงำน 
5.  สังเกตตัวอย่ำงงำน 
6.  ทบทวนวรรณกรรม 
7.  กำรอบรม
กรรมกำรหรือกำร
ประชุม 
8.  Card sort 

1.  ข้อมูลประสิทธิภำพหรือกำร
ประเมินตัวบ่งชี้ของปัญหำ หรือ 
    1.1  จุดอ่อน 
    1.2  ผลผลิต 
    1.3  กำรขำดงำนหรือควำมล่ำช้ำ 
    1.4  อุบัติเหตุ 
    1.5  กำรเจ็บป่วย 
    1.6  ควำมข้องใจ 
    1.7  ของเสีย 
    1.8  กำรจัดส่งล่ำช้ำ 
    1.9  คุณภำพผลิตภัณฑ์ 
    1.10  กำรหยุดท ำงำน 
    1.11  กำรซ่อมแซม 
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ตำรำงที่ 1  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์/องค์กร งาน พนักงาน 
  1.12  กำรใช้อุปกรณ์ 

1.13  ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ 
6.  กำรวิเครำะห์ดัชนี
ประสิทธิภำพ เช่น ต้นทุน
แรงงำน ต้นทุนวัสดุ คุณภำพ
ของผลิตภัณฑ์ กำรใช้อุปกรณ์ 
ต้นทุนกำรจัดจ ำหน่ำย ค่ำ
เสียเวลำ หยุดท ำงำนล่ำช้ำ กำร
ส่งมอบกำรซ่อมแซม 
7.  กำรเปลี่ยนแปลงในระบบ 
8.  กำรจัดกำรควำมต้องกำร
และกำรสอบสวน 
9.  กำรสัมภำษณ์ก่อนออกจำก
งำน 

 2.  กำรสุ่มของงำน 
3.  กำรสัมภำษณ์ 
4.  แบบสอบถำม 
5.  กำรทดสอบ เช่น งำนทักษะ กำร
บรรลุเป้ำหมำย 
6.  กำรส ำรวจทัศนคติ 
7.  ทดสอบหรืออบรมแผนควำม
คืบหน้ำ 
8.  กำรให้คะแนน 
9.  เหตุกำรณ์ที่ส ำคัญ 
10.  สมุดจดบันทึก 
 

10.  กำรจัดกำรวัตถุประสงค์ 
หรือ กำรวำงแผนงำนและ
ทบทวนระบบ 
 

 11.  สถำนกำรณ์ท่ีวำงแผนไว้ เช่น 
ละคร กรณีศึกษำ กำรประชุมผู้น ำ 
เกมธุรกิจ 
12.  คะแนนกำรวินิจฉัย 
13.  ศูนย์กลำงกำรประเมิน 
14.  กำรฝึกสอน หรือ กำรวำงแผน
งำนและระบบกำรทบทวน 

ที่มำ: Werner and DeSimone (2012) 
 

 จำกตำรำงที่ 1 กำรตรวจสอบและกำรแสวงหำควำมต้องกำรข้อมูล สรุปได้ว่ำกำรพัฒนำ
บุคคลำกรนั้นมีขั้นตอนกำรพัฒนำอย่ำงเป็นระบบ ซึ่งนักวิชำกำรในแต่ละท่ำนได้ให้ทรรศนะที่แตกต่ำง
กันไป โดยเนื้อหำแล้วจะเป็นกำรเพิ่มศักยภำพให้บุคคลำกรปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเต็มศักยภำพ ส ำหรับ
กำรวิจัยฉบับนี้ได้ประยุกต์ใช้ของ Werner and DeSimone (2012) เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำร
สร้ำงแบบสัมภำษณ์ เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัย 
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 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นเกี่ยวกับขั้นตอนกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นมีขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนเหมือนกับกำรวิจัยทั่วไป คือ มีกำรก ำหนดจุดมุ่งหมำย กรอบกำรวิจัยประเมินควำม
ต้องกำรจ ำเป็น เทคนิควิธี กำรประเมิน กำรเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเครำะห์ข้อมูล กำรจัดท ำรำยงำน 
และผลกำรใช้กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น และที่ส ำคัญกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นจะมี
ควำมสมบูรณ์ ถ้ำในขั้นตอนสุดท้ำย มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำรจ ำเป็นที่เกิดขึ้น เพ่ือ
เป็นแนวทำงแก้ไขปัญหำต่อไป 
 5.  เทคนิควิธีที่ใช้ในกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น  
 เทคนิควิธีที่ใช้ในกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น มีหลำกหลำยวิธี ซึ่ง อัญชลี สำรรัตนะ 
(2544) ได้น ำเสนอมุมมองวิธีกำรเก็บรวบรวม เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ควำมต้องกำรที่จ ำเป็น ในตำรำงที่ 2  
 
ตำรำงที่ 2  ขั้นตอนกำรวิจัยประเมินควำมต้องกำร  
 

ขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการ วิธีการ 
1.  กำรระบุควำมต้องกำรจ ำเป็น 1.1  ผลกำรวิจัย 

1.2  ตัวบ่งชี้ 
1.3  แบบสอบถำม 
1.4  สัมภำษณ์ 
1.5  สังเกต 
1.6  สนทนำกลุ่มแบบเจำะจง 
1.7  กลุ่มสมมต ิ
1.8  เสียงจำกภำพ 
1.9  ประชำพิจำรณ ์
1.10  แผนที่มโนทัศน ์
1.11  เดลฟำย 

2.  กำรจัดล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น 2.1  เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ย 
2.2  มำตรประมำณค่ำ 
2.3  ก ำหนดน้ ำหนักรำยคู ่
2.4  กำรเรียงล ำดับด้วยกำร์ด 
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ตำรำงที่ 2  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการ วิธีการ 
2.  กำรจัดล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น (ต่อ) 2.5  ดัชนีต่ำง ๆ  

2.6  กำรวิเครำะห์เมทริกซ ์
2.7  กระบวนกำร AHP 

3.  กำรวิเครำะห์สำเหตุ 3.1  กำรวิเครำะห์สำเหตุของควำมล้มเหลว 
3.2  กำรวิเครำะห์แผนภูมิก้ำงปลำ 
3.3  กำรวิเครำะห์ลิสเรล 
3.4  วิธีกำรของ ขั้นตอนที่ 1 กำรระบุ 

4.  กำรก ำหนดทำงเลือก 4.1  วงล้ออนำคต 
4.2  กำรวิเครำะห์อรรถประโยชน์ พหุลักษณ์ 
4.3  กำรวิเครำะห์ต้นทุนและผลที่ตำมมำ 
4.4  อนำคตภำพ 
4.5  กระบวนกำร AHP 
4.6  วิธีกำรของขั้นตอนที่ 1 กำรระบุ 

ที่มำ: อัญชลี สำรรัตนะ (2544) 
 
 จำกตำรำงที่ 2 ขั้นตอนกำรวิจัยประเมินควำมต้องกำรจะเห็นว่ำมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ  
1) กำรระบุควำมต้องกำรจ ำเป็น 2) กำรจัดล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น 3) กำรวิเครำะห์สำเหตุ และ  
4) กำรก ำหนดทำงเลือก โดยมีวิธีกำรที่หลำกหลำยในแต่ละขั้นตอน ดังนั้นผู้ที่น ำไปใช้ควรวิเครำะห์ให้
ดีว่ำวิธีกำรที่จะน ำไปใช้นั้นเหมำะสมหรือไม่ 

 สรุปได้ว่ำ กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น หมำยถึงกระบวนกำรที่เป็นระบบในกำรหำ
ควำมต้องกำรจ ำเป็น เพ่ือให้ได้ข้อมูลในกำรตัดสินใจเลือกหรือหำวิธีกำรแก้ปัญหำได้ตรงกับสภำพหรือ
ควำมต้องกำรที่แท้จริง กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นเป็นเครื่องมือในกำรวำงแผนให้กิจกรรมบรรลุ
ตำมเป้ำหมำยที่ท ำได้ทั้งก่อนและหลังสิ้นสุดโครงกำร นอกจำกนี้กำรเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นเป็น
เทคนิคที่ช่วยในกำรส ำรวจควำมต้องกำรหรือปัญหำที่เกิดขึ้นของหน่วยงำน ซึ่งนอกจำกจะสะท้อน
ปัญหำที่จะต้องแก้ไขแล้ว ยังสำมำรถน ำไปสู่กำรก ำหนดเป้ำหมำยที่เป็นทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำ   
ต่ำง ๆ  
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การด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
ความหมายของการจัดการโลจิสติกส์ 

 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีกำรจัดกำรโลจิสติกส์ (Logistics) ค้นพบว่ำ ใน
อดีตมีกำรกล่ำวถึงตั้งแต่ปี ค.ศ. 1901 โดย Crowell (1901) ได้มีกำรกล่ำวถึงต้นทุนและปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อกำรกระจำยสินค้ำ ของผลิตภัณฑ์จำกฟำร์มในรำยงำนที่น ำเสนอต่อรัฐบำลสหรัฐอเมริกำ 
ในช่วงเวลำดังกล่ำวค ำนิยำมของโลจิสติกส์ (Logistics) จะมีควำมเกี่ยวข้องกับกำรกระจำยสินค้ำเป็น
หลัก ในเวลำต่อมำ Shaw (1916) ได้มีกำรนิยำมมุมมองเชิงกลยุทธ์เข้ำไปในนิยำมของโลจิสติกส์ 
(Logistics) ซึ่งสอดคล้องกับ (Weld, 1921) แต่ Weld (1916) ได้น ำเสนอแนวคิดด้ำนกำรตลำด เช่น 
เวลำ สถำนที่ กำรครอบครองและช่องทำงกำรกระจำยสินค้ำ และในปี  ค.ศ. 1927 ได้มีกำรนิยำม
ควำมหมำยของโลจิสติกส์ (Logistics) ซึ่งได้กลำยมำเป็นต้นแบบของนิยำมในยุคปัจจุบัน โดย 
(Borsodi & Campton, 1976) ได้กล่ำวว่ำ โลจิสติกส์ ได้แบ่งกำรใช้ควำมหมำยของกำรกระจำย
สินค้ำเป็นสองแบบที่ได้อธิบำยไว้อย่ำงแตกต่ำงและชัดเจน โดยกำรกระจำยสินค้ำในแบบที่ 1 กล่ำวถึง 
กำรกระจำยสินค้ำเชิงกำยภำพ ยกตัวอย่ำง เช่น กำรขนส่ง และกำรจัดเก็บ ขณะที่กำรกระจำยสินค้ำ
แบบที่ 2 กล่ำวถึงว่ำอะไรคือข้อตกลงที่ดียิ่งข้ึนส ำหรับกำรตลำด  
 ทั้งนี้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมจะสำมำรถสรุปได้ว่ำในยุคเริ่มต้นโลจิสติกส์ (Logistics) 
จะเกี่ยวข้องกับกำรกระจำยสินค้ำเชิงกำยภำคและเชิงข้อตกลงทำงกำรตลำด โดยเกี่ยวข้องกับกำร
ขนส่งและกำรจัดเก็บสินค้ำตลอดจนกำรสร้ำงข้อตกลงทำงกำรตลำดที่ดีขึ้น  
 ต่อมำในสมัยสงครำมโลกครั้งที่  2 โลจิสติกส์ได้มีกำรพัฒนำและขัดเกลำให้ดียิ่งขึ้น 
เนื่องจำกโลจิสติกส์ (Logistics) ได้สร้ำงคุณประโยชน์ที่ชัดเจนต่อชัยชนะของกองทัพพันธมิตร ใน
สงครำมโลกครั้งที่ 2 โลจิสติกส์ (Logistics) จึงเป็นที่จดจ ำและได้รับควำมส ำคัญที่เพ่ิมมำกขึ้น 
ภำยหลังยุคหลังสงครำมโลกครั้งที่ 2 ปี ค.ศ. 1956 เศรษฐกิจทั่วโลกยังไม่ฟ้ืนตัวซึ่งเป็นผลจำก
สงครำมโลกครั้งที่ 2 กำรศึกษำเกี่ยวกับอุตสำหกรรมขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ ได้ท ำให้เกิดแนวคิดที่
เพ่ิมขึ้นของโลจิสติกส์ แนวคิดเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ต้นทุนเนื่องจำกสมัยอุตสำหกรรมกำรขนส่งสินค้ำ
ทำงอำกำศมีต้นทุนสูงมำกในสมัยนั้น จำกแนวคิดโลจิสติกส์ (Logistics) ที่แพร่หลำย ท ำให้เกิดกำร
พิจำรณำด้ำนต้นทุนที่เกี่ยวข้องโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรลดต้นทุนสินค้ำคงคลัง ต้นทุนกำรบริ หำร
คลังสินค้ำ เป็นต้น ในปี ค.ศ. 1960 เกิดกำรเปลี่ยนแปลงครั้งส ำคัญของโลจิสติกส์ (Logistics) โดยมี
ทิศทำงที่ได้รับควำมนิยมและมีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้นเมื่อ Bowersox, Closs, and Stank (1999) ได้
เขียนต ำรำที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรโลจิสติกส์ (Logistics management) เล่มแรกของโลก โดยต ำรำ
ดังกล่ำวได้แสดงถึงกำรจัดกำรโลจิสติกส์ (Logistics management) จำกมุมมองเครือข่ำยขององค์กร
และระบบ และกล่ำวถึงแนวคิดด้ำนต้นทุนเป็นหลัก โดยในช่วงเวลำดังกล่ำว (Drucker, 1960) ซึ่ง
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ได้รับกำรยอมรับในฐำนะผู้เชี่ยวชำญด้ำนธุรกิจ นักเขียนและที่ปรึกษำระดับชั้นน ำของโลก ได้น ำเสนอ
ในลักษณะที่สนับสนุนกำรจัดกำรโลจิสติกส์ (Logistics management) ให้เป็นที่ยอมรับมำกยิ่งขึ้น 
โดยได้กล่ำวในลักษณะที่ว่ำโลจิสติกส์ คือ โอกำสที่แท้จริงที่สุดขององค์กรในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
ขององค์กร ภำยหลังกำรเริ่มต้นของกำรจัดกำรโลจิสติกส์ (Logistics management) The National 
Council of Physical Distribution Management [ต่อมำเปลี่ยนชื่อเป็น The Council of Logistics 
Management (CLM) และปัจจุบัน คือ Council of Supply Chain Management Professionals 
(CSCMP)] ได้ก่อตั้งในปี ค.ศ. 1963 เพ่ือพัฒนำทฤษฎีและควำมเข้ำใจในกำรจัดกำร โลจิสติกส์ โดยได้
ก ำหนดนิยำมของกำรจัดกำรโลจิสติกส์ ใหม่ ในปี ค.ศ. 1986 โดยกำรจัดกำรโลจิสติกส์  คือ 
กระบวนกำรแห่งกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนกำรควบคุมภำยใต้กำรมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลแห่ง
กำรเคลื่อนย้ำยวัตถุดิบ กำรจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้ำคงคลังระหว่ำงกำรผลิต สินค้ำผลิตแล้วเสร็จพร้อม
จ ำหน่ำย และกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศที่เกี่ยวข้อง จำกจุดเริ่มต้นหรือจุดก ำเนิด ไปยังสถำนที่หรือ
จุดกำรบริโภคเพ่ือวัตถุประสงค์แห่งกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ  ซึ่ งในภำยหลัง 
(Christopher, 2010) ศำสตรำจำรย์ผู้มีชื่อเสียงแห่งมหำวิทยำลัย Cranfield สหรำชอำณำจักร ได้มี
กำรให้นิยำมกำรจัดกำรโลจิสติกส์ว่ำ เป็นกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์เพื่อกำรจัดหำ จัดซื้อ จัดเก็บ ตลอดจน
กำรเคลื่อนย้ำยวัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบ รวมถึงสินค้ำคงคลัง รวมทั้งกระแสกำรไหลของข้อมูลผ่ำน
หน่วยงำนต่ำง ๆ ในองค์กรเพ่ือสร้ำงคุณประโยชน์สูงสุด ตลอดจนกำรบรรลุเป้ำหมำยด้ำนต้นทุน 
ต่อมำนิยำมของกำรจัดกำรโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM) ในสมัยยุคปัจจุบัน ได้มีกำร
พัฒนำนิยำมที่ครอบคลุมกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องมำกยิ่งขึ้น โดย Langley (2008) ได้ให้นิยำมว่ำ กำร
จัดกำรโลจิสติกส์คือ ส่วนหนึ่งของซัพพลำยเชนที่เกี่ยวข้องกับกำรวำงแผน กำรปฏิบัติและกำรควบคุม
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลของกระแสกำรไหลและกำรจัดเก็บสินค้ำ กำรบริกำรและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
จำกจุดก ำเนิดไปสู่จุดกำรบริโภคเพ่ือสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ศำสตรำจำรย์ผู้มีชื่อเสียง เช่น Bowersox and Closs (2012) และ Lambert, Stock, and Ellram, 
(1998) 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำ นิยำมของโลจิสติกส์ได้มีลักษณะกำรให้ค ำนิยำมที่
ใกล้เคียงกันกับ Langley (2012) โดยส่วนใหญ่จะมีนิยำมที่คล้ำยกัน คือ กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับ
กำรวำงแผน กำรด ำเนินงำน และกำรควบคุมตลอดจนกำรประเมินผลกำรจัดหำ จัดซื้อ จัดเก็บ 
เคลื่อนย้ำย ผลิต ส่งมอบ กระจำยสินค้ำ (Randall et al., 2014) กำรไหลของข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือ
สร้ำงคุณค่ำสูงสุดและมีต้นทุนในระดับที่ยอม รับได้เพ่ือวัตถุประสงค์แห่งกำรบริกำรลูกค้ำ (Huscroft, 
Hazen, Hall, & Hanna, 2013; Flint, Lusch, & Vargo, 2014; Hammervoll, Halse, & 
Engelseth, 2014; Maas, Hartmann, & Herb, 2014) น อ ก จ ำก นี้ โล จิ ส ติ ก ส์  ยั งห ม ำย ถึ ง 
กระบวนกำรในกำรเคลื่อนย้ำย กำรจัดเก็บสินค้ำ บริกำร และกำรสำรสนเทศจำกจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่



 38 

มีกำรใช้งำน โดยมีเป้ำหมำยกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ และกำรจัดกำรโลจิสติกส์ หมำยถึง 
กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรวำงแผน กำรจัดองค์กร กำรด ำเนินงำน และกำรควบคุมกำร
ด ำเนินงำนขององค์กร รวมทั้งกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศและธุรกรรมทำงกำรเงินที่เกี่ยวข้อง ให้เกิด
กำรเคลื่อนย้ำย กำรจัดเก็บ กำรรวบรวม กำรกระจำยสินค้ำ วัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบ ข้อมูล และกำร
บริกำร ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำและผู้เกี่ยวข้องเป็นส ำคัญ (Jao-Hong, Lee, & Chen, 2014)  

 สำมำรถสรุปนิยำมของกำรจัดกำรโลจิ สติกส์  (Logistics Management: LM) คือ 
กระบวนกำรจัดกำร กำรวำงแผน กำรด ำเนินงำนและกำรควบคุม ตลอดจน กำรประเมินผลที่
เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ขำเข้ำ (Inbound logistics) ได้แก่ กำรจัดหำ กำรจัดซื้อ กำรเคลื่อนย้ำยและ
จัดเก็บวัตถุดิบ กำรส่งและกำรเชื่อมโยงข้อมูลไปยังฝ่ำยผลิตเพ่ือวำงแผนด ำเนินงำน และควบคุม
ปริมำณกำรผลิต ตำรำงเวลำกำรผลิต วิธีกำรผลิต ตลอดจนโลจิสติกส์ขำออก (Outbound logistics) 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรวำงแผน กำรด ำเนินงำน และกำรควบคุมกำรกระจำยสินค้ำ กำรบริหำรค ำสั่งซื้อ 
กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังและคลังสินค้ำ กำรบริกำรลูกค้ำ เพ่ือเป้ำหมำยแห่งกำรมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลในด้ำนต้นทุน คุณภำพกำรด ำเนินงำนและกำรน ำเสนอคุณค่ำเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำที่ถูกต้องและครบถ้วน 

กิจกรรมในงานโลจิสติกส์ 
 จำกกำรศึกษำทบทวนวรรณกรรม พบว่ำ องค์ประกอบของกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
(Logistics Management: LM) มีกำรให้รำยละเอียดที่มีควำมสอดคล้องและใกล้เคียงกัน  โดย
นักวิชำกำรและนักวิจัยที่มีชื่อเสียงและได้รับกำรยอมรับน ำไปอ้ำงอิงในงำนวิจัย หรือบทควำมวิชำกำร
และหนังสือจ ำนวนมำก คือ Stock and Lambert (1997; 1998; 2001) โดยได้น ำเสนอโลจิสติกส์ 
ออกเป็นโลจิสติกส์ขำเข้ำ (Inbound logistics) กระบวนกำรผลิต (Manufacturing process) และ 
โลจิสติกส์ขำออก (Outbound logistics) ส ำหรับด้ำนโลจิสติกส์ขำเข้ำ (Inbound logistics) จะ
เกี่ยวข้องกับกำรน ำปัจจัยกำรผลิตเข้ำสู่กระบวนกำรผลิตขององค์กร เช่น วัสดุอุปกรณ์ วัตถุ ดิบ สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก เครื่องจักร แรงงำน เป็นต้น ซึ่งจะประกอบไปด้วย กำรจัดหำและจัดซื้อ 
(Procurement and purchasing) กำรเคลื่อนย้ำยวัตถุดิบ (Materials movement) กำรจัดเก็บ
วัตถุดิบ (Materials inventory) กำรพยำกรณ์วัตถุดิบ (Forecasting) กำรวำงแผนควำมต้องกำร
วัตถุดิบ (Materials requirement planning) เป็นต้น ด้ำนกระบวนกำรผลิต  (Manufacturing 
process) จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำรผลิตที่เกิดขึ้นทั้งหมด รวมไปถึงกำรจัดสินค้ำคงคลังระหว่ำงกำร
ผลิต (In-process inventory) และกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำที่ผลิตแล้วออกจำกสำยกำรผลิต ด้ำน       
โลจิสติกส์ขำออก (Outbound logistics) ประกอบไปด้วยกำรบรรจุภัณฑ์ (Packaging) คลังสินค้ำ 
(Warehouse) หรือศูนย์กระจำยสินค้ำ (Distribution Center: DC) กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง 
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(Inventory management) กำรขนส่งสินค้ำ (Transportation) กำรบริหำรค ำสั่งซื้อของลูกค้ำ 
(Order management) และกำรบริกำรลูกค้ำ (Customer service) ก่อนและหลังกำรขำย ทั้งนี้หำก
มีกำรจัดกำรโลจิสติกส์ที่ดีและสำมำรถบูรณำกำรร่วมกันได้อย่ำงสอดคล้องโดยมีต้นทุนในระดับที่
ยอมรับได้และมีคุณค่ำที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนจะท ำให้เกิดควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยเฉพำะด้ำนระยะเวลำและต้นทุน (Lambert et al., 1998) ทั้งนี้
แน วคิ ดของ Stock and Lambert (1997; 1998; 2001) มี ควำมสอดคล้ องกับแนวคิ ดของ 
Bowersox and Closs (2012) ที่ได้น ำเสนอองค์ประกอบของโลจิสติกส์ออกเป็นโลจิสติกส์ขำเข้ำ 
(Inbound logistics) ที่จะมีกำรน ำเข้ำปัจจัยกำรผลิตและจำกซัพพลำยเออร์ (Supplier) และมีกำร
เคลื่อนย้ำยหรือขนส่งไปยังสถำนที่ผลิตหรือโรงงำน เพ่ือเข้ำสู่กระบวนกำรผลิต (Manufacturing 
process) เมื่อผลิตแล้วเสร็จจะด ำเนินกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำไปยังคลังสินค้ำ (Warehouse) และตลำด 
ซึ่งเป็นสถำนที่จ ำหน่ำยสินค้ำให้กับผู้บริโภค ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโลจิสติกส์ขำออก (Outbound 
logistics) นอกจำกนี้ยังพบว่ำ สอดคล้องกับ Langley (2012) ที่ได้น ำเสนอที่สอดคล้องโดยประกอบ
ไปด้วยโลจิสติกส์ขำเข้ำ (Inbound logistics) กระบวนกำรผลิต (Manufacturing process) และโลจิ
สติกส์ขำออก (Outbound logistics) นอกจำกนี้ยังได้น ำเสนอเพ่ิมเติมว่ำ สำมำรถแบ่งออกเป็น 14 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรโลจิสติกส์ขำไป (Logistics Management: LM) ได้แก่ กำรขนส่ง 
กำรจัดกำรคลังสินค้ำและกำรจัดเก็บ กำรบรรจุภัณฑ์ กำรเคลื่อนย้ำยวัตถุดิบ กำรควบคุมสินค้ำคงคลัง 
กำรเติมเต็มค ำสั่งซื้อ กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรกำรวำงแผนกำรผลิตและผังตำรำงเวลำกำรผลิต กำร
จัดหำและจัดซื้อ กำรบริกำรลูกค้ำ กำรเลือกสถำนที่ตั้ง กำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำขำกลับ กำรสนับสนุนใน
แต่ละส่วนและกำรสนับสนุนในกำรให้บริกำร และกระบวนกำรในกำรก ำจัดของเสีย ซ่อมแซมและกำร
น ำกลับมำใช้ใหม่ ซึ่งในภำยหลังได้มีกำรปรับกิจกรรมนี้ไปอยู่กับโลจิสติกส์ย้อนกลับ จึงมีทั้งหมด 13 
กิจกรรม (Langley, 2008) 

 จำกบทนิยำมดังกล่ำวข้ำงต้น สำมำรถแสดงเป็นองค์ประกอบของกำรจัดกำรโลจิสติกส์ นั่น
คือ ปัจจัยน ำเข้ำ (ทรัพยำกรธรรมชำติ ทรัพยำกรมนุษย์ ทรัพยำกรกำรเงิน และทรัพยำกรสำรสนเทศ) 
กำรด ำเนินกำรจัดกำร (กำรวำงแผน กำรปฏิบัติ และกำรควบคุม) กระบวนกำรโลจิสติกส์ตั้งแต่ผู้ค้ำ
จนถึงลูกค้ำ (วัตถุดิบ สินค้ำระหว่ำงกำรผลิต สินค้ำส ำเร็จรูป ) กิจกรรมหลักของโลจิสติกส์ซึ่ง
ประกอบด้วย โลจิสติกส์ขำเข้ำ (กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรพัสดุ กำรจัดซื้อวัตถุดิบ กำรวำงแผนควำม
ต้องกำรพัสดุ กำรวำงแผนกำรผลิต กำรจัดกำรพัสดุกำรผลิต กำรจัดซื้อพัสดุ และกำรบรรจุภัณฑ์พัสดุ) 
โลจิสติกส์ขำออก (กำรคลังสินค้ำ กำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ กำรบรรจุภัณฑ์ กำรควบคุมสินค้ำ กำร
วำงแผนกระจำยสินค้ำ กระบวนกำรสั่งซื้อสินค้ำ กำรขนส่งสินค้ำ และกำรบริกำรลูกค้ำ ) และ
ผลลัพธ์โลจิสติกส์ (ควำมได้เปรียบกำรแข่งขัน กำรใช้เวลำและสถำนที่อย่ำงคุ้มค่ำมีประสิทธิภำพ กำร
เคลื่อนย้ำยสินค้ำสู่ลูกค้ำและทรัพย์สิน)  
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ตำรำงที่ 3  กิจกรรมโลจิสติกส์  
 

กิจกรรมหลักขององค์กร กิจกรรมสนับสนุนขององค์กร 

- กำรบริกำรลูกค้ำ (Customer 
service)  

- กำรด ำเนินงำนตำมค ำสั่งซื้อ (Order 
processing)  

- กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
(Demand forecasting) 

- กำรจัดซื้อ (Purchasing)  
- กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory 

management)  

- กำรขนส่ง (Transportation)  
- กำรจัดกำรคลังสินค้ำและกำรจัดเก็บ 

(Warehousing and storage)  
- กระบวนกำรโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

(Reverse logistics) 

- กำรจัดเตรียมอะไหล่และงำนบริกำร 
หลังกำรขำย (Part and service 
support)  

- กำรเลือกที่ตั้งโรงงำนและคลังสินค้ำ 
(Plant and warehouse site 
selection) 

- กำรเคลื่อนย้ำยวัสดุ (Material 
handling)  

- บรรจุภัณฑ์และกำรบรรจุ (Packaging)  
- กำรสื่อสำรด้ำนโลจิสติกส์ (Logistics 

communications) 

ที่มำ: ประยุกต์จำก Stock and Lambert (2001) 
 
 จำกตำรำงที่  3 แสดงถึงภำพรวมของกิจกรรมโลจิสติกส์ ในองค์กร ส่วนใหญ่ จะ
ประกอบด้วยกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ดังนั้นถ้ำหำกองค์กรสำมำรถวำงแผนและสร้ำง
คุณค่ำให้กับกิจกรรมต่ำง ๆ โลจิสติกส์ในองค์กรได้ ก็จะส่งผลให้ภำพรวมองค์กรเกิดประสิทธิภำพที่ดี 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม จึงพบว่ำ โลจิสติกส์สำมำรถแบ่งได้เป็นโลจิสติกส์ขำเข้ำ
(Inbound logistics) กระบ วน กำรผลิ ต  (Manufacturing process) และโลจิ สติ ก ส์ ข ำออก 
(Outbound logistics) โดยโลจิสติกส์ขำเข้ำ (Inbound logistics) มีบทบำทที่ส ำคัญเกี่ยวกับกำรน ำ
วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเข้ำสู่กระบวนกำรผลิต (Manufacturing 
process) ซ่ึงมีหน้ำที่ในกำรเพ่ิมมูลค่ำให้กับวัตถุดิบไปสู่กำรเป็นสินค้ำที่ผลิตแล้วเสร็จ เพ่ือให้ส่วน 
โลจิสติกส์ขำออก (Outbound logistics) ท ำหน้ำที่กระจำยสินค้ำไปสู่กลุ่มผู้บริโภคขั้นสุดท้ำย (End 
user)  
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ลักษณะและประเภทอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
 อุตสำหกรรมโลจิสติกส์เป็นสำขำกำรให้บริกำรที่บูรณำกำรบริกำรหลำยสำขำไว้ด้วยกัน 
โดยมีหลำยหน่วยงำนได้แบ่งประเภทไว้หลำกหลำยดังนี้ 
 โดยกรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ (2555) แบ่งไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
 1.  กำรบริกำรโลจิสติกส์หลักส ำหรับสินค้ำ (Core freight logistics) ประกอบด้วยกำร
บริกำรยกขนสินค้ำ กำรบริกำรคลังสินค้ำ กำรเป็นตัวแทนขนส่ง กำรจัดตำรำงขนส่ง หรือบริกำรอื่น ๆ 
ที่สนับสนุนกำรขนส่ง เช่น บริกำรตรวจสอบค่ำระวำง บริกำรจัดเตรียมเอกสำรขนส่ง เป็นต้น 
 2.  กำรบริกำรโลจิสติกส์ที่เกี่ยวเนื่อง (Related freight logistics) แบ่งเป็นกำรบริกำร
ขนส่ง (Freight transport services) ประกอบด้วย กำรขนส่งสินค้ำทำงน้ ำภำยในประเทศ กำรขนส่ง
ทำงอำกำศ และบริกำรให้เช่ำอำกำศยำนพร้อมลูกเรือ กำรขนส่งทำงถนนและทำงรำง และกำร
บริกำรโลจิสติกส์ อ่ืน ๆ (Other related logistics services) เช่น กำรทดสอบทำงเทคนิคและ
วิเครำะห์สินค้ำ กำรจัดส่งพัสดุ ตัวแทนนำยหน้ำ กำรบริกำรค้ำส่งและค้ำปลีก เป็นต้น 
 3.  ก ำรบ ริ ก ำร โล จิ ส ติ ก ส์ ที่ ไม่ ใช่ กิ จ ก ร รม ห ลั ก  (None-core freight logistics) 
ประกอบด้วยบริกำรคอมพิวเตอร์ บริกำรบรรจุภัณฑ์ บริกำรที่ปรึกษำด้ำนกำรจัดกำรโลจิสติกส์  
บริกำรอสังหำริมทรัพย์ เป็นต้น 
 นอกจำกนี้คณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สศช.) และส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติในฐำนะเลขำนุกำรคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
กำรบริหำรจัดกำรขนส่งสินค้ำและบริกำรของประเทศ (กบส.) แบ่งไว้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 
 1.  กำรขนส่งสินค้ำ (Freight transportation and forwarding) ซึ่งครอบคลุมงำนทำง 
โลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริหำรด้ำนกำรขนส่งสินค้ำทั้งภำยในและส่งออกนอกประเทศ ใน
รูปแบบต่ำง ๆ ทั้งทำงถนน ทำงรถไฟ ทำงทะเล และทำงอำกำศ ประกอบไปด้วย TSIC 60100 
60230 60300 61100 61200 62100 62200 63009 และ 63010 
 2.  กำรจัดเก็บสินค้ำ ดูแล และบริหำรคลังสินค้ำ และกำรให้บริกำรติดฉลำกสินค้ำหรือ
บริกำรด้ำนบรรจุภัณฑ์  (Warehousing/ Inventory management and packing) รวมทั้ งกำร
กระจำยสินค้ำประกอบไปด้วย TSIC 63020 และ 63091 
 3.  กำรให้บริกำรด้ำนพิธีกำรต่ำง ๆ ที่ เกี่ยวกับงำนโลจิสติกส์  (Non-asset based 
logistics services) ครอบคลุมงำนพิธีกำรศุลกำกร งำนเอกสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำเข้ำหรือ
ส่งออกสินค้ำประกอบไปด้วย TSIC 63099 
 4.  กำรให้บริกำรงำนโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรเสริม เช่นด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและงำนที่ปรึกษำด้ำนโลจิสติกส์ ( Information and communication technology/ 
Consulting) ประกอบไปด้วย TSIC 63098 63031 63032 และ 63033 
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 5.  กำรให้บริกำรพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ (Courier and postal services) เป็นกำร
ให้บริกำรเกี่ยวกับกำรจัดส่งทั้งภำยในและภำยนอกประกอบไปด้วย TSIC 64110 และ 64120  
 

ความรู้และทักษะที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานโลจิสติกส์ 
บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานโลจิสติกส์และคุณวุฒิวิชาชีพของโลจิสติกส์ 

 สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) (2564) ได้กล่ำวถึงควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 คุณวุฒิวิชำชีพ คือ กำรรับรองควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะของบุคคลในกำรท ำงำนตำม
มำตรฐำนอำชีพ 
 มำตรฐำนอำชีพ คือ กำรก ำหนดระดับสมรรถนะของบุคคลในกำรประกอบอำชีพหน่วยงำน
ที่ดูแล คือ สคช. มีชื่อเต็มว่ำ สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชกฤษฎีกำ 
เป็นองค์กำรมหำชน ภำยใต้กำรกับดูแลของนำยกรัฐมนตรี เป็นสถำบันที่ให้กำรรับรองควำมรู้ ควำม
เชี่ยวชำญ และทักษะทำงด้ำนวิชำชีพ โดยก ำหนดสมรรถนะของบุคคลให้เป็นมำตรฐำนสำกล เพ่ือเพ่ิม
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 

 โดยในที่นี้ผู้วิจัยจะน ำเสนอคุณวุฒิวิชำชีพทำงด้ำนโลจิสติกส์ทั้งหมด 2 ส่วนงำน ที่มีควำม
เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมในท่ำเรือแหลมฉบัง ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 

 1.  คุณวุฒิวิชำชีพ สำขำวิชำชีพโลจิสติกส์ สำขำจัดกำรโลจิสติกส์ อำชีพนักโลจิสติกส์ ชั้น 
4-6 (ดังหัวข้อที่ 1.1-1.3) 

 2.  คุณวุฒิวิชำชีพ สำขำวิชำชีพโลจิสติกส์ สำขำจัดกำรคลังสินค้ำ สินค้ำคงคลัง และกำร
กระจำยสินค้ำอำชีพผู้ปฏิบัติงำนคลังสินค้ำ ชั้น 1-2 (ดังหัวข้อที่ 2.1-2.2) 

 ทั้งสองส่วนงำนข้ำงต้นจะมีกำรระบุถึงคุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้  (Characteristics of 
outcomes) กำรเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชำชีพ (Qualification pathways) กลุ่มบุคคลในอำชีพ (Target 
group) และหน่วยสมรรถนะ (Competency) โดยจะแสดงให้เห็นถึงทักษะและควำมรู้ที่ต้องกำร 
(Required skills and knowledge) ดังนี้ 

 1.  คุณวุฒิวิชำชีพสำขำวิชำชีพโลจิสติกส์ สำขำจัดกำรโลจิสติกส์ อำชีพนักโลจิสติกส์ ชั้น 4 
  1.1  คุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้ (Characteristics of outcomes) ประกอบด้วย 
กำรมีทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนทั้งภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ กำร
แก้ไขปัญหำที่ซับซ้อนและปัญหำเฉพำะหน้ำได้อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน กำรเรียนรู้และประเมินผลกำรท ำงำนของตนเองได้ รวมทั้งมีควำม
รับผิดชอบในวิชำชีพ 
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  1.2  กำรเลื่อนระดับคุณวุฒิ วิชำชีพ (Qualification pathways) ผู้ที่ จะผ่ำนกำร
ประเมินและได้รับกำรรับรองคุณวุฒิวิชำชีพนักโลจิสติกส์ ชั้น 4 จะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ คือ 1) มี
ประสบกำรณ์ท ำงำนด้ำนโลจิสติกส์หรือท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ อำทิเช่น ด้ำนกำรจัดซื้อ ด้ำน
คลังสินค้ำ ด้ำนสินค้ำคงคลัง หรือด้ำนกำรขนส่ง เป็นต้น อย่ำงน้อย 3 ปี และ 2) ผ่ำนกำรอบรมใน
เรื่องกระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ เช่น กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำร กำรจัดกำรสินค้ำ
คงคลัง กำรจัดกำรคลังสินค้ำ และกำรจัดกำรขนส่ง และ 3) ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินตำมหน่วย
สมรรถนะอำชีพนักโลจิสติกส์ ชั้น 4 จ ำนวน 3 หน่วย คือ หน่วยสมรรถนะ 020101 – 020103 
  1.3  กลุ่มบุคคลในอำชีพ (Target group) เช่น หัวหน้ำงำนด้ำนโลจิสติกส์ (Logistics 
supervisor) หัวหน้ำปฏิบัติกำรด้ำนโลจิสติกส์ (Logistics operation supervisor) ผู้ช่วยผู้จัดกำร
ฝ่ำยโลจิสติกส์ (Logistics assistant manager) เป็นต้น 
  1.4  หน่วยสมรรถนะ ได้ระบุทักษะและควำมรู้ที่ต้องกำรไว้ดังนี้ 
  หน่วยสมรรถนะที่ 1: ด ำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ตำมรูปแบบที่ก ำหนดไว้ 
  ก.  ควำมต้องกำรด้ำนทักษะ  
   (1)  ทักษะกำรประสำนงำน 
   (2)  ทักษะกำรสื่อสำร 
   (3)  ทักษะกำรตรวจสอบและควบคุม   
   (4)  ทักษะในกำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อนและเหตุกำรณ์เฉพำะหน้ำ 
   (5)  ทักษะกำรตีควำมและเข้ำใจข้อควำมท่ีปรำกฏอยู่ในกฎหมำยหรือระเบียบที่
บังคับใช้ 
   (6)  ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐำน 
   (7)  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ 
  ข.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ 
   (1)  ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
   (2)  ควำมรู้ด้ำนระบบคุณภำพ 
   (3)  ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยหรือระเบียบ  
  หน่วยสมรรถนะที่ 2: จัดกำรสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ (สินทรัพย์ที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ คือ สินทรัพย์ที่เกี่ยวข้องตลอดทั้งกิจกรรมในโลจิสติกส์ เช่น ด้ำน
สินค้ำคงคลัง ด้ำนคลังสินค้ำ และด้ำนกำรขนส่ง เป็นต้น) 
  ก.  ควำมต้องกำรด้ำนทักษะ 
    (1)  ทักษะทำงกำรเงินและบัญชี 
   (2)  ทักษะกำรตรวจสอบและประมิน 
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    (3)  ทักษะกำรบริหำรสินทรัพย์ 
   ข.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ 
    (1)  ควำมรู้ด้ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
    (2)  ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
    (3)  ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
    (4)  ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   (5)  ควำมรู้ด้ำนมำตรฐำนกำรบัญชี 
  หน่วยสมรรถนะที่ 3: จัดกำรสื่อสำรด้ำนโลจิสติกส์ให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยใน
และภำยนอกองค์กร 
  ก.  ควำมต้องกำรด้ำนทักษะ 
   (1)  ทักษะกำรสื่อสำร 
   (2)  ทักษะกำรติดตำมสถำนะของงำน 
   (3)  ทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
   (4)  ทักษะกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำน 
  ข.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ 
   (1)  ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
   (2)  ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี 
   (3)  ควำมรู้ด้ำนคอมพิวเตอร์พ้ืนฐำน 
   (4)  ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 2.  คุณวุฒิวิชำชีพสำขำวิชำชีพโลจิสติกส์ สำขำจัดกำรโลจิสติกส์ อำชีพนักโลจิสติกส์ ชั้น 5 
  2.1  คุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้ (Characteristics of outcomes) ประกอบด้วย 
กำรมีทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนทั้งภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนและบริหำรจัดกำรในองค์กร 
สำมำรถพัฒนำกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ กำรก ำหนดแนวทำงในกำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อน 
และเลือกวิธีกำรแก้ปัญหำที่เหมำะสม 
  2.2  กำรเลื่อนระดับคุณวุฒิ วิชำชีพ (Qualification pathways) ผู้ที่ จะผ่ำนกำร
ประเมินและได้รับกำรรับรองคุณวุฒิวิชำชีพนักโลจิสติกส์ ชั้น 5 จะต้องมีคุณสมบัติ คือ 1) มี
ประสบกำรณ์ท ำงำนด้ำนโลจิสติกส์หรือที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลักในโลจิสติกส์ อำทิเช่น ด้ำนกำร
จัดซื้อ ด้ำนคลังสินค้ำ ด้ำนสินค้ำคงคลัง หรือด้ำนกำรขนส่ง เป็นต้น อย่ำงน้อย 5 ปี และ 2) ผ่ำนกำร
อบรมในเรื่องกระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ เช่น กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำร กำร
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จัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรจัดกำรคลังสินค้ำ และกำรจัดกำรขนส่ง และ 3) ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินตำม
หนว่ยสมรรถนะอำชีพ นักโลจิสติกส์ ชั้น 5 จ ำนวน 3 หน่วย คือหน่วยสมรรถนะ 020104 - 020106 
  2.3  กลุ่มบุคคลในอำชีพ (Target group) มีหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ เช่น 
ผู้จัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ (Logistics manager) ผู้ช่วยผู้จัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ (Logistics assistant 
manager) ผู้เชี่ยวชำญด้ำนโลจิสติกส์ (Logistics specialist) นักวิเครำะห์ด้ำนโลจิสติกส์ (Logistics 
analyst) เป็นต้น 
  2.4  หน่วยสมรรถนะ ได้ระบุทักษะและควำมรู้ที่ต้องกำรไว้ดังนี้ 
  หน่วยสมรรถนะที่ 1: ก ำหนดรูปแบบกิจกรรมโลจิสติกส์ 
  ก.  ควำมต้องกำรด้ำนทักษะ 
   (1)  ทักษะในกำรค ำนวณและวิเครำะห์ต้นทุน 
   (2)  ทักษะในกำรสื่อสำร 
   (3)  ทักษะกำรตีควำมและเข้ำใจข้อควำมที่ปรำกฏอยู่ในกฎหมำยหรือระเบียบที่
บังคับใช้ 
   (4)  ทักษะในกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
   (5)  ทักษะในกำรมองภำพรวมของทั้งธุรกิจ 
   (6)  ทักษะในกำรแก้ปัญหำทีซ่ับซ้อน 
   (7)  ทักษะในกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 
   (8)  ทักษะในกำรให้ค ำแนะน ำ 
   (9)  ทักษะในกำรเป็นผู้น ำ 
   (10)  ทักษะในกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระดับองค์กร 
  ข.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ 
   (1)  ควำมรู้ด้ำนคณิตศำสตร์และสถิติ 
   (2)  ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   (3)  ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
   (4)  ควำมรู้ด้ำนคอมพิวเตอร์พื้นฐำนและควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยี 
  หน่วยสมรรถนะที่ 2: ประเมินประสิทธิภำพกิจกรรมโลจิสติกส์ 
  ก.  ควำมต้องกำรด้ำนทักษะ 
   (1)  ทักษะในกำรค ำนวณต้นทุน 
   (2)  ทักษะในกำรสื่อสำร 
   (3)  ทักษะในกำรมองภำพรวมของทั้งธุรกิจ 
   (4)  ทักษะในกำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อน 
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   (5)  ทักษะในกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 
   (6)  ทักษะในกำรให้ค ำแนะน ำ 
   (7)  ทักษะในกำรเป็นผู้น ำ 
   (8)  ทักษะในกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระดับองค์กร 
   (9)  ทักษะในกำรประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
   (10)  ทักษะกำรตีควำมและเข้ำใจข้อควำมที่ปรำกฏอยู่ในกฎหมำยหรือระเบียบที่
บังคับใช้ 
   (11)  ทักษะในกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
   (12)  ทักษะในกำรมองภำพรวมของทั้งธุรกิจ 
   (13)  ทักษะในกำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อน 
   (14)  ทักษะในกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 
   (15)  ทักษะในกำรให้ค ำแนะน ำ 
   (16)  ทักษะในกำรเป็นผู้น ำ 
  ข.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้  
   (1)  ควำมรู้ด้ำนคณิตศำสตร์และสถิติ 
   (2)  ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   (3)  ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
   (4)  ควำมรู้ด้ำนคอมพิวเตอร์พื้นฐำนและควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยี 

 3.  คุณวุฒิวิชำชีพสำขำวิชำชีพโลจิสติกส์ สำขำจัดกำรโลจิสติกส์ อำชีพนักโลจิสติกส์ ชั้น 6 
  3.1  คุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้ (Characteristics of outcomes) ประกอบด้วย 
กำรมีทักษะกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศในระดับสำกล มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนระบบกำรท ำงำน 
กลยุทธ์ขององค์กร นวัตกรรมในกำรท ำงำนและกำรพัฒนำบุคลำกร กำรคิดค้นกระบวนกำรสร้ำงองค์
ควำมรู้ใหม ่ๆ และพัฒนำกำรบริหำรองค์กร 
  3.2  กำรเลื่อนระดับคุณวุฒิ วิชำชีพ (Qualification pathways) ผู้ที่ จะผ่ำนกำร
ประเมินและได้รับกำรรับรองคุณวุฒิวิชำชีพนักโลจิสติกส์ ชั้น 6 จะต้องมีคุณสมบัติ คือ 1) มี
ประสบกำรณ์ท ำงำนด้ำนโลจิสติกส์หรือที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลักในโลจิสติกส์ อำทิเช่น ด้ำนกำร
จัดซื้อ ด้ำนคลังสินค้ำ ด้ำนสินค้ำคงคลัง หรือด้ำนกำรขนส่ง เป็นต้นอย่ำงน้อย 5 ปี 2) มีประสบกำรณ์
ด้ำนงำนบริหำรโลจิสติกส์อย่ำงน้อย 2 ปี และ 3) ผ่ำนกำรอบรมในกระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง
กับโลจิสติกส์ เช่น กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำร กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรจัดกำรคลังสินค้ำ และ
กำรจัดกำรขนส่ง และ 4) ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินตำมหน่วยสมรรถนะอำชีพ นักโลจิสติกส์ ชั้น 6 
จ ำนวน 3 หน่วย คือ หน่วยสมรรถนะ 020201 - 020203 
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  3.3  กลุ่มบุคคลในอำชีพ (Target group) บุคคลในกลุ่มอำชีพโลจิสติกส์และที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งมีหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ เช่น ผู้บริหำรระดับสูง ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ (Logistics 
manager) ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ (Logistics director) ที่ปรึกษำด้ำนโลจิสติกส์ (Logistics 
consultant) 
 4.  หน่วยสมรรถนะ ได้ระบุทักษะและควำมรู้ที่ต้องกำรไว้ดังนี้ 
 หน่วยสมรรถนะที่ 1: วำงแผนกลยุทธ์ด้ำนโลจิสติกส์ 
 ก.  ควำมต้องกำรด้ำนทักษะ 
  (1)  ทักษะในกำรบริหำรจัดกำรและกำรวำงแผน  
  (2)  ทักษะในกำรวิเครำะห์ 
  (3)  ทักษะในกำรสื่อสำร 
  (4)  ทักษะในกำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อนและเหตุกำรณ์เฉพำะหน้ำ 
  (5)  ทักษะในกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 
  (6)  ทักษะควำมเป็นผู้น ำ  
  (7)  ทักษะในกำรบูรณำกำร 
 ข.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ 
  (1)  ควำมรู้ด้ำนคณิตศำสตร์ สถิติ และต้นทุน 
  (2)  ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
  (3)  ควำมรู้ด้ำนกำรตลำด 
  (4)  ควำมรู้ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
  (5)  ควำมรู้ด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง 
  (6)  ควำมรู้ด้ำนระเบียบและกฎหมำยต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
  (7)  ควำมรู้ด้ำนคอมพิวเตอร์พื้นฐำนและควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยี 
 หน่วยสมรรถนะที่ 2: วำงแผนงบประมำณโลจิสติกส์ 
 ก.  ควำมต้องกำรด้ำนทักษะ 
  (1)  ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐำน 
  (2)  ทักษะกำรบริหำรจัดกำร 
  (3)  ทักษะกำรวำงแผนงบประมำณ 
 ข.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ 
  (1)  ควำมรู้ด้ำนกำรเงินและต้นทุน 
  (2)  ควำมรู้ด้ำนสถิติ 
  (3)  ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
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  (4)  ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 หน่วยสมรรถนะที่ 3: วำงแผนกำรใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ 
 ก.  ควำมต้องกำรด้ำนทักษะ 
  (1)  ทักษะในกำรจัดท ำงบประมำณ 
  (2)  ทักษะในกำรเลือกใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ 
  (3)  ทักษะในกำรบริหำรโครงกำร 
  (4)  ทักษะในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  (5)  ทักษะในกำรวำงแผน 
  (6)  ทักษะในกำรบริหำรจัดกำร 
  (7)  ทักษะในกำรประเมินสถำนกำรณ์ 
  (8)  ทักษะในกำรสื่อสำร 
 ข.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ 
  (1)  ควำมรู้ด้ำนโลจิสติกส์ 
  (2)  ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีโลจิสติกส์ 
  (3)  ควำมรู้ด้ำนคณิตศำสตร์และสถิติ 
  (4)  ควำมรู้ด้ำนกำรจัดท ำแผนบริหำรโครงกำร 
  (5)  ควำมรู้ด้ำนกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรทำงธุรกิจ 
  (6)  ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 4.  คุณวุฒิวิชำชีพ สำขำวิชำชีพโลจิสติกส์ สำขำจัดกำรคลังสินค้ำ สินค้ำคงคลัง และกำร
กระจำยสินค้ำ อำชีพผู้ปฏิบัติงำนคลังสินค้ำ ชั้น 1 
  4.1  คุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้ (Characteristics of outcomes) เป็นผู้ที่มีทักษะ
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย ปฏิบัติงำนจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์
ตำมที่ได้รับมอบหมำย ปฏิบัติตำมระเบียบและข้อก ำหนดในกำรปฏิบัติงำน และใช้เครื่องมือและ
อุปกรณ์ป้องกันควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน โดยเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้ คือ 
1) มีควำมรู้พื้นฐำนกำรค ำนวณ 2) มีทักษะกำรสื่อสำรขั้นพ้ืนฐำนในกำรปฏิบัติงำน 3) สำมำรถท ำงำน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 4) มีทักษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศพ้ืนฐำน 5) มีกำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 6) มีคุณธรรม จริยธรรม ควำมซื่อสัตย์ในกำรประกอบอำชีพ 7 ) มีควำมรับผิดชอบให้
ควำมส ำคัญต่องำนในหน้ำที่ส่งมอบงำนตรงเวลำและปฏิบัติตนตำมกฎระเบียบ 
  4.2  กำรเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชำชีพ (Qualification pathways) คือ 1) ผู้ขอรับกำร
ประเมินต้องมีประสบกำรณ์ท ำงำนด้ำนวิชำชีพ หรือผ่ำนกำรฝึกงำนหรือทดลองงำน อย่ำงน้อย 2 
เดือน โดยมีเอกสำรรับรองจำกสถำนประกอบกำรหรือหน่วยงำนต้นสังกัด 2) ผู้ขอรับกำรประเมินต้อง
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มีหลักฐำนกำรปฏิบัติงำนประกอบกำรพิจำรณำเป็นผู้เข้ำรับกำรประเมินคุณวุฒิวิชำชีพ จะต้องมี
ใบรับรองผลงำน เช่น ใบรับรองจำกสถำนศึกษำ หรือใบรับรองกำรผ่ำนงำน เช่น ใบรับรองจำกสถำน
ประกอบกำร หรือแฟ้มสะสมผลงำน หรือผลงำนที่มีหลักฐำนยืนยัน เช่น ใบผ่ำนกำรอบรม ใบประกำศ
เกียรติคุณ โดยพิจำรณำตำมหลักฐำนที่ต้องกำร หรือหลักฐำนกำรปฏิบัติงำน 3) ผู้ที่มีคุณวุฒิวิชำชีพใน  
อำชีพผู้ปฏิบัติงำนคลังสินค้ำ ชั้น 1 จะต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำสมรรถนะและเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
  4.3  กลุ่มบุคคลในอำชีพ (Target group) บุคคลในกลุ่มอำชีพโลจิสติกส์ ซึ่งมีหน้ำที่
ปฏิบัติงำนในคลังสินค้ำ เช่น ผู้ช่วยพนักงำนปฏิบัติกำรคลังสินค้ำผู้ช่วย ผู้ดูแลคลังสินค้ำ ผู้ช่วยผู้ดูแล  
สต๊อกสินค้ำ ผู้ช่วยพนักงำนจัดเตรียมสินค้ำเพ่ือน ำส่ง เป็นต้น 
  4.4  หน่วยสมรรถนะ ได้ระบุทักษะและควำมรู้ที่ต้องกำรไว้ดังนี้ 
  หน่วยสมรรถนะที่ 1: ปฏิบัติงำนคลังสินค้ำตำมค ำสั่ง 
  ก.  ควำมต้องกำรด้ำนทักษะ 
   1.  ปฏิบัติงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย 
    1.1  สำมำรถหยิบ ยก ย้ำย วำง สินค้ำตำมค ำสั่งได้ 
    1.2  สำมำรถบรรจุหีบห่อ สินค้ำตำมค ำสั่งได้อย่ำงถูกต้อง 
   2.  ปฏิบัติงำนจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ตำมที่ได้รับมอบหมำย 
    2.1  สำมำรถเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนตำมค ำสั่งได้อย่ำงถูกต้อง 
    2.2  สำมำรถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนตำมค ำสั่งได้อย่ำงถูกต้อง 
  ข.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ 
   1.  ข้อปฏิบัติงำนตำมค ำสั่งของหัวหน้ำงำน 
   2.  กำรหยิบ ยก ย้ำย วำง สินค้ำ 
   3.  กำรใช้เครื่องมือในกำรบรรจุหีบห่อเบื้องต้น 
   4.  ข้อก ำหนดกำรแต่งกำยของสถำนประกอบกำร 
   5.  มำตรฐำนคุณภำพท ำงำน 
   6.  คู่มือมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน 
  หน่วยสมรรถนะที่ 2: ปฏิบัติตำมระเบียบและข้อก ำหนดในกำรปฏิบัติงำน 
  ก.  ควำมต้องกำรด้ำนทักษะ 
   1.  ปฏิบัติตำมระเบียบและข้อก ำหนดในกำรปฏิบัติงำน 
    1.1  สำมำรถปฏิบัติตำมกฎระเบียบของสถำนประกอบได้อย่ำงถูกต้อง 
    1.2  สำมำรถแต่งกำยตำมข้อก ำหนดของสถำนประกอบกำรถูกต้องตำมระเบียบ 
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   2.  ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
    2.1  สำมำรถใช้งำนเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันควำมปลอดภัยในกำร
ปฏิบัติงำนตำมค ำสั่งได้อย่ำงถูกต้อง 
    2.2  สำมำรถจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันควำมปลอดภัยในกำร
ปฏิบัติงำนตำมค ำสั่งได้อย่ำงถูกต้อง 
  ข. ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ 
   1.  หลักกำรปฏิบัติตำมระเบียบและข้อก ำหนดของสถำนประกอบกำร 
   2.  กฎควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนเบื้องต้น 
   3.  หลักกำรใช้และจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ์ป้องกันควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน
เบื้องต้น 
   4.  ข้อก ำหนดกำรแต่งกำยของสถำนประกอบกำร 
   5.  มำตรฐำนคุณภำพในกำรท ำงำน 
   6.  คู่มือมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน 

 5.  คุณวุฒิวิชำชีพ สำขำวิชำชีพโลจิสติกส์ สำขำจัดกำรคลังสินค้ำ สินค้ ำคงคลัง และกำร
กระจำยสินค้ำ อำชีพผู้ปฏิบัติงำนคลังสินค้ำ ชั้น 2 
  5.1  คุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้ (Characteristics of outcomes) เป็นผู้ที่มีทักษะ
ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำมกฎควำมปลอดภัยตำมหลักอำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อม 
ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนกำรจัดเตรียมและใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันควำมปลอดภัยในกำร
ปฏิบัติงำน ปฏิบัติงำนตรวจสอบและเตรียมพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บสินค้ำตำมขั้นตอนที่ก ำหนด เคลื่อนย้ำย
สินค้ำขึ้นลงจำกกำรขนส่ง และจัดเก็บสินค้ำในคลังสินค้ำตำมค ำสั่งกำรจัดเก็บสินค้ำในแต่ละรำยกำร 
โดยเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้ คือ 1) มีควำมรู้พ้ืนฐำนกำรค ำนวณ 2) มีทักษะกำร
สื่อสำรขั้นพ้ืนฐำนในกำรปฏิบัติงำน 3 ) สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้ อ่ืน ปรับตัวเข้ำกับสังคมและ
สภำพแวดล้อมได้ 4) สำมำรถแก้ไขปัญหำพื้นฐำนในกำรปฏิบัติงำนที่พบประจ ำได้ และรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนได้ 5) มีทักษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน 6 ) มีกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
7) มีคุณธรรม จริยธรรม ควำมซื่อสัตย์ในกำรประกอบอำชีพ 8) มีควำมรับผิดชอบให้ควำมส ำคัญต่อ
งำนในหน้ำที่ส่งมอบงำนตรงเวลำและปฏิบัติตนตำมกฎระเบียบ 
  5.2  กำรเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชำชีพ (Qualification pathways) สำมำรถท ำได้โดย     
1) ผู้ขอรับกำรประเมินต้องมีประสบกำรณ์ท ำงำนด้ำนวิชำชีพคลังสินค้ำทำงถนนอย่ำงน้อย 4 เดือน 
หรือผ่ำนกำรรับรองคุณสมบัติจำกสถำนศึกษำ โดยมีเอกสำรรับรองจำกสถำนประกอบกำรหรือ
หน่วยงำนต้นสังกัด 2) ผู้ขอรับกำรประเมินต้องมีหลักฐำนกำรปฏิบัติงำนประกอบกำรพิจำรณำเป็นผู้
เข้ำรับกำรประเมินคุณวุฒิวิชำชีพ จะต้องมีใบรับรองผลงำน เช่น ใบรับรองจำกสถำนศึกษำ หรือ



 51 

ใบรับรองกำรผ่ำนงำน เช่น ใบรับรองจำกสถำนประกอบกำร หรือแฟ้มสะสมผลงำน หรือผลงำนที่มี
หลักฐำนยืนยัน เช่น ใบผ่ำนกำรอบรม ใบประกำศเกียรติคุณ โดยพิจำรณำตำมหลักฐำนที่ต้องกำร 
หรือหลักฐำนกำรปฏิบัติงำน 3) ผู้ที่มีคุณวุฒิวิชำชีพ อำชีพผู้ปฏิบัติงำนคลังสินค้ำ ชั้น 2 จะต้องมี
คุณวุฒิวิชำชีพไม่ต่ ำกว่ำสมรรถนะและเกณฑ์ที่ก ำหนด 
  5.3  กลุ่มบุคคลในอำชีพ (Target group) บุคคลในกลุ่มอำชีพโลจิสติกส์ ซึ่งมีหน้ำที่
ปฏิบัติงำนในคลังสินค้ำ เช่น พนักงำนปฏิบัติกำรคลังสินค้ำ ผู้ดูแลคลังสินค้ำ ผู้ดูแลสต๊อกสินค้ำ 
พนักงำนตรวจรับสินค้ำ พนักงำนจัดเตรียมสินค้ำเพ่ือน ำส่ง พนักงำนฝ่ำยสินค้ำและพัสดุ เป็นต้น 
  5.4  หน่วยสมรรถนะ ประกอบด้วย ชื่อหน่วยสมรรถนะ ค ำอธิบำยหน่วยสมรรถนะ
สมรรถนะย่อย เกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน และทักษะและควำมรู้ที่ต้องกำร ดังตำรำงต่อไปนี้ 
  หน่วยสมรรถนะที่ 1: ปฏิบัติตำมกฎควำมปลอดภัยตำมหลักอำชีวอนำมัยและ 
สิ่งแวดล้อม 
  ก.  ควำมต้องกำรด้ำนทักษะ 
   1.  ปฏิบัติงำนตำมหลักควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม 
    1.1  สำมำรถปฏิบัติตำมกฎระเบียบควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยของสถำน
ประกอบกำรอย่ำงถูกต้อง 
    1.2  สำมำรถใช้เครื่องหมำยควำมปลอดภัยและเครื่องหมำยเตือนภัยได้ 
    1.3  สำมำรถปฏิบัติงำนสินค้ำคงคลังตำมข้อระมัดระวังที่ก ำหนดไว้ 
   2.  ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนกำรจัดเตรียมและใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันควำม
ปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
    2.1  สำมำรถจัดเตรียมเครื่องมือ และอุปกรณ์ป้องกันหลักควำมปลอดภัย        
อำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อมได้อย่ำงถูกต้อง 
    2.2  สำมำรถใช้งำนเครื่องมือและอุปกรณ์ป้องกันตำมหลักควำมปลอดภัย       
อำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนได้ถูกต้อง 
    2.3  สำมำรถจัดเก็บเครื่องมือ และอุปกรณ์ป้องกันควำมปลอดภัยในกำร
ปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนอย่ำงถูกต้อง 
  ข.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ 
   1.  หลักกำรปฏิบัติตำมหลักอำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม 
   2.  กฎควำมปลอดภัยตำมหลักอำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม 
   3.  กฎหมำย ข้อบังคับ กฎระเบียบในกำรบรรจุภัณฑ์ และกำรขนส่ง 
   4.  สัญลักษณ์หรือเครื่องหมำยควำมปลอดภัยและเครื่องหมำยเตือนภัย 
   5.  กำรใช้เครื่องมืออุปกรณ์ป้องกันควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
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   6.  ข้อก ำหนดกำรแต่งกำยของสถำนประกอบกำร 
   7.  มำตรฐำนคุณภำพในกำรท ำงำน 
   8.  คู่มือมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน 
  หน่วยสมรรถนะที่ 2: จัดเก็บและเรียงสินค้ำในคลังสินค้ำ 
  ก.  ควำมต้องกำรด้ำนทักษะ 
   1.  ปฏิบัติงำนตรวจสอบสภำพและเตรียมพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บสินค้ำตำมขั้นตอนที่ก ำหนด 
    1.1  สำมำรถจัดเตรียมพ้ืนที่จัดเก็บสินค้ำตรงตำมประเภทสินค้ำตำมที่ก ำหนด 
    1.2  สำมำรถตรวจสอบพื้นท่ีจัดเก็บสินค้ำมีตำมท่ีก ำหนดไว้ 
    1.3  สำมำรถจัดท ำรำยงำนกำรตรวจสอบสภำพและกำรเตรียมพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บสินค้ำ 
   2.  ปฏิบัติกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำข้ึนลงจำกกำรขนส่ง 
    2.1  สำมำรถยกสินค้ำจำกระวำงบรรทุก อย่ำงเป็นระบบ และปลอดภัย 
    2.2  สำมำรถจัดวำง และเรียงสินค้ำอย่ำงเป็นระบบ และตรวจสอบได้ 
   3.  ปฏิบัติจัดเก็บสินค้ำในคลังสินค้ำตำมค ำสั่งกำรจัดเก็บสินค้ำในแต่ละรำยกำร  
    3.1  สำมำรถจัดเก็บสินค้ำในคลังสินค้ำตำมค ำสั่งกำรจัดเก็บสินค้ำ 
    3.2  สำมำรถเคลื่อนย้ำยสินค้ำไปยังต ำแหน่งที่จัดเก็บในคลังสินค้ำตำมที่ก ำหนดไว้ 
    3.3  จัดเรียงสินค้ำในช่องจัดเก็บที่ก ำหนด 
    3.4  สำมำรถจัดท ำรำยงำนกำรจัดเก็บสินค้ำเข้ำสู่ที่จัดเก็บตำมค ำสั่งจัดเก็บสินค้ำ 
  ข.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ 
   1.  คุณสมบัติเฉพำะของสินค้ำ 
   2.  ขั้นตอนกำรจัดเตรียมพ้ืนที่จัดเก็บสินค้ำ 
   3.  ขั้นตอนกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ 

4.  ขั้นตอนกำรจัดวำง และเรียงสินค้ำ 
5.  กำรใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในงำนคลังสินค้ำ 

 เนื่องจำกงำนวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจ คือ กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม
ของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง ซึ่งนอกจำกควำมรู้และ
ทักษะที่จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ กำรมีมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพจำกสถำบันคุณวุฒิวิช ำชีพ 
(องค์กำรมหำชน) หรือ สคช. มำเป็นมำตรฐำนก็สำมำรถท ำให้องค์กรเกิดประสิทธิภำพได้ ซึ่งผู้วิจัยได้
สนใจ 2 ส่วนคือ ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์และผู้ปฏิบัติงำนคลังสินค้ำ ซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักของ  

โลจิสติกส์ เพรำะฉะนั้นถ้ำหำกองค์กรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ดีก็จะสำมำรถเพ่ิมก ำไรให้องค์กรได้ 
รวมถึงสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนในท่ำเรือให้สำมำรถแข่งขันกับตลำดคู่แข่งได้  
 



 53 

ความสามารถในการท างานโลจิสติกส์ 
 เป็นควำมสำมำรถในกำรจัดกำรและน ำส่งสิ่งของจำกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้อย่ำงถูกต้อง
และมีต้นทุนในกำรท ำงำนต่ ำที่สุดและอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ นอกจำกนี้ขอบข่ำยของกำรท ำงำน
ของโลจิสติกส์นั้น มีกิจกรรมต่ำง ๆ ซึ่งประกอบไปด้วยกำรจัดกำรผู้จัดส่งวัตถุดิบ กำรจัดกำรวัตถุดิบ 
กำรผลิต กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรจัดกำรคลังสินค้ำ กระจำยสินค้ำ กำรขนส่งและกำรบริกำร
ลูกค้ำ โดยแต่ละกิจกรรมจะมีกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันออกไป และโลจิสติกส์ในปัจจุบันนั้นต่ำงไปจำก
อดีต ผู้ปฏิบัติงำนต้องท ำงำนร่วมกันและท ำควำมเข้ำใจถึงผลของกำรปฏิบัติงำนที่มีผลกระทบต่อ  
โซ่อุปทำนองค์กร จึงต้องกำรบุคลำกรที่มีควำมช ำนำญในกำรจัดกำรสูงและมีบทบำทหน้ำที่ส ำคัญใน
องค์กรระยะยำว ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนแต่ละด้ำน ย่อมส่งผลถึงผู้ใช้บริกำรโดยตรง เนื่องจำก
ผู้ใช้บริกำรต้องกำรควำมม่ันใจว่ำองค์กรนั้นมีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนนั้น ๆ และจะไม่ท ำให้เสียเงินและ
ควำมรู้สึก เช่นเดียวกับกำรให้บริกำรโลจิสติกส์ ผู้ให้บริกำรต้องมีควำมสำมำรถในเรื่องของกำร
ให้บริกำรกำรดูแลเอำใจใส่ลูกค้ำ กำรบริหำรงำนภำยในองค์กรให้เป็นระบบ และมีมำตรฐำนในกำร
ให้บริกำร มีกระบวนกำรขนส่งที่แม่นย ำตรงตำมเวลำที่ก ำหนด มีกำรใช้เทคโนโลยีในกระบวนกำร
ท ำงำน ซึ่งจะท ำให้ลูกค้ำตรวจสอบสถำนะสินค้ำได้ ทั้งนี้ควำมเชี่ยวชำญในแต่ละด้ำนนั้นจะส่งผลต่อ
กำรตัดสินใจของผู้ใช้บริกำรว่ำองค์กรผู้ให้บริกำรมีควำมน่ำเชื่อถือมีควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรมำก
น้อยเพียงใดจะไว้วำงใจได้หรือไม่ เมื่อเลือกใช้บริกำรสินค้ำของตนจะได้รับควำมคุ้มครองหรือไม่ เมื่อ
เกิดควำมเสียหำยหรือสูญหำยของกำรขนส่ง ผู้วิจัยจึงแยกประเด็นหลักน่ำสนใจในเรื่องของ
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนด้ำนโลจิสติกส์เป็นทั้งหมด 10 ประเด็นดังนี้ (Matwiejczuk, 2013) 
 1.  กำรวำงต ำแหน่งและบูรณำกำรกับกำรจัดกำรทำงโลจิสติกส์ประกอบด้วย กำรวำงแผน 
กำรจัดซื้อ กำรผลิต และกำรจัดส่งสินค้ำ และเมื่อมีกำรผลิตเกิดขึ้น  ผู้จัดซื้อจะด ำเนินกำรจัดซื้อ
วัตถุดิบ เพ่ือน ำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูปโดยต้นทุนในกำรผลิตต่ ำ แต่คุณภำพยังเป็นที่พอใจ
แก่ลูกค้ำ ประสิทธิภำพในกำรผลิตนับเป็นปัจจัยส ำคัญต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัท  
ผู้ผลิต ผู้ประกอบกำรจึงควรค ำนึงถึงกำรปรับปรุงประสิทธิภำพเพ่ือเพ่ิมผลผลิตเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ใช้ทรัพยำกร กำรลดของเสียลดระยะเวลำในกำรผลิต และสำมำรถท ำให้ลูกค้ำพึงพอใจในเรื่องของ
รำคำ คุณภำพ และกำรจัดส่งกำรที่จะท ำให้กำรบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์แบบบูรณำกำรส ำเร็จนั้น
ข้อมูลสำรสนเทศจะต้องมีประสิทธิภำพและเทคโนโลยีที่เหมำะสมด้วย (Logistics Corner, 2552) 
 2.  กำรบูรณำกำรกับผู้ผลิต กำรบริหำรนั้นผู้ส่งมอบเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับกำรจัดกำรโซ่
อุปทำนผู้ส่งมอบแต่ละรำยมีควำมส ำคัญไม่เท่ำเทียมกันเพรำะควำมถี่ของควำมต้องกำร ปริมำณควำม
ต้องกำร มูลค่ำของวัสดุและสภำพกำรณ์ทำงกำรตลำดของวัสดุที่มีควำมแตกต่ำงกัน กำรบริหำรงำนผู้
ส่งมอบแต่ละรำยจึงควรที่แตกต่ำงกันเพ่ือประโยชน์สูงสุดในกำรส่งมอบสินค้ำและบริกำรได้ตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ กำรวิเครำะห์ถึงจุดอ่อนจุดแข็งในอ ำนำจกำรต่อรองตลอดจนจ ำนวนของผู้ส่งมอบที่
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มีอยู่ในตลำดและควำมต้องกำรขำยที่มีต่อบริษัทผู้ซื้อเพ่ือน ำเอำจุดอ่อนจุดแข็งดังกล่ำวไปคัดเลือก
วิธีกำรบริหำรจัดกำรผู้ส่งมอบนั้นควรจะเป็นในลักษณะ Arm's Length หรือ Partnerships จึงเป็น
พ้ืนฐำนส ำคัญในกำรบริหำรผู้ส่งมอบในกำรจัดกำรโซ่อุปทำนให้มีประสิทธิภำพในทำงกลับกันหำกคุณ
เป็นผู้ส่งมอบวัตถุดิบ แล้วคุณพบว่ำ วัตถุดิบของคุณตกอยู่ ในกลุ่ม Non-critical Items หรือ 
Leverage Items คุณควรจะมองหำแนวทำงในกำรที่จะปรับปรุงตนเองให้มีควำมโดดเด่นจำกคู่แข่ง
เพ่ือเป็น Order Winners ให้ได้ (ธนัญญำ วสุศรี, 2554) 
 3.  กำรบริหำรกำรกระจำยสินค้ำบริษัท เป็นกำรบริหำรที่ภำคเอกชนหรือองค์กรขนำด
ใหญ่ใช้อยู่ ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นกำรรวมพนักงำนเข้ำด้วยกันเป็นหนึ่งเดียวขององค์กรช่วยกันท ำงำนเป็น
ทีมโดยน ำควำมรู้ควำมสำมำรถ และเทคโนโลยีที่แต่ละคนมี มำใช้ในกำรท ำงำน เพื่อให้กำรบริหำรงำน
มีประสิทธิภำพ เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน พนักงำนท ำงำนสะดวก พร้อมจะปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลำดอย่ำงต่อเนื่องลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำน และสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร  
(ภพธร พิพัฒรัตนะ, 2554) 
 4.  กำรบูรณำกำรกับลูกค้ำ ปัจจุบันโลจิสติกส์เป็นธุรกิจบริกำรก็จริงแต่เรำต้องยอมรับว่ำ
เรำจะบริหำรงำนดีแค่ไหน หรือ มีกระบวนกำรท ำงำนที่สมบูรณ์แบบ ก็ไม่สำมำรถสร้ำงควำม
ประทับใจให้กับผู้บริโภคได้ เรำจึงจ ำเป็นต้องมีกำรบูรณำกำรกับลูกค้ำหรือผู้บริโภค ซึ่งอำจเป็นกำร
สร้ำงประสบกำรณ์ให้กับผู้บริโภคในแบบใหม่ ๆ อำทิเช่น มีกำรมอบข้อมูล ข่ำวสำร หรือค ำแนะน ำ
ต่ำง ๆ รวมถึงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้บริโภค เพ่ือให้เรำมีกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้ บริโภคมำกขึ้น 
แน่นอนว่ำจะส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผู้บริโภคอย่ำงแน่นอน 
 5  กำรบูรณำกำรภำยในองค์กร หมำยถึง กำรท ำงำนเป็นทีมโดยให้แต่ละฝ่ำยแต่ละแผนกที่
เกี่ยวข้องกัน ประสำนงำนกันภำยในบริษัท โดยกำรประยุกต์ใช้กับฐำนข้อมูลต่ำง ๆ เช่น รวมกำร
ควบคุมสินค้ำคงคลังเข้ำกับระบบกำรสั่งซื้อหรือ CRM รวมกับฐำนข้อมูลของลูกค้ำ เป็นต้น 
 6.  กำรยืดหยุ่นในกำรท ำงำน สำมำรถน ำมำใช้ได้กับองค์กรในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
เพ่ือให้พนักงำน เกิดควำมรู้สึกว่ำองค์กรไม่ได้เคร่งครัดเกินไป และมีช่องว่ำงให้พนักงำนเกิดควำมผ่อน
คลำยไม่ตึงเครียดเกินไป ซึ่งมีท้ังหมด 4 ประกำร 
  6.1  เวลำท ำงำน ซึ่งองค์กรส่วนใหญ่จะมีกำรก ำหนดเวลำไม่ตำยตัว ปล่อยให้เข้ำสำยได้
แต่ก็ต้องเลิกงำนเย็น หรือเป็นกำรก ำหนดเวลำกำรท ำงำน 40 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ 
  6.2  สถำนที่ในกำรท ำงำน คือ ไม่จ ำเป็นต้องเข้ำมำท ำงำนที่บริษัททุกวัน แต่ก็สำมำรถ
ไปท ำงำนตำมสถำนที่ที่เรำต้องกำรจะไป โดยใช้เทคโนโลยีเชื่อมต่อมำช่วยกับกำรท ำงำนในองค์กร ซึ่ง
พนักงำนจะบริหำรกำรใช้ชีวิตส่วนตัวและกำรท ำงำนได้ดียิ่งขึ้น 
  6.3  บทบำทหน้ำที่ในกำรท ำงำน ของบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน
ของพนักงำนนั้น ไม่ได้ตำยตัวตำมต ำแหน่งงำนเหมือนในสมัยก่อน แต่จะมีควำมยืดหยุ่นมำกข้ึน โดยมี



 55 

กำรท ำงำนหลำกหลำยหน้ำที่มำกขึ้น บำงองค์กรมีกำรมอบหมำยให้พนักงำนที่เป็น Specialist ได้มี
โอกำสเข้ำมำดูแลงำนด้ำนสำยบริหำรมำกขึ้น ซึ่งท ำให้องค์กรมีกำรสร้ำงงำนในลักษณะของกำรควบ
หน้ำที่และต ำแหน่งงำนมำกขึ้นกว่ำในอดีต ใครที่มีควำมสำมำรถท ำงำนได้หลำกหลำยหน้ำที่ในคน  ๆ 
เดียว ยิ่งท ำให้ได้เปรียบ และเป็นที่ต้องกำรขององค์กรต่ำง ๆ มำกขึ้น 
  6.4  สภำพกำรจ้ำง กำรสร้ำงควำมยืดหยุ่นได้ คือ กำรว่ำจ้ำงพนักงำน ซึ่งปัจจุบัน
พนักงำนหลำยคนโดยเฉพำะเด็กรุ่นใหม่นั้น ไม่ค่อยอยำกจะเป็นพนักงำนประจ ำของบริษัทแต่จะท ำ
ตัวเองให้เป็นผู้เชี่ยวชำญ และสำมำรถท ำงำนได้มำกกว่ำ 1 บริษัท บำงคนชอบท ำงำนเป็น Part-time 
มำกกว่ำโดยที่มีธุรกิจเป็นของตนเองไปพร้อมกัน ดังนั้นถ้ำองค์กรต้องกำรควำมสำมำรถของพนักงำน
บำงคนเรำก็คงต้องมีกำรออกแบบให้ลักษณะกำรจ้ำงงำนมีควำมยืดหยุ่นมำกขึ้น (ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร, 
2555) 
 7.  กำรท ำงำนด้วยควำมโปร่งใส หมำยถึง ปฏิบัติให้เกิดควำมถูกต้อง ยุติธรรมสำมำรถ
ตรวจสอบได้ รวมถึงจิตใต้ส ำนึกของแต่ละคนที่มีควำมซื่อสัตย์และควำมตั้งใจที่จะท ำงำนให้ถูกต้อง
และโปร่งใส ซึ่งที่จะเป็นมำตรกำรส ำคัญที่จะช่วยป้องกันกำรทุจริต ท ำให้องค์กรและผู้ปฏิบัติงำนมี
ควำมรับผิดชอบและมีกำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพ ดังนั้นองค์กรจึงต้องสร้ำงควำมโปร่งใสให้เป็น
รูปธรรม เพ่ือให้ได้กำรยอมรับและเชื่อถือ (บุษยมำศ แสงเงิน, 2556) 
 8.  กระบวนกำรขนส่ง คือ กำรเคลื่อนย้ำย คน สัตว์สิ่งของจำกท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ซึ่งกำร
ขนส่งจะแบ่งกำรขนส่ง ทำงอำกำศ ทำงบก ทำงน้ ำ เป็นต้น ซึ้งผู้ใช้บริกำรต้องพิจำรณำโครงข่ำยกำร
ขนส่งที่ใช้เช่น ถนน เส้นทำงกำรบิน รวมไปถึงสถำนีขนส่ง เช่น ท่ำเรือ ท่ำอำกำศยำน ท่ำรถ ในขณะ
เดียวสิ่งที่ใช้เคลื่อนย้ำยสิ่งของในองค์กร ก็คือ รถยนต์เครื่องบิน เรือ หรือรถไฟ และสิ่งที่องค์กรค ำนึง
เกี่ยวกับกำรควบคุมระบบ เช่น ระบบควบคุมกำรเมือง ระบบกำรจรำจร และนโยบำยกำรจัดกำรเงิน
ของระบบ เช่น กำรเก็บภำษีน้ ำมัน กำรเก็บค่ำผ่ำนทำง เป็นต้น (นระ คมนำมูล, 2550)  
 9.  กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำ ในกำรท ำงำนที่มีลักษณะเป็น Multi-tiered value chain คือ
กำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงเรำกับ Suppliers หรือ Subcontractors จ ำเป็นต้องมีกำรร่วมมือกันทั้งใน
ด้ำนข้อมูลและกำรจัดกำรค ำสั่งซื้อนั้น ๆ เพ่ือลดระยะเวลำกำรจัดกำรค ำสั่งซื้อ (Inbound order) 
สำมำรถตอบวันที่ส่งสินค้ำได้ทันทีและสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ผู้ขำยว่ำไม่มีกำรตอบรับค ำสั่งซื้อเกิน
ก ำลังกำรผลิตและสำมำรถส่งมอบสินค้ำได้ตำมที่ก ำหนด ซึ่งเมื่อมีกำรรับค ำสั่งซื้อจำกลูกค้ำ ระบบ
จะต้องท ำกำรประมวลผลและส่งแบบข้อมูลให้ Real time เพ่ือเปิดใบสั่งซื้อโดยข้อมูลกำรสั่งซื้อจะท ำ
กำรเชื่อมต่อกับข้อมูลของ Suppliers และ Subcontractors เพ่ือค ำนวณก ำลังในกำรผลิตและวันที่
สำมำรถส่งมอบสินค้ำให้แก่ลูกค้ำได้ โดยหน้ำที่ของปฏิบัติกำรคลังสินค้ำมีข้ันตอนดังนี้ 
  9.1  งำนรับสินค้ำ (Receiving) จะเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติในขณะที่สินค้ำได้มำส่งเข้ำ
มำยังคลังสินค้ำเพ่ือกำรจัดเก็บ กำรด ำเนินวิธีกำรในกำรแรกรับสินค้ำที่ถูกส่งเข้ำมำอย่ำงทันทีทันใด
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และถูกต้องแน่นอนย่อมมีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนคลังสินค้ำที่มีประสิทธิภำพและกำรเก็บรักษำ
เบื้องต้น รำยละเอียดของกำรปฏิบัติงำนกำรรับสินค้ำย่อมแตกต่ำงกันออกไปของกำรรับสินค้ำแต่ละ
ชนิด ขึ้นอยู่กับแบบสินค้ำ และแบบของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเก็บรักษำสินค้ำ สินค้ำอำจได้
รับเข้ำมำจำกแหล่งที่มำต่ำงกัน เช่น จำกโรงงำนผลิต จำกสถำบันกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ จำกท่ำเรือต้น
ทำง หรือจำกคลังสินค้ำอ่ืน ๆ เป็นต้น กำรขนส่งสินค้ำมำยังคลังสินค้ำอำจกระท ำด้วยยำนพำหนะที่
ต่ำงกัน ภำชนะที่บรรจุหรือกำรบรรจุหีบห่อที่มีลักษณะต่ำงกัน ทั้งหมดนี้มีผลท ำให้รำยละเอียดในกำร
ปฏิบัติงำนกำรรับสินค้ำแตกต่ำงกันออกไป กำรจัดท ำเอกสำรกำรรับสินค้ำ และกำรด ำเนินกรรมวิธี
แรกรับสินค้ำที่รวดเร็วและถูกต้องย่อมมีควำมส ำคัญและเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับกิจกรรมด้ำนคลังสินค้ำ
ที่มีประสิทธิภำพ ในขั้นตอนกำรรับสินค้ำเข้ำมำยังคลังสินค้ำอำจมีงำนย่อยที่ต้องปฏิบัติดังนี้  (ไชยศ 
ไชยมั่นคง และมยุขพันธ์ ไชยมั่นคง, 2556) 
   9.1.1  กำรตรวจพิสูจน์ทรำบ (Identify goods) เป็นกำรปฏิบัติเพ่ือรับควำมถูกต้อง
ในเรื่องของ ชื่อ หมำยเลข หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพำะของสินค้ำรำยนั้น ควำมจ ำเป็นใน
เรื่องเหล่ำนี้อำจไม่เหมือนกันกับคลังสินค้ำแต่ละประเภท ทั้งนี้ยังรวมถึงกำรตรวจสภำพ จ ำนวนและ
คุณสมบัติของสินค้ำที่จะได้รับเข้ำมำ ว่ำถูกต้องตรงตำมเอกสำรส่งหรือไม่  
   9.1.2  กำรตรวจแยกประเภท (Sorting goods) ในสินค้ำหรือวัตถุบำงอย่ำงอำจมี
ควำมจ ำเป็นต้องแยกประเภทเพ่ือควำมสะดวกในกำรเก็บรักษำ เช่น ของดีหรือของช ำรุด ของเก่ำหรือ
ของใหม่ ซึ่งต้องแยกออกจำกกันในกำรเก็บรักษำคลังสินค้ำ 
  9.2  งำนจัดเก็บสินค้ำ (Put away) เป็นกำรขนย้ำยสินค้ำจำกพ้ืนที่รับสินค้ำเข้ำไปยัง
ต ำแหน่งที่เก็บสินค้ำที่ได้ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ และจัดวำงสินค้ำนั้นไว้อย่ำงเป็นระเบียบ รวมทั้งกำร
บันทึกเอกสำรเก็บรักษำที่เกี่ยวข้อง เช่น บัตรต ำแหน่งเก็บ ป้ำยประจ ำกองสินค้ำ ปัจจุบันกำรใช้ระบบ
รหัสแท่ง รวมถึงระบบ RFID เป็นต้น ก่อนที่จะจัดวำงสินค้ำลงไปในที่เก็บ อำจจ ำเป็นต้องจัดแจงสินค้ำ
นั้นให้เหมำะสม เพ่ือให้สำมำรถจัดเก็บได้อย่ำงมั่นคงและเป็นระเบียบ ประหยัดเนื้อที่ เวลำของ
แรงงำน และง่ำยแก่กำรดูแลรักษำและน ำออกเพ่ือกำรจัดส่ง เช่น กำรบรรจุหีบห่อใหม่ให้ได้มำตรฐำน
และม่ันคงแข็งแรง โดยกำรจัดวำงสินค้ำลงกระบะ หรือพำเลท เป็นต้น  
  9.3  งำนดูแลรักษำสินค้ำ (Holding goods) หลังจำกที่ได้เก็บสินค้ำในพ้ืนที่จัดเก็บ
ภำยในคลังสินค้ำ จ ำเป็นต้องน ำมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรดูแลรักษำ มำใช้เพ่ือป้องกันไม่ให้สินค้ำที่เก็บ
รักษำอยู่ในคลังสินค้ำเกิดควำมเสียหำย สูญหำยหรือเสื่อมคุณภำพ อันเป็นภำระรับผิดชอบที่ส ำคัญ
ของผู้เก็บรักษำสินค้ำที่ต้องได้รับกำรป้องกันจำกกำรถูกขโมยจำกพนักงำนของคลังสินค้ำเองหรือกำร
โจรกรรมจำกบุคคลภำยนอกป้องกันจำกสภำพอำกำศ จำกกำรรบกวนของสัตว์และแมลง งำนดูแล
รักษำอำจประกอบด้วยงำนย่อยต่ำง ๆ เช่น  
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   9.3.1  กำรตรวจสภำพ จะต้องมีกำรตรวจสภำพด้วยสำยตำประจ ำวัน กำรตรวจ
อย่ำงละเอียดตำมระยะเวลำ ตำมลักษณะเฉพำะของสินค้ำแต่ละประเภท แต่ละชนิด ซึ่งมีกำรเสื่อม
ตำมเวลำในกำรเก็บรักษำที่แตกต่ำงกัน สินค้ำที่เสียหำยง่ำยจะได้รับกำรตรวจบ่อยกว่ำสินค้ำที่เสียหำยยำก  
   9.3.2  กำรถนอมสินค้ำบำงประเภท ย่อมต้องกำรกำรถนอมตำมระยะเวลำ เช่น 
สินค้ำที่อำจเกิดสนิมได้ง่ำย อำจมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรทำน้ ำมันกันสนิม หรือจัดหำพ้ืนที่ที่มีหลังคำ
และจัดหำพื้นท่ีที่ไม่โดนควำมชื้นหรือเปียกน้ ำได้ง่ำย 
   9.3.3  กำรตรวจสอบ เป็นกำรตรวจตรำนับสินค้ำในที่เก็บรักษำเพ่ือสอบยอดกับ
บัญชีคุมในคลังสินค้ำไม่น้อยกว่ำปีละ 2 ครั้ง สิ่งต้องแจ้งให้ผู้ฝำกและเจ้ำหนี้ของผู้ฝำกคือผู้รับเพ่ือจะ
ได้เข้ำมำร่วมในกำรตรวจสอบหำกเขำต้องกำร นอกจำกนั้นยังต้องแจ้งให้เจ้ำพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
ที่มีหน้ำที่ในกำรควบคุมกิจกำรคลังสินค้ำให้ทรำบเพ่ือมำดูแลกำรตรวจสอบ ส่วนคลังสินค้ำประเภท
อ่ืนต้องมีควำมจ ำเป็นในกำรตรวจสอบตำมระยะเวลำที่เหมำะสมส ำหรับสินค้ำแต่ละประเภท เช่น 
สินค้ำวัสดุที่มีอัตรำหมุนเวียนสูงก็ต้องมีกำรตรวจสอบต่ออัตรำหมุนเวียน ยิ่งกว่ำนั้นกำรตรวจสอบยังมี
ผลเป็นกำรรับรองควำมถูกต้องของยอดดุลสินค้ำคงคลัง หำกผลกำรนับจ ำนวนที่มีอยู่ไม่ตรงตำมยอด
ดุลในบัญชีสินค้ำ ก็ต้องมีกำรวิเครำะห์หำสำเหตุ และจัดกำรกับกำรเก็บรักษำเพ่ือป้องกันกำรสูญหำย
ของสินค้ำ 
   9.3.4  งำนจัดส่งสินค้ำ (Dispatch goods) กำรจัดส่งให้แก่ผู้ใช้งำนไม่ทันเวลำตำม
ควำมต้องกำรนับเป็นควำมล้มเหลวทั้งหมดของงำนบริหำรวัสดุ โดยกำรปฏิบัติงำนในส่วนของกำร
จัดส่งสินค้ำนั้นมีกระบวนกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันออกไปขึ้นอยู่กับประเภทของคลังสินค้ำ  โดยงำน
ย่อยต่ำง ๆ ที่อำจท ำในขั้นตอนกำรจัดส่งสินค้ำมีดังนี้ 
   9.3.5  กำรน ำสินค้ำออกจำกที่เก็บเพ่ือจัดส่ง (Picking) เป็นกำรเลือกเอำสินค้ำจำก
พ้ืนที่ต่ำง ๆ ในคลังเก็บสินค้ำมำรวมกันไว้ยังพ้ืนที่จัดส่ง เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องและพิสูจน์ให้
แน่นอนว่ำเป็นไปตำมหลักกำรสั่งจ่ำยหรือควำมต้องกำรของผู้รับ ซึ่งกำรเลือกหยิบสินค้ำเพ่ือจัดส่งนั้น 
สำมำรถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 4 กลุ่ม คือ 1) Discreet picking เป็นกำรเลือกหยิบสินค้ำที่ละรำยกำร
แล้วด ำเนินกำรตั้งแต่ต้นจนจบ 2) Batch picking เป็นกำรเลือกหยิบสินค้ำเป็นชุดหรือโหล 3) Zone 
picking เป็นกำรเลือกหยิบตำมโซนที่เลือกไว้ในคลังเก็บสินค้ำ 4) Wave picking เป็นกำรเลือกหยิบ
ตำมชนิดของกำรขนส่ง 
   9.3.6  กำรบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์ (Packing) สินค้ำที่จะจัดส่งไปยังผู้รับ หรือ
จ่ำยออกไปยังที่ต่ำง ๆ จะต้องเอำลงบรรจุหีบห่อให้มั่นคงแข็งแรง เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยในกำร
ขนส่งไปยังจุดหมำยปลำยทำง โดยเฉพำะสินค้ำที่แบ่งออกจำกหีบห่อเดิมเป็นส่วนย่อย ๆ จ ำเป็นต้อง
บรรจุในหีบห่อใหม่แต่ละรำยกำรของสินค้ำ สินค้ำเหล่ำนั้นจะต้องส่งไปยังผู้รับเดียวกันก็อำจรวมบรรจุ
ในหีบห่อขนำดใหญ่ที่แข็งแรงอีกชั้นหนึ่งเพ่ือกำรจัดส่ง ลักษณะและควำมแข็งแรงทนทำนของหีบห่อ
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ย่อมขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้ำและระยะทำงที่จะจัดส่งไปยังผู้รับ ซึ่งวัตถุประสงค์ของกำรบรรจุหีบ
ห่อก็เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยระหว่ำงกำรขนส่ง ในแต่ละหีบห่อที่จัดท ำขึ้นต้องมีบัญชีกำรแสดง
รำยกำรและจ ำนวนที่แน่นอนตลอดจนบอกให้ทรำบถึงขนำดน้ ำหนักและปริมำตรของบรรจุภัณฑ์    
นั้น ๆ เพ่ือควำมสะดวกในกำรบรรทุกขนส่ง 
   9.3.7  กำรท ำเครื่องหมำยหีบห่อสินค้ำ (Marking) จะต้องจัดท ำเครื่องหมำยให้
ถูกต้อง สังเกตได้อย่ำงชัดเจน และสำมำรถอ่ำนได้อย่ำงง่ำย เครื่องหมำยบนหีบห่อจะต้องมีข้อควำม
เกี่ยวกับกำรพิสูจน์ทรำบสินค้ำภำยในหีบห่อนั้น เช่น ชื่อสินค้ำ จ ำนวน น้ ำหนัก ปริมำตร เป็นต้น 
นอกจำกนั้นยังเป็นข้อมูลส ำหรับกำรจัดส่ง เช่น ที่อยู่ของผู้รับ และข้อควำมของผู้ผลิตที่ต้องกำรสื่อ
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติส ำหรับผู้รับ เช่น เครื่องหมำยลูกศรไว้บอกส ำหรับกำรบอกรูปแบบกำรจัด
วำงของสินค้ำ 
   9.3.8  กำรบรรทุกและส่งมอบ (Shipping) กำรน ำสินค้ำจำกพ้ืนที่ที่จัดส่งหรือพ้ืนที่
บรรจุหีบห่อไปยังชำนบรรทุกที่มียำนพำหนะขนส่งจอดรอรับอยู่และกำรขนส่งขึ้นรถบรรทุกเห็นหน้ำที่
ของฝ่ำยเก็บรักษำ ซึ่งจะต้องพิจำรณำก ำหนดกำรเกี่ยวกับเครื่องมือขนยกและก ำลังพลที่ต้องกำรใช้
งำน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปริมำณและลักษณะของสินค้ำที่จะท ำกำรจัดส่งและประเภทของยำนพำหนะที่ใช้
ในกำรขนส่ง โดยกำรค ำนึงถึงกำรประหยัดแรงงำนและเวลำ แต่ต้องมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
กำรด ำเนินกำรทำงเอกสำรที่เกี่ยวข้องซึ่งจะเป็นหลักฐำนในกำรส่งมอบสินค้ำระหว่ำงผู้ส่งกับผู้ขนส่ง
หรือระหว่ำงผู้จ่ำยกับผู้รับเมื่อได้ส่งมอบกับผู้รับหรือผู้ส่งแล้ว ก็เป็นอันหมดกระบวนกำรท ำงำนของ
ฝ่ำยกิจกรรมคลังสินค้ำ 
 จึงสรุปได้ว่ำปฏิบัติกำรคลังสินค้ำเปรียบเสมือนหน้ำที่ของคลังสินค้ำที่มีกำรจัดกำรในกำร
รับ กำรจัดเก็บ และกำรจัดส่ง โดยพนักงำนคลังสินค้ำมีกำรวำงแผนให้กิจกรรมหลักเกิดระบบ ให้คุ้ม
กับกำรลงทุน และเพ่ือให้ต้นทุนกำรด ำเนินงำนต่ ำที่สุดและใช้ประโยชน์เต็มที่จำกพ้ืนที่นั้น ๆ มำกที่สุด 
 10.  ระบบข้อมูลสำรสนเทศและเทคโนโลยี หมำยถึง ระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่ำง  ๆ 
ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮำร์ดแวร์ซอฟท์แวร์ระบบเครือข่ำย ฐำนข้อมูล ผู้พัฒนำระบบ ผู้ใช้ระบบ 
พนักงำนที่เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชำญในสำขำองค์ประกอบเหล่ำนี้ จะใช้ท ำงำนร่วมกัน เพ่ือก ำหนด
รวบรวม จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้ำงสำรสนเทศ และส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้ผู้ใช้ เพ่ือช่วย
สนับสนุนกำรท ำงำน กำรตัดสินใจ กำรวำงแผน กำรบริหำร กำรควบคุม กำรวิเครำะห์และติดตำมผล
กำรด ำเนินงำน ขององค์กร กำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่ำง คือ 
กำรน ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบกำรประมวลผล และกำรน ำเสนอผลลัพธ์ระบบสำรสนเทศอำจจะมีกำร
สะท้อนกลับเพ่ือกำรประเมินและปรับปรุงข้อมูลน ำเข้ำ ซึ่งอำจจะเป็นกำรประมวลด้วยมือ หรือระบบ
ที่ใช้คอมพิวเตอร์ก็ได้ เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่เหมำะสมกับงำนหรือภำรกิจแต่ละอย่ำงขององค์กร
ประเภทของระบบสำรสนเทศ แบ่งเป็น 4 ประเภทดังนี้ 
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  10.1  ระบบสำรสนเทศส ำหรับระดับผู้ปฏิบัติงำน (Operational – level systems) 
สนับสนุนกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนในส่วนปฏิบัติงำนพ้ืนฐำนและงำนต่ำง ๆ ขององค์กร เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน รำยกำรขำย กำรควบคุมวัสดุของหน่วยงำน เป็นต้น  
  10.2  ระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้ ช ำนำญกำร (Knowledge – level systems) 
สนับสนุนผู้ท ำงำนที่มีควำมรู้เกี่ยวข้องกับข้อมูลวัตถุประสงค์หลักของระบบนี้ก็ เพ่ือช่วยให้มีกำรน ำ
ควำมรู้ใหม่มำใช้และช่วยควบคุมกำรไหลเวียนของงำนเอกสำรขององค์กร  
  10.3  ระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร (Management – level systems) เป็น
ระบบสำรสนเทศที่ช่วยในกำรตรวจสอบ กำรควบคุม กำรตัดสินใจ และกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร
ระดับ กลำงขององค์กร  
  10.4  ระบบสำรสนเทศระดับกลยุทธ์  (Strategic – level system) เป็นระบบ
สำรสนเทศ ที่ช่วยกำรบริหำรระดับสูง ช่วยในกำรสนับสนุนกำรวำงแผนระยะยำว หลักกำรของระบบ
คือต้องจัดควำม สัมพันธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมภำยนอกกับควำมสำมำรถภำยในที่ องค์กรมีเช่นในอีก 
5 ปีข้ำงหน้ำ องค์กรจะผลิตสินค้ำใด (สุชำดำ กีระนันทน์, 2541) 
 ทักษะทางสังคมที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานโลจิสติกส์ 
 นักกำรจัดกำรโลจิสติกส์ที่มีควำมสำมำรถจะช่วยพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์ และ
ประสำนในโซ่อุปทำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ นั่นคือ ท ำให้ต้นทุนรวมของทั้งโซ่อุปทำน ทุกหน่วยงำนใน
องค์กรต่ ำที่สุด และตอบสนองกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ เนื่องจำกกิจกรรมโลจิสติกส์เข้ำไปมีส่วน
เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงำนขององค์กร นักกำรจัดกำรโลจิสติกส์จึงจ ำเป็นต้องมีทักษะทั้งด้ำนกว้ำงและ
ควำมลึกเฉพำะทำง เช่น 
 Thai, Cahoon, and Tran (2011) ได้กล่ำวว่ำนักโลจิสติกส์ควรจะมีทักษะทำงสังคมดังนี้ 
 1.  คุณสมบัติเชิงบุคลิกภำพท่ีเน้นกำรมีคุณธรรมน ำใจ (Personal integrity) 
 2.  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ (Managing client relationships) 
 3.  ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ (Problem-solving ability) 
 4.  กำรควบคุมต้นทุนค่ำใช้จ่ำย (Cost control) 
 5.  ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน (Ability to plan) 
 6.  ทักษะกำรสื่อสำรด้ำนกำรเขียน (Effective written communication) 
 7.  แรงจูงใจภำยในตนเอง (Self-motivation) 
 8.  กำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน (Financial management) 
 9.  ควำมมีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethical behavior) 
 10.  กำรสื่อสำรด้ำนวัจนภำษำที่มีประสิทธิผล (Effective verbal communication) 
อำทิ กำรเจรจำและกำรบริหำรจัดกำรควำมขัดแย้ง 
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 Statistics (2018) ได้รวบรวมข้อมูลจำกนักโลจิสติกส์และผู้จัดกำรซัพพลำยเชน ด้วย
คุณสมบัติที่ส ำคัญหลำยด้ำน ดังนี้ 
 1.  ควำมสำมำรถในกำรมองภำพรวม (Ability to see the big picture) และสำมำรถใช้
ทักษะกำรคิดเชิงวิพำกษ์ได้ 
 2.  กำรปรับตัวได้ (Adaptability) 
 3.  รองรับควำมกดดันได้ (Calm under pressure) 
 4.  ทักษะกำรแก้ปัญหำที่มีประสิทธิภำพ (Effective problem-solving skills) 
 5.  ควำมซื่อสัตย์ (Honesty) 
 6.  มุ่งเน้นกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (Continually seeking improvement) 
 7.  มีควำมเชี่ยวชำญในกำรจัดกำรโครงกำร (Proficient in project management) 
 8.  สำมำรถจัดกำรกับควำมเครียดได้ (Able to manage and release stress) 
 Dorothea Carvalho: Dorothea de Carvalho is Director of Professional 
Development at CILT (UK) ได้กล่ำวถึงทักษะและกำรฝึกอบรมด้ำนทักษะที่ต้องกำรส ำหรับงำน
ด้ำนโลจิสติกส์และกำรขนส่ง ประกอบด้วย (Carvalho, 2021) 
 1.  กำรตระหนักในด้ำนกำรค้ำ (Commercial awareness) 
 2.  ทักษะกำรค ำนวณ (Numeracy) 
 3.  ทักษะกำรแก้ปัญหำที่ดี (Good problem solving skills) 
 4.  ควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงรวดเร็ว (Ability to think quickly, logically and 
analytically) 
 5.  ทักษะควำมเป็นผู้น ำ (Leadership) 
 6.  ทักษะกำรสื่อสำร (Communication) 
 7.  ทักษะกำรสร้ำงทีม (Team building) 
 8.  ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal skills) 
 Adecco (2021) ได้กล่ำวถึง 10 ทักษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนด้ำนโลจิสติกส์  
 1.  มุ่งเน้นลูกค้ำเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส ำคัญ (Be customer focused) โดยปรับปรุงและ
เพ่ิมควำมพึงพอใจให้ลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง 
 2.  มีควำมเป็นระเบียบ (Be organized) มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผน ก ำหนดเวลำ 
และส่งมอบสินค้ำตรงเวลำ 
 3.  มุ่งแก้ปัญหำ (Be solution orientated) สำมำรถหำแนวทำงแก้ไขปัญหำและพยำยำม
ลดปัญหำให้น้อยที่สุดก่อนที่จะเกิดข้ึน  
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 4.  กำรจัดกำรควำมขัดแย้ง (Conflict management) มองหำวิธีลดควำมขัดแย้งและ
ช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหำขึ้น 
 5.  ท ำงำนเป็นทีม (Be a team player) เป็นสิ่งส ำคัญเพรำะจ ำเป็นที่ต้องมีกำรท ำงำน
ร่วมกับผู้คนจ ำนวนมำก หลำกหลำยส่วนงำน 
 6.  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (Be a people person) เพรำะจ ำเป็นต้องมีกำรประสำนงำนหรือ
พบปะผู้คนจ ำนวนมำก 
 7.  เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ (Embrace new technology) เพ่ือสนับสนุนและสร้ำงควำม
ได้เปรียบในด้ำนกำรแข่งขัน 
 8.  มีควำมรับผิดชอบ (Be accountable) ในต ำแหน่งงำนที่ตนเองได้รับมอบหมำยง 
 9.  เป็นตัวขับเคลื่อนผลลัพธ์ (Be results driven) โดยปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 10.  คิดนวัตกรรมใหม่ ๆ (Be innovative) เพรำะโลจิสติกส์คือ งำนที่สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ 
และท ำสิ่งต่ำง ๆ ในแบบเดิมให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสิ่งนี้จึงส ำคัญ 
 Wall Street Journal (2016) ได้ท ำกำรส ำรวจผู้บริหำร 900 คน โดยให้ผลลัพธ์ว่ำ     
ร้อยละ 92 ให้ควำมส ำคัญของทักษะทำงสังคม (Social skills) และร้อยละ 89 ให้ควำมส ำคัญด้ำน
เทคนิค (Hard Skills) ซึ่งผู้บริหำรได้กล่ำวว่ำมีควำมยำกและท้ำทำยที่จะค้นหำผู้สมัครที่ตรงตำมควำม
ต้องกำรอย่ำงแท้จริง ซึ่งสรุปว่ำ 8 ทักษะที่จ ำเป็นที่ผู้บริหำรต้องกำรมีดังนี้ (Charney, 2016) 
 1.  ทักษะกำรสื่อสำรที่ดี (Good communication skills) ที่ไม่เพียงแต่กำรพูดหรือเจรจำ
ที่เก่งแต่ยังสำมำรถเป็นผู้ฟังที่ดี นอกจำกนี้ยังต้องมีประสิทธิภำพในด้ำนกำรเขียนอีเมล โทรศัพท์ และ
กำรน ำเสนองำน 
 2.  มีจรรยำบรรณในกำรท ำงำนที่ดี (Strong work ethic) เป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจและ
ทุ่มเทกับงำนให้งำนส ำเร็จลุล่วงอย่ำงมีคุณภำพ  
 3.  ทักษะองค์กร (Organizational skills) เป็นควำมสำมำรถที่จัดระเบียบและมุ่งมั่นใน
งำน รวมถึงสำมำรถวำงแผน ด ำเนินกำรตำมข้ันตอน และบรรลุเป้ำหมำยองค์กรได ้
 4.  ทักษะกำรใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social savvy) เพรำะปัจจุบันโซเชียลเป็นช่องทำงที่
สร้ำงสัมพันธ์กับลูกค้ำ ดังนั้นกำรปรับตัวและใช้โซเชียลอย่ำงดีย่อมเป็นที่ต้องกำร 
 5.  ค ว ำม ส ำม ำรถ ใน ก ำรบ ริ ห ำ รจั ด ก ำร เวล ำ  (Time management abilities) 
ควำมสำมำรถที่ท ำงำนหลำยอย่ำงพร้อมกันและจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนที่ได้รับมอบหมำยได้ โดย
รับผิดชอบงำนของตนเองให้สำมำรถส่งมอบได้ตรงเวลำ 
 6.  กำรคิดวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ (Critical thinking) ช่วยเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ
และตัดสินใจได้อย่ำงถูกต้อง  
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 7.  มีควำมเป็นทีม (Team-oriented) สำมำรถวำงเป้ำหมำยของทีมและท ำงำนร่วมกัน
เป็นทีม สิ่งส ำคัญคือต้องรู้วิธีแก้ไขข้อขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น  
 8.  ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ (Flexible and adaptable) สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับ
สถำนกำรณ์และกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ได ้
 แสดงให้เห็นว่ำทุกองค์กรต่ำงให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำกกับทักษะทำงสังคม ที่มองว่ำทักษะ
ทำงสังคมนั้นจะท ำให้งำนประสบควำมส ำเร็จได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งเกิดข้อดีหลำยประกำร  
 

แนวทางการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานโลจิสติกส์ 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในองค์กร 

 ธ ำรงศักดิ์ คงสวัสดิ์ (2552) ได้กล่ำวถึงแนวทำงพัฒนำสมรรถนะ (Competency) ไว้ดังนี้ 
 1.  ด้ำนกำรพัฒนำสมรรถนะส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนทั่วไป 
  1.1  องค์กรจะมีข้อมูลของสมรรถนะควำมสำมำรถ (Competency) ของทุกต ำแหน่ง
งำนที่ชัดเจนว่ำต ำแหน่งงำนใดต้องกำรสมรรถนะในด้ำนควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะภำยใน (Attributes) อะไรบ้ำงที่ส ำคัญและจ ำเป็นในกำรท ำงำน 
  1.2  จำกข้อมูลสมรรถนะ (Competency) ของทุกต ำแหน่งงำนดังกล่ำวองค์กรจะ
น ำมำประเมินผู้ปฏิบัติงำนในทุกต ำแหน่งเพื่อทรำบถึงขีดควำมสำมำรถในปัจจุบันว่ำผู้ปฏิบัติงำนรำยใด
มีขีดควำมสำมำรถ อยู่ในระดับใด เป็นไปตำมท่ีองคก์รคำดหวังหรือไม่ 
  1.3  ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงำนขำดสมรรถนะ (หรือเรียกว่ำมี  Competency gap) ไม่
เป็นไปตำมที่องค์กรต้องกำรองค์กรก็จะต้องมีแผนพัฒนำเป็นรำยบุคคล ( Individual Development 
Plan – IDP) เพ่ือสร้ำงสมรรถนะให้เป็นไปอย่ำงที่องค์กรต้องกำรและมีกำรติดตำมผลกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง 
 2.  ด้ำนกำรพัฒนำสมรรถนะ (Competency) ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนระยะยำว 
  2.1  องค์กรสำมำรถน ำสมรรถนะ (Competency) มำเป็นต้นทำงในกำรวำงแผน
พัฒนำบุคลำกรระยะยำวที่เรียกว่ำ Training roadmap หรือ Development roadmap ซึ่งแผน
ดังกล่ำวจะเป็นแผนกำรพัฒนำพนักงำนตั้งแต่เริ่มเข้ำมำท ำงำนในหน่วยงำนต่ำง  ๆ ไปตำมสำย
ควำมก้ำวหน้ำ (Career path) ของสำยงำนนั้น ๆ จนกระทั่ง ถึงต ำแหน่งสูงสุดของหน่วยงำนหรือของ
องค์กรตำมแผน 
  2.2  จำกแผนพัฒนำบุคลำกรระยะยำวดังกล่ำว จะช่วยแก้ปัญหำขององค์กรในเรื่อง
บุคลำกรอำทิเช่น กำรแก้ปัญหำกำรขำดแคลนคนที่มีควำมสำมำรถท่ีจะเลื่อนต ำแหน่งไปในอนำคตเม่ือ
องค์กรมีกำรขยำยงำนไปในอนำคต ซึ่งเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมของกำรสร้ำงคนในให้เติบโต
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ก้ำวหน้ำต่อไป กำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรสรรหำคัดเลือก “คนนอก” เข้ำมำด ำรงต ำแหน่ง นอกจำกนี้กำร
สร้ำงขวัญก ำลังใจส ำหรับพนักงำนที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันว่ำองค์กรมีแผนกำรพัฒนำและมีสำย
ควำมก้ำวหน้ำให้กับเขำอย่ำงชัดเจน และเป็นรูปธรรม ซึ่งจะเป็นวิธีกำรรักษำคนในองค์กร 
(Employee engagement) ได้แบบหนึ่ง และในด้ำนกำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำและฝึกอบรวม
อย่ำงสูญเปล่ำลงได้อย่ำงชัดเจน เพรำะหลักสูตรฝึกอบรม รวมทั้งค่ำใช้จ่ำยหรืองบประมำณที่จะต้องใช้
ในกำรพัฒนำบุคลำกรจะต้องเป็นไปตำมหลักสูตรที่คิดมำจำกแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรตำม
สมรรถนะเป็นหลัก ดังนั้นกำรจัดฝึกอบรมหรือพัฒนำในหลักสูตรอ่ืนใดที่ไม่เกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับ
สมรรถนะ (Competency) จะถูกตัดออกไป จึงท ำให้องค์กรใช้งบประมำณกำรพัฒนำบุคลำกรได้
อย่ำงถูกทิศทำง และลดค่ำใช้จ่ำยที่ไม่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำบุคลำกร 
  2.3  เมื่อมีระบบสมรรถนะ (Competency) แล้ว องค์กรจะสำมำรถท ำแผนพัฒนำ
พนักงำนที่มีสมรรถนะสูง หรือที่ เรียกกันว่ำ Talent Management (TM) เพ่ือสร้ำงผู้น ำองค์กร 
(Future Leader) หรือผู้เชี่ยวชำญ/ผู้ช ำนำญกำร (Specialist) ขององค์กรในอนำคตได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม ด้วยกำรประเมินและพัฒนำบุคลำกรตำมสมรรถนะ (Competency) 
 แนวทำงกำรพัฒนำตำมแผนยุทธศำสตร์ด้ำนโลจิสติกส์ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย
เขตพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2560-2564) 
 1.  แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน พ.ศ. 2560-2564  
  1.1  วิสัยทัศน์: “บุคลำกรโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน มีควำมเป็นมืออำชีพ ก้ำวสู่ระดับ
สำกล” 
  1.2  พันธกิจ (Mission): 
   1.2.1  บริหำรจัดกำรและพัฒนำบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์และซัพพลำยเชนให้มีควำม
เป็นมืออำชีพและยอมรับในระดับสำกล 
   1.2.2  สร้ำงและก ำหนดมำตรฐำน ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
   1.2.3  ส่งเสริม สนับสนุนควำมร่วมมือภำคเอกชน พัฒนำบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์
และซัพพลำยเชน 
   1.2.4  พัฒนำระบบก ำกับดูแล และสร้ำงมำตรฐำนคุณภำพบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์
และซัพพลำยเชนในระดับสำกล 
 ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบทั้ง 9 ประกำร และค ำถำม 5 รำยกำร ตำมแนวทำงของ 
Peter Drucker ในกำรก ำหนดพันธกิจ (Mission) เพ่ือให้ เกิดผลส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ของแผน
ยุทธศำสตร์  
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 3.  เป้ำประสงค์ (Goals): 
  3.1  ผลิตบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์และซัพพลำยเชนในทุกสำขำอำชีพ ให้มีควำมเป็นมือ
อำชีพเพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร  
  3.2  สร้ำงแรงจูงใจในกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน  
  3.3  จัดท ำกรอบโครงสร้ำงหลักสูตรโลจิสติกส์และซัพพลำยเชนที่สอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล  
  3.4  มีสถำบันพัฒนำบุคลำกรโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน ทุกอำชีพ ทันสมัยและได้
มำตรฐำน  
  3.5  มีบุคลำกรผู้ทรงคุณวุฒิ และเป็นมืออำชีพในกำรถ่ำยทอด  
  3.6  มีองค์กรก ำกับดูแลวิชำชีพ มำตรฐำน กำรประเมินคุณภำพกำรพัฒนำบุคลำกร   
โลจิสติกส์และซัพพลำยเชน  
  3.7  มีระบบข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรกำรพัฒนำบุคลำกรที่ได้มำตรฐำนและเป็น
ปัจจุบัน 
  3.8  สนับสนุนกำรสร้ำงเครือข่ำยภำคเอกชนเพ่ือร่วมพัฒนำบุคลำกรโลจิสติกส์และ 
ซัพพลำยเชน  
  3.9  ร่วมกับภำคเอกชนพัฒนำ นวัตกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน 
 4.  ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4-11 
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ตำรำงที่ 4  ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ส ำหรับแนวทำงกำรพัฒนำตำมแผนยุทธศำสตร์ด้ำนโลจิสติกส์ 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ หน่วยงาน 

1.  พัฒนำศักยภำพ 
บุคลกำกรด้ำน 
โลจิสติกส์และ 
ซัพพลำยเชนให้มี
มำตรฐำนสู่ควำมเป็น
มืออำชีพ 

1.  ผลิตบุคลำกรสำขำโลจิสติกส์
และซัพพลำยเชนในระบบกำรศึกษำ
สอดคล้องกับมำตรฐำนระดับสำกล 

กระทรวงศึกษำธิกำร  
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อำชีวศึกษำ 

2.  พัฒนำมำตรฐำนบุคลำกร 
โลจิสติกส์และซัพพลำยเชนให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้ประกอบกำร 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน  
กระทรวงแรงงำน ส ำนักโลจิสติกส์ 
กรมอุตสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำร
เหมืองแร่ กระทรวงอุตสำหกรรม 
องค์กรอำชีพด้ำนโลจิสติกส์ 

3.  ใช้ พ.ร.บ. ส่งเสริมกำรพัฒนำ
ฝีมือแรงงำน พ.ศ. 2545 จูงใจ
บุคลำกรและผู้ประกอบกำรร่วม
พัฒนำด้ำนโลจิสติกส์และ 
ซัพพลำยเชน 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน  
กระทรวงแรงงำน 

4.  สนับสนุนกำรจัดตั้งศูนย์
แลกเปลี่ยนควำมรู้ด้ำนโลจิสติกส์
และซัพพลำยเชน 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน  
กระทรวงแรงงำน องค์กรอำชีพด้ำน 
โลจิสติกส์  

2.  ปรับระบบ
บริหำรกำรพัฒนำ
บุคลำกรให้ได้
มำตรฐำนระดับ
สำกล 

1.  ก ำหนดกรอบโครงสร้ำง
หลักสูตรให้สอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน กระทรวงศึกษำธิกำร 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อำชีวศึกษำ 

2.  จัดท ำหลักสูตรมำตรฐำนกำร
พัฒนำบุคลำกรโลจิสติกส์และ     
ซัพพลำยเชนครอบคลุมทุกอำชีพ 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน กระทรวงศึกษำธิกำร 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ  

 
 

  



 66 

ตำรำงที่ 4  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ หน่วยงาน 

2.  ปรับระบบ
บริหำรกำรพัฒนำ
บุคลำกรให้ได้
มำตรฐำนระดับ
สำกล (ต่อ) 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อำชีวศึกษำ ส ำนักโลจิสติกส์  
กรมอุตสำหกรรมพ้ืนฐำนและ
เหมืองแร่ กระทรวงอุตสำหกรรม 

3.  สร้ำงสถำบันพัฒนำบุคลำกร 
โลจิสติกส์และซัพพลำยเชนครบ
วงจร ทันสมัย และได้มำตรฐำน 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน 

4.  ส่งเสริมกำรจัดตั้งศูนย์พัฒนำ
บุคลำกรโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน 
โดยกลไก พ.ร.บ.ส่งเสริมกำรพัฒนำ
ฝีมือแรงงำน พ.ศ. 2545 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน 

5.  ส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศ พัฒนำบุคลำกรโลจิสติกส์
และซัพพลำยเชน 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน กระทรวงกำรต่ำงประเทศ 

6.  ประเมินและจัดท ำท ำเนียบ
วิทยำกรมืออำชีพด้ำนโลจิสติกส์และ 
ซัพพลำยเชน 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน  
 

7.  จัดตั้งองค์กรก ำกับดูแลวิชำชีพ 
มำตรฐำนกำรประเมินคุณภำพกำร
พัฒนำบุคลำกรโลจิสติกส์และ 
ซัพพลำยเชน 
8.  จัดตั้งศูนย์ประเมินและแจ้ง
สัญญำณเตือนศักยภำพบุคลำกร 
โลจิสติกส์และซัพพลำยเชน 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน องค์กรอำชีพด้ำน 
โลจิสติกส์ กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 
กระทรวงแรงงำน ส ำนักโลจิสติกส์ 
กรมอุตสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำร
เหมืองแร่ กระทรวงอุตสำหกรรม 

9.  ยกระดับมำตรฐำนฝีมือ 
มำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ มำตรฐำน
กำรอุดมศึกษำ 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน กระทรวงศึกษำธิกำร  
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ตำรำงที่ 4  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ หน่วยงาน 

2.  ปรับระบบ
บริหำรกำรพัฒนำ
บุคลำกรให้ได้
มำตรฐำนระดับ
สำกล (ต่อ) 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอำชีวศึกษำ สถำบันคุณวุฒิ
วิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) 

10.  พัฒนำระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศเพ่ือบริหำรกำรพัฒนำ
บุคลำกรโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน 

11.  สร้ำงศูนย์สำรสนเทศควำม
เคลื่อนไหวด้ำนเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมโลจิสติกส์เพ่ือกำรเรียนรู้ 
(Logistics center guide) 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน 

3.  พัฒนำเครือข่ำย
และกลไกควำม
ร่วมมือพัฒนำ
บุคลำกร 
โลจิสติกส์และ 
ซัพพลำยเชน 

1.  พัฒนำเครือข่ำยภำคเอกชน เพ่ือ
ร่วมพัฒนำบุคลำกรโลจิสติกส์และ 
ซัพพลำยเชน 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน 

2.  ประสำนควำมร่วมมือ
ผู้เชี่ยวชำญและองค์กรภำคเอกชน 
พัฒนำบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์
และซัพพลำยเชน 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน ส ำนักโลจิสติกส์ กรม
อุตสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำรเหมือง
แร่ กระทรวงอุตสำหกรรม 
กระทรวงศึกษำธิกำร ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอุดมศึกษำ 
คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

3.  พัฒนำระบบกำรส่งเสริมกำร
พัฒนำฝีมือแรงงำน 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน ส ำนักโลจิสติกส์ กรม
อุตสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำรเหมือง
แร่ กระทรวงอุตสำหกรรม 

4.  สร้ำงบุคลำกร HRD มืออำชีพ
ประจ ำบริษัท 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำน 

ที่มำ: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (2560-2564) 
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 จำกตำรำงที่ 4 ข้ำงต้น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
(2560-2564) ได้กล่ำวถึงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ส ำหรับแนวทำงกำรพัฒนำตำมแผนยุทธศำสตร์
ด้ำนโลจิสติกส์ ที่แบ่งออกเป็น 3 ยุทธศำสตร์ ได้แก่ 1) พัฒนำศักยภำพบุคลกำรด้ำนโลจิสติกส์และ 
ซัพพลำยเชนให้มีมำตรฐำนสู่ควำมเป็นมืออำชีพ 2) ปรับระบบบริหำรกำรพัฒนำบุคลำกรให้ได้
มำตรฐำนระดับสำกล และ 3) พัฒนำเครือข่ำยและกลไกควำมร่วมมือพัฒนำบุคลำกรโลจิสติกส์และ 
ซัพพลำยเชน โดยมีหน่วยงำนต่ำง ๆ คอยสนับสนุนด้วยกลยุทธ์และผลักดันตำมยุทธศำสตร์หลัก 
 แนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 1.  แผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 เป็นแผนพัฒนำประเทศในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564)  
 แผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 แปลงยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) สู่กำร
ปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม เป็นแผนแม่บทหลักของกำรพัฒนำประเทศ และเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ดังนั้นทิศทำงกำรพัฒนำของแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 
จึงมุ่งเตรียมควำมพร้อมและวำงรำกฐำนในกำรยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว มี
ควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ด้วยกำรพัฒนำตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ส่งผลให้กำรพัฒนำ
ประเทศสู่ควำมสมดุลและยั่งยืน นอกจำกนั้นได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของภำคีกำรพัฒนำทุก
ภำคส่วน ทั้งในระดับกลุ่มอำชีพ ระดับภำค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่ำง
กว้ำงขวำงและต่อเนื่อง เพ่ือร่วมกันก ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ รวมทั้งร่วมจัดท ำ
รำยละเอียดยุทธศำสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ “ควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ซึ่งแผนพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ฉบับนี้ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ภำพรวม
กำรพัฒนำในช่วงแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 ส่วนที่ 2 กำรประเมินสภำพแวดล้อมกำรพัฒนำประเทศ 
สถำนกำรณ์และแนวโน้มภำยนอก สถำนกำรณ์และแนวโน้มภำยใน ส่วนที่ 3 วัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยกำรพัฒนำในช่วงแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 ส่วนที่ 4 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วย ยุทธศำสตร์ที่ 1: กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพทุนมนุษย์ ยุทธศำสตร์ที่ 2: กำร
สร้ำงควำมเป็นธรรมและลดควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม ยุทธศำสตร์ที่ 3: กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่ำงยั่งยืน ยุทธศำสตร์ที่ 4: กำรเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือกำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน ยุทธศำสตร์ที่ 5: กำรเสริมสร้ำงควำมมั่งคงแห่งชำติเพ่ือกำรพัฒนำประเทศสู่ควำม
มั่งคั่งและยั่งยืน ยุทธศำสตร์ที่ 6: กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบ
และธรรมำภิบำลในสังคมไทย ยุทธศำสตร์ที่ 7: กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 8: กำรพัฒนำวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม ยุทธศำสตร์ที่ 9: กำรพัฒนำ
ภำคเมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ ยุทธศำสตร์ที่ 10: ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศเพ่ือกำรพัฒนำ และ
ส่วนที่ 5 กำรขับเคลื่อนและติดตำมประเมินผลแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 (กองนโยบำยและแผน 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์, มปป.) 
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 อย่ำงไรก็ตำมแม้ว่ำกำรพัฒนำประเทศไทยได้ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่องและได้มีกำรแก้ไข
ปรับปรุงมำเป็นระยะระยะ นับจนถึงปัจจุบันรวมเป็นเวลำกว่ำ 60  ปี เป้ำหมำยจะให้ประเทศไทย
กลำยเป็นประเทศรำยได้สูงเมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนำฉบับที่ 12 ยังไม่ประสบควำมส ำเร็จ จึงมีควำมจ ำเป็น
ที่จะต้องด ำเนินกำรต่อไปในแผนพัฒนำฉบับที่ 13 ซึ่งจะได้น ำเสนอทิศทำงกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
จังหวัดที่ 13 โดยสรุปในล ำดับต่อไป 
 2.  ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมชำติฉบับที่ 13  
 เนื่องจำกกำรด ำเนินกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำฉบับที่ 12 ยังไม่สำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยในกำรน ำประเทศไทยสู่กำรเป็นประเทศที่มีรำยได้สูงได้ส ำเร็จจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้อง
ด ำเนินกำรต่อเนื่องไป ซ่ึงในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่  13 (พ.ศ. 2565-2570) 
(ประชำชำติธุรกิจออนไลน์, 2564) ได้ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำบนพ้ืนฐำนของหลักกำรแนวคิดที่
ส ำคัญ 4 ประกำร ได้แก่ ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด Resilience เป้ำหมำยกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืนของสหประชำชำติ (SDGs) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) 
เพ่ือมุ่งสู่วัตถุประสงค์หลักของแผนพัฒนำ คือกำร “พลิกโฉม” ประเทศไทย สู่ “สังคมก้ำวหน้ำ 
เศรษฐกิจสร้ำงมูลค่ำอย่ำงยั่งยืน” โดย สศช. ได้ถ่ำยทอดวัตถุประสงค์หลักข้ำงต้นออกมำเป็น
เป้ำหมำยหลัก 5 ประกำร ดังนี้  1) กำรปรับโครงสร้ำงภำคกำรผลิตและบริกำรสู่เศรษฐกิจฐำน
นวัตกรรม โดยยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคกำรผลิตและบริกำรส ำคัญให้สำมำรถ
ตอบโจทย์พัฒนำกำรของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม่ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเชื่อมโยง
เศรษฐกิจท้องถิ่นกับห่วงโซ่มูลค่ำของภำคกำรผลิตและบริกำรเป้ำหมำย 2) กำรพัฒนำคนส ำหรับโลก
ยุคใหม่ โดยพัฒนำให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมำะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้ำน
ควำมรู้ ทักษะทำงพฤติกรรม และคุณลักษณะตำมบรรทัดฐำนที่ดีของสังคม เตรียมพร้อมก ำลังคนที่มี
คุณภำพสอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน รวมทั้งพัฒนำหลักประกันและควำมคุ้มครอง
ทำงสังคมเพ่ือส่งเสริมควำมมั่นคงในชีวิต 3) กำรมุ่งสู่สังคมแห่งโอกำสและควำมเป็นธรรม โดยลด
ควำมเหลื่อมล้ ำทั้งในเชิงพ้ืนที่และโอกำสในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนช่วยเหลือกลุ่ม
เปรำะบำงและผู้ด้อยโอกำสให้ มีโอกำสในกำรเลื่อนชั้นทำงเศรษฐกิจและสังคม 4) กำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่
ควำมยั่งยืน โดยปรับปรุงกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติในกำรผลิตและบริโภคให้มีประสิทธิภำพ แก้ไข
ปัญหำมลพิษส ำคัญด้วยวิธีกำรที่ยั่งยืน และลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เพ่ือมุ่งสู่กำรปล่อยคำร์บอน
เป็นศูนย์ในระยะยำว 5) กำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถของประเทศไทยในกำรรับมือกำรเปลี่ยนแปลง
และควำมเสี่ยงภำยใต้บริบทโลกใหม่ โดยกำรสร้ำงควำมพร้อมในกำรรับมือกับกำรเป็นสังคมสูงวัย 
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และภัยโรคระบำด รวมถึงพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและกลไกทำง
สถำบันให้เอ้ือต่อสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้ำงและระบบกำรบริหำรงำนของ
ภำครัฐให้สำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้อย่ำงทันกำรณ์นอกจำกนี้ได้ก ำหนดหมุด
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หมำยกำรพัฒนำไว้จ ำนวน 13 หมุดหมำยเพ่ือเป็นปัจจัยในกำรขับเคลื่อน มีเป้ำหมำยและทิศทำงที่
ช่วยในกำรสนับสนุนกำรพลิกโฉมประเทศ ที่ครอบคลุม 4 มิติกำรพัฒนำ (ประชำชำติธุรกิจออนไลน์ , 
2564) รำยละเอียดดังนี้ 
  2.1  มิติภำคกำรผลิตและบริกำรเป้ำหมำย 
  หมุดหมำยกำรพัฒนำ: หมุดหมำยที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน ำด้ำนสินค้ำเกษตร และ
เกษตรแปรรูปมูลค่ำสูง มุ่งเน้นกำรสร้ำงมูลค่ำของสินค้ำเกษตรและเกษตรแปรรูป โดยอำศัย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของภำคเกษตร และกำร
สนับสนุนบทบำทของผู้ประกอบกำรเกษตร หมุดหมำยที่ 2 ไทยเป็นจุดหมำยของกำรท่องเที่ยวที่เน้น
คุณภำพและควำมยั่งยืน โดยยกระดับกำรท่องเที่ยวให้เป็นกำรท่องเที่ยวคุณภำพสูง เพ่ิมกำรพ่ึงพำ
นักท่องเที่ยวในประเทศและกระจำยรำยได้สู่พ้ืนที่ และบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนในทุก
มิติหมุดหมำยที่  3 ไทยเป็นฐำนกำรผลิตยำนยนต์ ไฟฟ้ำที่ ส ำคัญของโลก โดยสนับสนุนให้
ผู้ประกอบกำรเดิมในอุตสำหกรรมยำนยนต์สำมำรถปรับตัวไปสู่กำรผลิตยำนยนต์ไฟฟ้ำพร้อมกับกำร
ลงทุนเพิ่มเติม เพ่ือพัฒนำเทคโนโลยียำนยนต์ไฟฟ้ำ รวมถึงกำรสร้ำงปัจจัยสนับสนุนเพ่ือให้ผู้ใช้รถยนต์
เปลี่ยนมำใช้ยำนยนต์ไฟฟ้ำ หมุดหมำยที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์และสุขภำพมูลค่ำสูง 
มุ่งเน้นกำรสร้ำงมูลค่ำจำกสินค้ำและบริกำรสุขภำพซึ่งไทยมีควำมได้เปรียบ รวมถึงกำรสร้ำงเสริมขีด
ควำมสำมำรถด้ำนกำรวิจัยเทคโนโลยีทำงกำรแพทย์ และสร้ำงควำมเป็นธรรมในกำรเข้ำถึงบริกำร
สุขภำพของคนในประเทศ หมุดหมำยที่ 5 ไทยเป็นประตูกำรค้ำกำรลงทุนและยุทธศำสตร์ทำงโลจิ
สติกส์ที่ส ำคัญของภูมิภำค เป็นกำรยกระดับบทบำทของไทยในห่วงโซ่อุปทำนของภูมิภำค โดยให้
ควำมส ำคัญกับกำรเป็นศูนย์กลำงคมนำคมและโลจิสติกส์ และกำรดึงดูดกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศ 
หมุดหมำยที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลำงด้ำนดิจิทัล และอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของอำเซียน 
มุ่งเน้นกำรผลักดันกำรเติบโตเศรษฐกิจดิจิทัล โดยกำรสร้ำงระบบนิเวศที่ เหมำะสม ทั้งในด้ำน
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและกฎหมำยกฎระเบียบ รวมถึงกำรสนับสนุนให้อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เดิม
สำมำรถปรับเปลี่ยนไปสู่อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่มีผนวกเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) 
เพ่ือให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ สำมำรถเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูลถึงกันได้ 
  2.2  มิติโอกำสและควำมเสมอภำคทำงเศรษฐกิจและสังคม 
  หมุดหมำยกำรพัฒนำ: หมุดหมำยที่ 7 ไทยมีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่
เข้มแข็ง มีศักยภำพสูง และสำมำรถแข่งขันได้ โดยผลักดันกำร พัฒนำศักยภำพของ SMEs สู่กำรเป็น
ผู้ประกอบกำรยุคดิจิทัล สำมำรถเชื่อมโยงกับห่วงโซ่มูลค่ำโลก และปรับเปลี่ยนกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ
ให้เป็นธรรมส ำหรับ SMEs หมุดหมำยที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่ำอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้
อย่ำงยั่งยืน ให้ควำมส ำคัญกับส่งเสริมกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจในระดับภูมิภำคเพ่ือลดควำมเหลื่อมล้ ำ
ในเชิงพ้ืนที่ โดยกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐำนรำก กำรสร้ำงควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำง



 71 

พ้ืนฐำนโลจิสติกส์และดิจิทัล หมุดหมำยที่ 9 ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมี
ควำมคุ้มครองทำงสังคมที่เพียงพอ เหมำะสม โดยกำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจนข้ำมรุ่นแบบมุ่งเป้ำที่
สอดคล้องกับสภำพปัญหำและควำมต้องกำรของครัวเรือนยำกจน ทั้งในด้ำนกำรสร้ำงโอกำสในกำร
ประกอบอำชีพ และกำรช่วยเหลือให้เด็กจำกครัวเรือนยำกจนได้รับกำรศึกษำอย่ ำงเต็มศักยภำพ 
รวมทั้งให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดควำมคุ้มครองทำงสังคมที่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิตแก่คนไทยทุกช่วงวัย 
  2.3  มิติควำมยั่งยืนของทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
  หมุดหมำยกำรพัฒนำ: หมุดหมำยที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคำร์บอนต่ ำ 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรใช้ทรัพยำกรโดยกำรใช้น้อย ใช้ซ้ ำน ำกลับมำใช้ใหม่ 
พร้อมทั้งกำรน ำขยะหรือวัสดุเหลือใช้กลับมำสร้ำงมูลค่ำ รวมถึงกำรเร่งลดก๊ำซเรือนกระจก โดยเฉพำะ
ในภำคพลังงำนและอุตสำหกรรม ซึ่งเป็นภำคเศรษฐกิจที่ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสูง หมุดหมำยที่ 11 
ไทยสำมำรถลดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกภัยธรรมชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
ได้แก่ กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรรับมือกับภัยธรรมชำติ โดยมุ่งเน้นกำรป้องกันภัยโดยใช้แนวทำง
ธรรมชำติ เช่น กำรฟ้ืนฟูป่ำต้นน้ ำ และกำรสร้ำงแหล่งเก็บกักน้ ำขนำดเล็ก รวมถึงกำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพในกำรคำดกำรณ์และเตือนภัย 
  2.4  มิติปัจจัยผลักดันกำรพลิกโฉมประเทศ 
  หมุดหมำยกำรพัฒนำ: หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำรพัฒนำแห่งอนำคต โดยสนับสนุนให้คนทุกช่วงวัยมีโอกำสพัฒนำทักษะอย่ำง
เต็มศักยภำพ มีกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบทของโลกยุคใหม่ อำทิ 
ทักษะดิจิทัล รวมถึงกำรผลิตก ำลังคนให้ตรงควำมต้องกำรของภำคกำรผลิตเป้ำหมำย หมุดหมำยที่ 13 
ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัยและมีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน โดยยกระดับภำครัฐให้มี
สมรรถนะสูงและคล่องตัว สำมำรถก้ำวสู่กำรเป็นภำครัฐดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ รวมถึงกำรยกเลิก
กฎหมำยที่ไม่จ ำเป็นและเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำประเทศ 
 สรุปได้ว่ำทิศทำงในกำรพัฒนำประเทศในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 
13 เป็นกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องจำกแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 เป็นหลักโดยยัง
มีควำมจ ำเป็นที่ต้องด ำเนินกำรต่อเนื่องให้ประเทศไทยสำมำรถก้ำวข้ำมกับดักควำมเป็นประเทศรำยได้
ปำนกลำงค่อนข้ำงสูงไปสู่ประเทศรำยได้สูงให้ได้ 
 จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ำแนวปฏิบัติด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์มีควำมสัมพันธ์ในเชิงบวกกับกำรตัดสินใจที่จะคงอยู่กับองค์กำรของพนักงำน รวมถึง
ควำมก้ำวหน้ำในธุรกิจนั้น ๆ ดังนั้นถ้ำหำกองค์กรมีกำรศึกษำกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำ
ทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนก็จะสำมำรถท ำให้องค์กรนั้นพัฒนำและเติบโตอย่ำงยั่งยืนได้ รวมถึง
เป็นกำรลดต้นทุนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ได้อย่ำงตรงเป้ำหมำย จึงท ำให้ผู้วิจัยสนใจใน



 72 

กำรศึกษำเกี่ยวกับ กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์
ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง ซึ่งถือเป็นงำนวิจัยชิ้นแรก ๆ ในประเทศไทย จำก
งำนวิจัยที่ผ่ำนมำเคยมีกำรศึกษำเกี่ยวกับแนวปฏิบัติด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เฉพำะใน
อุตสำหกรรม โรงแรม หรือในสถำบันกำรศึกษำในภำครัฐ และเคยมีกำรศึกษำเกี่ยวกับแนวปฏิบัติด้ำน
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เฉพำะด้ำนในอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ อย่ำงเช่น ด้ำนกำรฝึกอบรม เป็นต้น 
แต่ยังไม่มีกำรศึกษำแนวปฏิบัติด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ครอบคลุมทุกด้ำนกับกลุ่มตัวอย่ำงใน
อุตสำหกรรมโลจิสติกส์ของประเทศไทย เพรำะฉะนั้นผู้วิจัยจึงต้องกำรจะเจำะลึกถึงแนวปฏิบัติด้ำน
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในแต่ละด้ำน รวมถึงค้นหำควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำ ซึ่งผลกำรศึกษำจะน ำไปเป็นข้อมูลในกำรวำงแผนนโยบำยในกำรบริหำร
จัดกำรแนวปฏิบัติด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ให้แก่พนักงำนในองค์กำรโลจิสติกส์ส่วนงำนท่ำเรือ
แหลมฉบัง ตั้งแต่กำรสรรหำ คัดเลือกเพ่ือให้ได้คนดีคนเก่งเข้ำมำร่วมงำนในองค์กรหรือได้คนตรงตำม
เป้ำหมำยของนโยบำยองค์กร อีกทั้งเป็นกลยุทธ์ในกำรรักษำพนักงำนที่มีควำมรู้และควำมช ำนำญใน
ต ำแหน่งต่ำง ๆ ขององค์กำรโลจิสติกส์ให้ท ำงำนกับองค์กำรต่อไป ท ำให้พนักงำนเกิดควำมผูกพันต่อ
องค์กำร อีกทั้งยังเป็นกำรท ำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรธุรกิจท่ำเรือ โดย
มีทรัพยำกรมนุษย์เป็นที่ตั้ง และถ้ำหำกผู้วิจัยทรำบถึงแนวทำงกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำ
ทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังในภำพรวม
แล้ว แน่นอนว่ำไม่ใช่เพียงแค่ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังจะ
เกิดประโยชน์เพียงอุตสำหกรรมเดียว ในส่วนงำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้ำ หรืออุตสำหกรรม  
โลจิสติกส์อื่น ๆ ก็สำมำรถน ำไปปรับใช้เพื่อสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้เช่นเดียวกัน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 เพ่ือให้ผู้วิจัยรับทรำบกำรออกแบบกำรวิจัยที่เป็นประโยชน์จำกกำรศึกษำที่ด ำเนินกำรใน

อดีตและหลีกเลี่ยงกำรจ ำลองสิ่งที่เคยท ำมำก่อน นักวิจัยได้ทบทวนกำรศึกษำก่อนหน้ำนี้อย่ำงน้อย  
16 เรื่อง ซึ่งมีกำรสรุปรำยละเอียดดังนี้ 

 กฤตภำส อำรีรักษ์ และทวีศักดิ์ กฤษเจริญ (2557) ได้ศึกษำสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ ระดับปฏิบัติกำรในส่วนของคลังสินค้ำของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัดเพ่ือ
เตรียมควำมพร้อมรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ระดับปฏิบัติกำร ในส่วนของคลังสินค้ำของ
บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ำกัดเพ่ือเตรียมควำมพร้อมรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน โดยใช้
เทคนิคเดลฟำยกับผู้เชี่ยวชำญรวมทั้งสิ้น 8 ท่ำน และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ ด้วย
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โปรแกรมส ำเร็จรูป ผลกำรศึกษำพบว่ำ มีสมรรถนะที่พึงประสงค์ซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำของฉันทำมติ
ร่วม แบ่งเป็น 5 ด้ำน รวม 35 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1 ) ด้ำนควำมรู้ สรุปว่ำควรมีควำมรู้ในกำร
จัดกำรคลังสินค้ำ ด้ำนกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และด้ำนสัญลักษณ์เครื่องหมำยหรือสัญลักษณ์
กำรก ำกับกำรขนย้ำยของสินค้ำ 2) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม สรุปว่ำ ควรมีวินัยในกำรท ำงำน ควำม
ซื่อสัตย์สุจริต กำรตรงต่อเวลำ ควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ กำรมีจรรยำบรรณในกำรประกอบอำชีพ 
และกำรรักษำศีลธรรมต่อตนเองและสังคม 3) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ สรุปว่ำ ควรมีควำมสำมำรถใน
กำรอ่ำนภำษำอังกฤษ 4) ด้ำนทักษะกำรปฏิบัติงำนในคลังสินค้ำ สรุปว่ำ ควรมีทักษะกำรรับสินค้ำ 
กำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ กำรจัดวำงสินค้ำเข้ำต ำแหน่งที่จัดเก็บ กำรบรรจุและหุ้มห่อสินค้ำ กำรคัดแยก
ตำมประเภทสินค้ำ กำรจัดเก็บสินค้ำคงคลัง กำรรักษำสภำพและตรวจสอบของสินค้ำ กำรหยิบสินค้ำ
ตำมใบสั่งซื้อและปฏิบัติตำมกระบวนกำรสั่งสินค้ำ กำรรวบรวมสินค้ำเพ่ือกำรจัดส่ง กำรกระจำยสินค้ำ
ให้ถูกต้องตรงตำมปลำยทำงที่ก ำหนดไว้ กำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรส่งคืนสินค้ำ กำรใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ เกี่ยวข้อง กำรสื่ อสำรให้ เข้ำใจระหว่ำงกันทั้งระหว่ำงบุคคลภำยในองค์กรและ
บุคคลภำยนอกองค์กรต้องชัดเจนถูกต้อง กำรบันทึกข้อมูลสถำนะของสินค้ำ กำรจัดกำรเรื่องเวลำใน
ขั้นตอนงำนได้มีประสิทธิภำพ และกำรติดตำมสิ่งของที่ใช้บริกำรให้กับลูกค้ำ 5) ด้ำนภำวะผู้น ำ สรุปว่ำ
ควรมีทักษะควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมละเอียดรอบคอบ ควำมกระตือรือร้นในกำร
ปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ กำรติดต่อประสำนงำนที่ดี กำรตัดสินใจในกำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้น มีควำมคิด
ริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรรู้จักกำรจัดกำรตำมล ำดับควำมเร่งด่วน ควำมยืดหยุ่นด้ำนอำรมณ์ในกำร
ปฏิบัติงำน และกำรรับรู้ควำมต้องกำรเป้ำหมำยขององค์กร ซึ่งสังเกตได้ว่ำสมรรถนะที่ส ำคัญส่วนใหญ่
อยู่ในด้ำนทักษะกำรปฏิบัติงำนในคลังสินค้ำ และด้ำนภำวะผู้น ำ สมรรถนะที่ส ำคัญเหล่ำนี้ท ำให้บริษัท
ควรน ำไปพิจำรณำปรับปรุงกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของบริษัท เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันและสร้ำงควำมยั่งยืนแก่องค์กรในยุคประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน โดยกำรศึกษำสมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ระดับปฏิบัติกำรในส่วนของคลังสินค้ำของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด มี
รูปแบบธุรกิจเฉพำะ ถ้ำหำกจะน ำไปประยุกต์ใช้กับคลังสินค้ำในธุรกิจอ่ืน  ๆ ควรศึกษำสมรรถนะ
เพ่ิมเติม เพ่ือน ำไปสู่กำรวำงแผนคัดสรรบุคลำกร ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนต่อไป  

 ภคพล พิงพิทยำกุล (2559) ได้ศึกษำสมรรถนะของบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ 4.0 ด้วย
เทคนิคกำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพ (QFD) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำแนวคิด ทฤษฎีของสมรรถนะ
ที่จ ำเป็นของบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์และเพ่ือก ำหนดรำยกำรสมรรถนะที่จ ำเป็นของบุคลำกรด้ำน 
โลจิสติกส์ เพ่ือรองรับแนวคิดโลจิสติกส์ 4.0 ผลกำรวิจัย พบว่ำ กำรวิเครำะห์สมรรถนะที่มีควำมส ำคัญ
และจ ำเป็นของบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ในยุคโลจิติกส์ 4.0 ผู้ตอบ แบบสอบถำมบุคลำกรส่วนใหญ่เป็น
ผู้บริหำรระดับกลำง (เช่น ผู้อ ำนวยกำร ผู้จัดกำร ผู้ช่วยผู้จัดกำร หัวหน้ำศูนย์) ประเภทหน่วยงำนเป็น
ผู้ให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ประเภทธุรกิจตำมกลุ่มสินค้ำที่หน่วยงำนของบุคลำกรเป็นประเภทธุรกิจ  
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ยำนยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยนต์และประเภทธุรกิจ สินค้ำอุปโภคบริโภค ตำมล ำดับ ผลกำรวิเครำะห์
สมรรถนะของบุคลำกรด้ำนควำมรู้ส่วนใหญ่เป็นบุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัญหำ
เบื้องต้น ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ส่วนใหญ่เป็นบุคลำกรมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มีวินัยกำรท ำงำน 
มีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีจรรยำบรรณในกำรประกอบอำชีพ มีจิตส ำนึกที่ดีต่อองค์กร มีกำรรักษำ
ศีลธรรมต่อตนเอง และมีควำมตรงต่อเวลำตำมล ำดับ ด้ำนภำวะผู้น ำ ส่วนใหญ่เป็นบุคลำกรมีทักษะ
กำรรับสินค้ำ ด้ำนทักษะอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่เป็นบุคลำกรมีกำรรับรู้ควำมต้องกำรเป้ำหมำยขององค์กร 
รองลงมำมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม มีกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำ มีควำมคิดริเริ่ม มีควำม
กระตือรือร้น มีควำมยืดหยุ่น มีกำรจัดกำรตำมล ำดับ มีกำรติดต่อประสำนงำนที่ดี และรอบคอบ
ตำมล ำดับ และผลกำรวิเครำะห์ควำมเห็นเกี่ยวกับวิธีกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์บุคลำกรด้ำน  
โลจิสติกส์ ส่วนใหญ่บุคลำกรมีควำมคิดเห็นในเรื่องของศึกษำเรียนรู้ด้วยตนเอง คุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์ของบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมสำมำรถปรับตัวได้ทันกับเทคโนโลยีในกำรท ำงำน รองลงมำ
คือ มีควำมรอบรู้ในวิทยำกำรใหม่  ๆ อยู่เสมอ มีควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล/ มีทัศนคติเชิงบวก มี
ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล ในกำรท ำงำนได้ทุกที่ทุกเวลำ มีควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน เป็นผู้มี
คุณธรรม และจริยธรรม มีควำมสำมำรถและทักษะ ด้ำนกำรบริกำร มีภำวะผู้น ำ/ มีควำมรับผิดชอบ 
สำมำรถคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ/ สร้ำงผลงำนเชิงนวัตกรรมได้ สำมำรถใช้ภำษำอังกฤษ และอ่ืน ๆ ได้ดี
สำมำรถแก้ปัญหำที่มีควำมซับซ้อนได้  มีทักษะกำรคิดวิเครำะห์ เชิงตัวเลข ผ่ำนกำรรับรอง
ควำมสำมำรถตำมมำตรฐำนสำกล และมีควำมสำมำรถสร้ำงควำมร่วมมือ/ สร้ำงเครือข่ำย ตำมล ำดับ 
วิธีกำรจ ำเป็นต้องพัฒนำบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ ส่วนใหญ่เป็นกำรไปศึกษำดูงำน รองลงมำ  คือ 
กำรศึกษำดูงำน กำรนิเทศงำน ศึกษำเรียนรู้ด้วยตนเองกำรฝึกอบรม ระยะกลำง (1 สัปดำห์ –  
1 เดือน) ศึกษำจำกเอกสำร/ คู่มือกำรสับเปลี่ยนหน้ำที่กำรฝึกอบรม ระยะยำว (1 เดือนขึ้นไป) กำร
ฝึกอบรมระยะสั้น (1-3 วัน) กำรศึกษำต่อ และกำรฝึกอบรมระยะยำว (1 เดือนขึ้นไป) ตำมล ำดับ 
นอกจำกนี้ในส่วนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม พบว่ำ จำกควำมคิดเห็นของบุคลำกรที่มีแนวทำงพัฒนำ
บุคลำกร รองรับโลจิสติกส์ 4.0 พบว่ำ บุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์มีควำมคิดเห็นในเรื่องของกำรท ำงำนที่
ไม่ตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถที่ถนัดของบุคลำกรแต่ละคน แต่สำมำรถฝึกฝนงำนจนช ำนำญโดยกำร
ปฏิบัติงำนเป็นประจ ำ ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้งำนอย่ำงรวดเร็ว จึงควรให้บุคคลำกรได้มีส่วนร่วมในกำร
คิดและแสดงควำมเห็นของกำรปฏิบัติงำนแต่ละส่วนให้มำกกว่ำเดิม ให้มีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้
ให้กับข้อมูลบำงประเภท เพ่ือเกิดควำมช ำนำญมำกขึ้น ในกำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ควรให้มีกำร
รับรองควำมปลอดภัยจำกสินค้ำหรือกำรบริกำรลูกค้ำและกำรแนะน ำกำรปฏิบัติงำนให้กับแต่ละฝ่ำย 
เพ่ือควำมเข้ำใจมำกยิ่งขึ้น และปัญหำกำรท ำงำนของแต่ละบุคคลไม่เป็นไปตำมหน้ำที่ที่รับผิดชอบ 
ควรให้มีกำรจัดล ำดับขั้นตอนให้บุคคลกรอย่ำงชัดเจนเพ่ือควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรท ำงำนมำก
ขึ้น  
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 อรณิชำ บุตรพรหม (2559) ได้ศึกษำคุณลักษณะบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ที่องค์กำรเอกชน
ต้องกำร กรณีศึกษำผู้ประกอบกำรในเขตนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดปรำจีนบุรี เครื่องมือที่ใช้ในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลมี 3 ฉบับ คือ ข้อมูลทั่วไปของสถำนประกอบกำร คุณลักษณะที่ต้องกำรและจ ำเป็น 
แนวโน้มและแผนงำนกำรจัดกำรควำมต้องกำรบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรกำร
แจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ สถำนประกอบกำรที่มีระยะเวลำด ำเนินงำนมำ 21 ปีขึ้นไป มีจ ำนวนมำกที่สุด สถำน
ประกอบกำรที่มีพนักงำนจ ำนวน 100-500 คน นั้นมีจ ำนวนมำกที่สุด คุณลักษณะพ้ืนฐำนด้ำนกำร
ประสำนงำนมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดหมำยถึงต้องกำรมำกที่สุด และคุณลักษณะประจ ำกลุ่มงำนด้ำนกำรมี
ควำมรับผิดชอบมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดและหมำยถึงเป็นคุณลักษณะที่ต้องกำรมำกที่สุด โดยพบว่ำ แนวโน้ม
ของกิจกรรมโลจิสติกส์ในองค์กำรในอนำคตเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 72.93 ควำมต้องกำรบุคลำกรด้ำน 
โลจิสติกส์ในอนำคตเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 63.91 ปัจจุบันองค์กำรมีบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ที่มี
คุณสมบัติที่ต้องกำร คิดเป็นร้อยละ 45.86 องค์กำรมีแผนกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ที่มีอยู่ 
และองค์กำรมีแผนกำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ตำมคุณลักษณะที่ต้องกำร คิดเป็น
ร้อยละ 30.83 และท้ำยสุดองค์กำรส่วนใหญ่ไม่มีควำมร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำในกำรสร้ำง
คุณลักษณะบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ที่ต้องกำร คิดเป็นร้อยละ 52.63 และข้อเสนอแนะสรุปว่ำ
คุณลักษณะประจ ำกลุ่มงำนของบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ที่ต้องกำรเพ่ิมเติมคือ มีควำมอดทนสูง  มีกำร
ตัดสินใจที่แน่นอนชัดเจนและรวดเร็ว กำรท ำงำนด้ำนโลจิสติกส์ต้องรับผิดชอบ มีควำมแม่นย ำในกำร
จัดส่งสินค้ำอย่ำงถูกต้อง ต้องติดต่อกับหลำยหน่วยงำนในองค์กร และลูกค้ำภำยนอก ปัจจุบันบุคลำกร
ที่ท ำงำนด้ำนโลจิสติกส์มีค่อนข้ำงมำก แต่เรื่องโลจิสติกส์นั้นต้องมีควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน
และแก้ไขปัญหำทั้งเฉพำะหน้ำและระยะยำวมำกกว่ำควำมรู้ทำงทฤษฎีเพียงอย่ำงเดียว Logical 
Thinking ส ำคัญ จำกผลกำรวิจัยคุณลักษณะบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ที่องค์กำรเอกชนต้องกำร 
กรณีศึกษำ: ผู้ประกอบกำรในเขตนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดปรำจีนบุรีนั้นพบว่ำ คุณลักษณะพ้ืนฐำนที่
สถำนประกอบกำรต้องกำรมำกที่สุดคือกำรประสำนงำน รองลงมำคือทักษะในกำรแก้ไขปัญหำ และ
ควำมเข้ำใจองค์กำรและระบบ 

 ปริยำนุช วุฒิชูประดิษฐ์ , มำนพ ชูนิล และปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ (2560) ได้วิเครำะห์
หลักฐำนเชิงประจักษ์ขีดควำมสำมำรถของพนักงำนต้อนรับในอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ กำรวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำขีดควำมสำมำรถ และปัจจัยเชิงสำเหตุของขีดควำมสำมำรถของพนักงำน
ต้อนรับในอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ด้วยวิธีกำรวิจัยเอกสำรจ ำนวน 26 เรื่อง
ที่ เกี่ยวกับขีดควำมสำมำรถของพนักงำนต้อนรับซึ่ งเผยแพร่ระหว่ำงปี พ.ศ. 2543-2558 และกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับพนักงำนต้อนรับ จ ำนวน 22 คน ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบกำร 
จ ำนวน 3 คน ผู้เชี่ยวชำญด้ำนโลจิสติกส์จ ำนวน 4 คน ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำพนักงำนต้อนรับ 
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จ ำนวน 6 คน ผู้รับบริกำร จ ำนวน 5 คน และพนักงำนต้อนรับที่เป็นแบบอย่ำง จ ำนวน 4 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย แบบบันทึกผลกำรสกัด  ข้อมูล และแบบสัมภำษณ์เชิงลึก
เกี่ยวกับกำรขีดควำมสำมำรถของพนักงำนต้อนรับ ซึ่งตรวจสอบควำมเหมำะสม  และควำมครบถ้วน
สมบูรณ์ของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชำญ ส ำหรับวิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้กำรสรุปเชิงเนื้อหำ และ
วิเครำะห์ควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล ด้วยเทคนิคสำมเส้ำ ผลกำรวิจัย พบว่ำ ขีดควำมสำมำรถของ
พนักงำนต้อนรับ คือ คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของพนักงำน ต้อนรับที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจ
และควำมประทับใจของผู้รับบริกำร ซึ่งองค์ประกอบของขีดควำมสำมำรถ ประกอบด้วย 1) ควำมรู้ 
เช่น ผลิตภัณฑ์ ข้อก ำหนด วัฒนธรรม ลักษณะงำน และอุปกรณ์ 2) ทักษะ เช่น กำรให้บริกำร ควำม
ปลอดภัย กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น กำรสื่อสำร กำรแก้ไขปัญหำ กำรปรับตัว ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
กำรประสำนงำน เป็นต้น 3) จิตบริกำร 4) ควำมดึงดูดทำงกำยภำพ ส ำหรับปัจจัยเชิงสำเหตุที่ส่งผลต่อ
ขีดควำมสำมำรถ ได้แก่ 1) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 2) กำรรับรู้ควำมสำมำรถในตนเอง 3) ทัศนคติต่อ
งำน และ 4) ควำมชัดเจนในบทบำทหน้ำที่ โดยผู้วิจัยได้แนะน ำว่ำบริษัทหรือองค์กำรกำรขนส่งใน
อุตสำหกรรมโลจิสติกส์สำมำรถน ำผลกำรวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ใน กระบวนกำรสรรหำ คัดเลือก เช่น 
กำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้สมัครต ำแหน่งพนักงำนต้อนรับบนรถโดยสำร กำรสร้ำงเครื่องมือทำง
จิตวิทยำ ได้แก่ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรรับรู้ควำมสำมำรถในตนเอง ทัศนคติต่องำน และควำม
ชัดเจนในบทบำทหน้ำที่ เพ่ือคัดเลือกผู้ที่เหมำะสมปฏิบัติงำนต ำแหน่งพนักงำนต้อนรับบนรถโดยสำร 
2) บริษัทหรือองค์กำรกำรขนส่ง ควรน ำผลกำรศึกษำก ำหนดเป็นกรอบแนวทำงกำรพัฒนำพนักงำน  
ต้อนรับบนรถโดยสำรให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนตำมควำมคำดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบไปด้วย ควำมรู้ ทักษะ จิตบริกำร และควำมดึงดูดทำงกำยภำพ 3) องค์ประกอบขีด
ควำมสำมำรถของพนักงำนต้อนรับบนรถโดยสำรในอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ด้ำนขนส่ง สำมำรถพัฒนำ 
เพ่ือก ำหนดเป็นตัวชี้วัด (KPI) เชิงพฤติกรรมเพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ 
พนักงำนต้อนรับบนรถโดยสำรได้  

 วทัญญู สุวรรณเศรษฐ (2560) ได้ศึกษำกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นของโรงแรม 5 
ดำวในกรุงเทพมหำนคร โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือส ำรวจแหล่งข้อมูลที่ใช้เพ่ือประเมินควำม
จ ำเป็นในกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของโรงแรม 5 ดำว 2 ) เพ่ือศึกษำขั้นตอนกำร
ประเมินควำมจ ำเป็นในกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของโรงแรม 5 ดำว และ 3) เพ่ือ
พัฒนำแบบจ ำลองกำรประเมินควำมจ ำเป็นในกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของโรงแรม 
5 ดำว โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยวิธีสัมภำษณ์เชิงลึกผู้บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ของโรงแรม 5 ดำวใน
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 21 แห่ง และศึกษำเอกสำรที่ เกี่ยวข้องของทำงโรงแรม ใช้วิเครำะห์ข้อมูล
แบบสร้ำงทฤษฎีตำมแนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบเปรียบเทียบข้อมูล ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้บริหำร
ส่วนใหญ่พิจำรณำแหล่งข้อมูลส ำคัญอย่ำงน้อย 10 แหล่ง และมีขั้นตอนด ำเนินกำร 5 ขั้น คือ 1 ) เก็บ
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ข้อมูลและพิจำรณำควำมจ ำเป็นในกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 2) มอบผู้เกี่ยวข้อง
วิเครำะห์แผน 3) ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะร่ำงแผน 4) น ำเสนอผู้บริหำรพิจำรณำ 5) จัดล ำดับ
ควำมส ำคัญและประชำสัมพันธ์แผน ผู้วิจัยได้เสนอแบบจ ำลองกำรประเมินควำมจ ำเป็นในกำรจัด
กิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ดังกล่ำว เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อภำคธุรกิจโรงแรมของประเทศ 
(วทัญญู สุวรรณเศรษฐ, 2560) 

 สรำวุธ ลักษณะโต (2560) ได้ศึกษำแนวทำงกำรผลิตบุคลำกรด้ำนพำณิชยนำวีและ  
โลจิสติกส์เพ่ือรองรับควำมต้องกำรของกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจในภูมิภำคตะวันออก โดยงำนวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรผลิตบุคลำกรด้ำนพำณิชยนำวีและโลจิสติกส์เพ่ือรองรับควำม
ต้องของกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจในภูมิภำคตะวันออก โดยท ำกำรศึกษำในพ้ืนที่จังหวัด ชลบุรี 
ระยอง และฉะเชิงเทรำ ซึ่งถูกก ำหนดให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษโดยมี 10 อุตสำหกรรมเป้ำหมำยเป็น
ตัวขับเคลื่อนสู่ Thailand 4.0 เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถำมที่ผ่ำนกำร
ตรวจคุณภำพเครื่องมือวิจัยและจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ เก็บข้อมูลจำก  สถำนประกอบกำรและ
สถำนศึกษำจ ำนวนทั้งสิ้น 165 ตัวอย่ำงโดยใช้ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน F-test และ 
One-way ANOVA ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล และจัดเสวนำเพ่ือร่วมแสดงควำมคิดเห็นจำกผู้ทรงคุณวุฒิ
จ ำนวน 4 ท่ำนและผู้ให้ข้อมูล จ ำนวน 194 ท่ำน โดยก ำหนดกรอบแนวทำงกำรวิจัยไว้ 5 ด้ำน ได้แก่ 
1) ด้ำนบัณฑิต 2) ด้ำนอำจำรย์ 3) ด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับหน่วยงำนต่ำง ๆ 4) ด้ำน
นโยบำยรัฐบำล และ 5) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของสถำนศึกษำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ สถำน
ประกอบกำรและสถำนศึกษำในทั้ง 3 จังหวัดให้ควำมส ำคัญด้ำนอำจำรย์มำกที่สุด เมื่อพิจำรณำ
คุณสมบัติย่อยใน 5 ด้ำนที่มีควำมเห็นตรงกันระดับสูงสุดตั้งแต่ 2 จังหวัดขึ้นไป สถำนประกอบกำรพบ 
3 ด้ำน 1) ด้ำนบัณฑิต ได้แก่ ทักษะด้ำนควำมร่วมมือและกำรท ำงำนเป็นทีม 2) ด้ำนอำจำรย์ ได้แก่ 
กำรเป็นแบบอย่ำงทำงคุณธรรม จริยธรรม 3) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของสถำนศึกษำ ได้แก่ กำร
พัฒนำและปรับปรุงหลักสูตรโดยกำรท ำกำรวิจัยตำมควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน สถำนศึกษำพบ 
2 ด้ำน 1) ด้ำนบัณฑิต ได้แก่ ควำมสำมำรถด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี สำรสนเทศและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
กำรมีคุณธรรมและจริยธรรม และกำรมีทักษะด้ำนควำมร่วมมือและกำรท ำงำนเป็นทีม 2) ด้ำนควำม
ร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ได้แก่ กำรจัดให้ศึกษำดูงำนเพ่ือเสริมสร้ำง
ประสบกำรณ์ และกำรจัดอบรมให้บริกำรทำงด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพเพ่ือเป็นกำรแลกเปลี่ยน เรียนรู้  

 กนกวรรณ ปิ่นแก้ว (2561) ได้ศึกษำหำควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรม มีวัตถุประสงค์ที่
ส ำคัญอยู่ 2 ประกำร คือ 1) เพ่ือหำควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรมในฝ่ำยฝึกอบรมขององค์กรแห่งหนึ่ง  
2) เพ่ือน ำเสนอแนวทำงส่งเสริมกำรฝึกอบรมให้กับฝ่ำยฝึกอบรมในองค์กรแห่งหนึ่ง โดยผู้ให้ข้อมูลใน  
กำรวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหำร จ ำนวน 3 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติงำน จ ำนวน 7 คน กลุ่ม 
ลูกค้ำภำยใน จ ำนวน 8 คน และกลุ่มลูกค้ำภำยนอก จ ำนวน 8 คน จ ำนวนทั้งสิ้น 26 คน ด้วยวิธีกำร
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สัมภำษณ์เชิงลึก โดยผลกำรวิจัยพบว่ำ จำกกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรทั้ง 3 ด้ำน คือ กำรวิเครำะห์
องค์กรในเรื่องเป้ำหมำยขององค์กรและปัจจัยภำยนอก กำรวิเครำะห์งำนในส่วนลักษณะงำนที่ท ำอยู่  
และกำรวิเครำะห์คนในเรื่องควำมรู้ ทักษะ ลักษณะภำยในที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่ต้องกำรในอนำคต 
พบว่ำ ควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรมในแต่ละต ำแหน่งงำนมีควำมสอดคล้องและเป็นไปในทิศทำง
เดียวกันกับแผนยุทธศำสตร์ขององค์กรและนโยบำยของรัฐบำล Thailand 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นไปในเรื่อง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะเป็นสิ่งส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศในอนำคต ท ำให้หลักสูตรที่ต้องกำร
อบรมในอนำคตจะเป็นในด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีควำมเกี่ยวข้องกับด้ำนอำหำร  กำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนสื่อโซเชียลและกำรแก้ไขปัญหำที่เป็นทักษะที่ส ำคัญ ผลลัพธ์ของกำรหำควำมต้องกำรใน
กำรฝึกอบรมและแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรฝึกอบรมส่งผลให้บุคลำกรในแต่ละต ำแหน่งได้อบรม
ควำมรู้ทักษะที่จ ำเป็นและเหมำะสมกับบริบทในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงแท้จริงและเท่ำทันต่อควำม
เปลี่ยนแปลง สำมำรถให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ประกอบกำรในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือผลักดันผู้ประกอบกำรอำหำร
ให้สำมำรถแข่งขันได้ในเวทีโลก  

 แก้วตำ ผู้พัฒนพงศ์ และนิคม เจียรจินดำ (2561) ได้ศึกษำสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงำนกับ
คุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กร ซึ่งเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยวิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจ เครื่องมือที่ใช้
ในกำรวิจัย  ได้ แก่  แบบสอบถำม กลุ่ มตั วอย่ ำงเป็นผู้ ปฏิบั ติ งำน ในภำครัฐและเอกชนใน
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ จำกผลกำรศึกษำสมรรถนะ (Competency) ที่
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (Core competency) สมรรถนะในด้ำนกำรจัดกำร (Managerial 
competency) และสมรรถนะตำมต ำแหน่งงำน (Functional competency) ล้วนเป็นสิ่งที่จ ำเป็น
ต่อกำรปฏิบัติงำนให้ได้ตำมมำตรฐำนหรือเกินกว่ำที่มำตรฐำนของงำนนั้น ๆ ก ำหนดไว้ ในปัจจุบันเป็น
ที่ยอมรับในหลำยองค์กำรว่ำ กำรที่องค์กำรจะสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรได้นั้น บุคลำกรที่มี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง  (สมรรถนะ) และมีพฤติกรรมที่
สอดคล้อง กับวัฒนธรรมองค์กำรจึงจะท ำให้องค์บรรลุเป้ำหมำยเหล่ำนั้นได้ นอกจำกนี้ สมรรถนะ
(Competency) สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในระบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ นับแต่กำรสรรหำ/
คัดเลือก บุคลำกร กำรฝึกอบรมและพัฒนำ กำรบริหำรผล กำรปฏิบัติงำน กำรบริหำรค่ำตอบแทน 
และกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนอ่ืน ๆ กำรน ำสมรรถนะมำใช้ในกำรบริหำรองค์กำร โดยเฉพำะ
น ำมำใช้ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลนั้น เพ่ือพัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐ  ให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น สำมำรถตอบสนองต่อสภำพสังคม และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 
และเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ นอกจำกนี้ยังพบว่ำ จำกผลกำรศึกษำคุณภำพ
กำรให้บริกำรที่ประกอบด้วย 1) กำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค (Equitable service) 2) กำรให้บริกำร
ที่ตรงเวลำ (Timely service) 3) กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ (Ample service) 4) กำรให้บริกำร
อย่ำงต่อเนื่อง (Continuous service) และ 5) กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ (Progressive service) 



 79 

ล้วนเป็นสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้องค์กำรมีคุณภำพกำรให้บริกำรที่ดี กำรที่กล่ำวว่ำ
องค์กำรมีคุณภำพ กำรให้บริกำรดีหรือไม่ ให้วัดจำกควำมพึงพอใจในบริกำร หรือควำมสำมำรถที่จะ
พิจำรณำว่ำ บริกำรนั้นเป็นที่พึงพอใจหรือไม่โดยวัดจำก กำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม คือ กำรบริกำรที่
มีควำมยุติธรรมเสมอภำคและเสมอหน้ำไม่ว่ำผู้นั้นจะเป็นใคร กำรให้บริกำรรวดเร็วทันต่อเหตุกำรณ์  
คือ กำรให้บริกำรตำมลักษณะควำมจ ำเป็นรีบด่วนและตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  กำร
ให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ คือ ควำมเพียงพอในด้ำนสถำนที่บุคลำกรวัสดุอุปกรณ์ต่ำง ๆ กำรให้บริกำร
อย่ำงต่อเนื่อง และกำรให้บริกำรที่มีควำมก้ำวหน้ำ คือ กำรพัฒนำงำนบริกำรทำงด้ำนปริมำณและ
คุณภำพให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำไปเรื่อย ๆ  

 ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ (2561) ได้กำรสังเครำะห์งำนวิจัยเกี่ยวกับปริมำณและคุณภำพ
แรงงำนไทยในอุตสำหกรรมกำรผลิตไทย โดยกำรศึกษำนี้เป็นกำรวิจัยเอกสำร (Document study) 
จำกงำนวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปริมำณและคุณภำพแรงงำนไทยในอุตสำหกรรมกำรผลิตของ
ประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535-2557 จ ำนวน 44 ชิ้น ข้อค้นพบจำกกำรสังเครำะห์งำนวิจัยเหล่ำนั้น
มี 5 ประเด็น 1) พบกำรขำดแคลนแรงงำนกำรศึกษำต่ ำและแรงงำนอำชีวะ โครงสร้ำงประชำกรที่มี
อัตรำกำรเกิดและวัยแรงงำนลดลงท ำให้กำรขำดแคลนแรงงำนมีมำกขึ้น 2) แรงงำนขำดทักษะที่
จ ำเป็น ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ และควำมสำมำรถ
ในกำรคิดวิเครำะห์ เป็นต้น 3) แรงงำนไม่ค่อยมี “นิสัยอุตสำหกรรม” ซึ่งมีควำมจ ำเป็นส ำหรับกำร
ท ำงำนในอุตสำหกรรม ได้แก่ ควำมซื่อสัตย์ ควำมรับผิดชอบ  ควำมขยันอดทน และควำมมีระเบียบ
วินัย 4) สถำนประกอบกำรไม่นิยมส่งคนงำนไปรับกำรอบรมจำกภำครัฐ เพรำะหลังได้รับกำรฝึกอบรม
แล้วแรงงำนยังไม่สำมำรถท ำงำนได้ สถำนประกอบกำรนิยมฝึกอบรมแรงงำนของตนเอง 5) งำนวิจัยที่
พบเสนอรัฐบำลให้จัดกำรระบบกำรพัฒนำทักษะเชิงรุกเน้นกำรสนับสนุนและผลักดันระบบสหกิจ
ศึกษำที่มีคุณภำพให้มำกขึ้น และปรับปรุงคุณภำพกำรวำงแผนก ำลังคนและอำชีวศึกษำให้สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของอุตสำหกรรม  

 พีระพงษ์ เอ้ือสุนทรวัฒนำ, ชุติระ ระบอบ, แววมยุรำ ค ำสุข, นันทวรรณ บุญรักษำ, อภิญญำ 
ไกรส ำโรง และพิษณุ วรรณกูล (2561) ได้ส ำรวจควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำรวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อมในจังหวัดสมุทรปรำกำรด้ำนกำรศึกษำและฝึกอบรม งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส ำรวจควำมต้องกำรด้ำนกำรศึกษำและฝึกอบรมของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในจังหวัด
สมุทรปรำกำร วิเครำะห์ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงส่งเสริมด้ำนกำรศึกษำและฝึกอบรม กลุ่ม
ตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้ประกอบกำรหรือเจ้ำของ ผู้บริหำร และพนักงำนในธุรกิจ 4 ธุรกิจ คือ ธุรกิจกำรผลิต 
ธุรกิจกำรค้ำส่ง ธุรกิจกำรค้ำปลีก และธุรกิจบริกำร รวมจ ำนวน 397 รำย เครื่องมือวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้สถิติหำค่ำ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ส ำเร็จกำรศึกษำทำงด้ำนบริหำรธุรกิจ 
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รองลงมำ คือ วิศวกรรมศำสตร์ ส ำเร็จกำรศึกษำมำแล้วเป็นเวลำ 1-5 ปี มีกำรวำงแผนที่จะศึกษำต่อ
ในระดับที่สูงขึ้นในหลักสูตรบริหำรธุรกิจ โดยใช้ทุนส่วนตัว รวมถึงทุนจำกครอบครัว เพรำะกำรศึกษำ
ต่อในระดับที่สูงขึ้นจะช่วยให้เกิดควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ส่วนกำรฝึกอบรมระยะสั้น ท ำให้มี
ควำมรู้ลึกในงำนที่ปฏิบัติ ปัญหำอุปสรรคคือ ระยะเวลำ ดังนั้นผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ ควรจัดให้มี
หลักสูตรทำงด้ำนกำรจัดกำรอุตสำหกรรมหรือโลจิสติกส์ส ำหรับผู้ต้องกำรศึกษำ และจัดฝึกอบรม
หลักสูตรระยะสั้นในแต่ละด้ำน ดังนี้ ด้ำนกำรเงิน กำรบัญชีและกำรภำษีอำกร ได้แก่หัวข้อ กำร
วิเครำะห์กำรลงทุน และกำรใช้ Excel ส ำหรับงำนบัญชี ด้ำนที่สอง ได้แก่ ด้ำนกำรตลำด ได้แก่หัวข้อ 
กำรตลำดผ่ำน Social media และ E - commerce ด้ำนที่สำม ด้ำนคอมพิวเตอร์ ได้แก่หัวข้อ คือ 
กำรใช้โปรแกรม Microsoft excel และกำรใช้โปรแกรม SAP ด้ำนที่สี่ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและ   
อ่ืน ๆ ได้แก่หัวข้อ คือ ภำวะผู้น ำและกำรท ำงำนเป็นทีม และกำรเพ่ิมศักยภำพในกำรประกอบธุรกิจ
ขนำดย่อม และด้ำนที่ห้ำด้ำนภำษำต่ำงประเทศ ได้แก่ ภำษำอังกฤษ รองลงมำคือ ภำษำจีนธุรกิจ 
รวมถึงข้อเสนอแนะที่ผู้วิจัยพบว่ำ หลักสูตรด้ำนกำรจัดกำรอุตสำหกรรมและกำรจัดกำรโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทำนยังเป็นที่ได้รับควำมสนใจ จึงควรที่จะมีกำรปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของตลำดแรงงำน สำมำรถประยุกต์ใช้กับกำรปฏิบัติงำนจริง เพ่ือให้มีควำมทันสมัยต่อกำร
เปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีสมัยใหม ่ 

 ภำณุมำศ เนียมพลับ และสุรมงคล นิ่มจิตต์ (2562) ได้ศึกษำสมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่
จัดกำรคลังสินค้ำที่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนในภำคอุตสำหกรรมธุรกิจกำรขนส่งสินค้ำ
ทำงอำกำศ โดยกำรศึกษำวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
คลังสินค้ำในธุรกิจ ขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ ด้วยระเบียบวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
research) โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ นักทรัพยำกรบุคคล หัวหน้ำงำน
คลังสินค้ำและพนักงำนคลังสินค้ำในอุตสำหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้ำ ทำงอำกำศ จ ำนวน 11 คน และ
นักวิชำกำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 1 คน น ำผลกำรสัมภำษณ์และกำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องมำ
วิเครำะห์ข้อมูลร่วมกัน ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) สภำพปัญหำด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ของผู้ประกอบกำรใน
กลุ่มอุตสำหกรรมขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ มีอยู่ 5 ด้ำน ได้แก่ ขำดควำมอดทน ขำดควำมรับผิดชอบ 
ขำดกำรท ำงำนเป็นทีม ขำดควำมขยันและควำมกระตือรือร้น ขำดทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ 2) สมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่จัดกำรคลังสินค้ำที่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน
ในภำคอุตสำหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ ในปัจจุบันมำกที่สุด ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำร
แก้ปัญหำ แม่นย ำ รอบคอบ รองลงมำคือ ควำมอดทนในกำรท ำงำน ควำมใฝ่รู้ ควำมมีระเบียบวินัย 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรม คุณธรรมน้ ำใจ  ควำม
กระตือรือร้น ทักษะกำรสื่อสำร มีควำมรู้เรื่องคลังสินค้ำและโลจิสติกส์ 3) สังเครำะห์สมรรถนะของ
เจ้ำหน้ำที่จัดกำรคลังสินค้ำที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมขนส่งสินค้ำ
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ทำงอำกำศ 3 ด้ำน ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งได้พบปัญหำคือพนักงำน
คลังสินค้ำขำดทักษะกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป ทักษะภำษำอังกฤษ ทักษะพ้ืนฐำนเรื่องคลังสินค้ำและ
ตัวสินค้ำ ซึ่งเป็นทักษะที่ส ำคัญมำกในกำรปฏิบัติงำน ส่วนด้ำนคุณลักษณะที่จ ำเป็นยังขำด ควำม
อดทน มีน้ ำใจ และควำมรับผิดชอบ ด้ำนควำมรู้ที่จ ำเป็นที่ขำด คือ ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรคลังสินค้ำ 
ควำมรู้เรื่องตัวสินค้ำ ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยศุลกำกร นอกจำกนี้ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลมำสังเครำะห์ พบว่ำ 
1) ด้ำนคุณลักษณะที่จ ำเป็นของอำชีพนี้คือ ควำมจ ำที่ดี แม่นย ำ มีไหวพริบ มีควำมรับผิดชอบ มีควำม
อดทน ใฝ่รู้ ขยัน ท ำงำนเป็นทีมได้ กระตือรือร้น มีวินัย และซื่อสัตย์ ส่วนสิ่งที่พบว่ำ พนักงำนขำดและ
ควรได้รับกำรพัฒนำคือควำมรอบคอบ ควำมรับผิดชอบ ควำมอดทน ขยัน พ้ืนฐำนกำรศึกษำ 
ควำมสำมำรถท ำงำนเป็นทีม และควำมกระตือรือร้น 2) ด้ำนทักษะในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ สมรรถนะ
ที่จ ำเป็นคือกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป ทักษะภำษอังกฤษ ทักษะพ้ืนฐำนเรื่องคลังสินค้ำ ทักษะกำร
แก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ทักษะกำรพัฒนำตนเอง ทักษะกำรท ำงำน
เป็นทีม ทักษะกำรสื่อสำร และทักษะกำรประสำนงำน โดยสมรรถนะที่ขำดหรือควรได้รับกำรพัฒนำ
คือทักษะกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป ทักษะภำษอังกฤษ ทักษะพ้ืนฐำนเรื่องคลังสินค้ำ ทักษะ
ควำมสำมำรถในกำรขับรถโฟร์คลิฟ ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ทักษะกำรพัฒนำตนเองและ
เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ ทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม ทักษะกำรสื่อสำร และทักษะกำรประสำนงำน 3 ) ด้ำน
ควำมรู้ พบว่ำ สิ่งที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนและสมรรถนะที่ควรได้รับกำรพัฒนำ คือ ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดกำรคลังสินค้ำ ควำมรู้เรื่องตัวสินค้ำ ควำมรู้เรื่องเครื่องมือ ควำมรู้เรื่องเทคโนโลยีกำรเก็บควบคุม
คุณภำพ ควำมรู้เรื่องเที่ยวบิน ควำมรู้เรื่องกฎหมำยศุลกำกร ควำมรู้เรื่องเอกสำร และควำมรู้เรื่อง
ระเบียบคลังสินค้ำ จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่ำ 1) สมรรถนะที่ตลำดแรงงำนต้องกำรกับสิ่งที่
พนักงำนคลังสินค้ำเป็นไม่สอดคล้องกัน และเพ่ือให้สมรรถนะของพนักงำนคลังสินค้ำในธุรกิจขนส่ง
สินค้ำทำงอำกำศสอดคล้องกับควำมต้องกำรแรงงำน ควรระบุมำตรฐำนกำรก ำหนดสมรรถนะในแต่ละ
ต ำแหน่งให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของบริษัทตนเอง ไม่ว่ำจะเป็นกำรประกำศคุณสมบัติที่ต้องกำร
ลองสื่อจัดหำงำน เพ่ือให้ผู้สมัครตรวจสอบตนเองก่อนสมัครท ำให้ไม่เสียเวลำในกำรคัดเลือกประเมิน  
2) ควรให้สถำบันมีกำรศึกษำที่เปิดสอนคลังสินค้ำในธุรกิจขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ เพื่อให้บุคลำกรที่จบ
มำสำมำรถใช้งำนได้จริง ท ำให้ส่วนของบริษัทไม่ต้องพัฒนำมำกเกินควำมจ ำเป็น 3 ) องค์กรต้อง
สนับสนุนให้มีบรรยำกำศกำรท ำงำนให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ของพนักงำน โดยอำจด ำเนินกำรสร้ำงทีมงำน
บูรณำกำร โดยใช้ระบบพี่เลี้ยงมำเป็นหัวหน้ำทีมสอนงำนให้สมำชิกในทีม เพ่ือช่วยให้พนักงำนเกิดกำร
เรียนรู้แลกเปลี่ยนเทคนิคและวิธีกำรที่เหมำะสมกับปัญหำที่เกิดขึ้น และเป็นกำรฝึกฝนให้พนักงำน
สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้ อ่ืนได้เป็นระบบ นอกจำกนี้อำจมีกำรจัดชุดควำมรู้ในกำรท ำงำนเป็น
ฐำนข้อมูล และเป็นคู่มือส ำหรับกำรสอนงำนแก่พนักงำนอ่ืน ๆ ซึ่งจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนเป็นใน
ทิศทำงเดียวกันและเกิดผลส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ องค์กร
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ควรพัฒนำรูปแบบกำรฝึกอบรมในกำรพัฒนำสมรรถนะของพนักงำน ให้เหมำะสมกับต ำแหน่งที่
รับผิดชอบ  

 คะนึงนิจต์ หนูเช็ก (2563) ได้ศึกษำควำมคำดหวังของนำยจ้ำงในธุรกิจค้ำปลีกต่อผลกำร
เรียนรู้และทักษะวิชำชีพของผู้ส ำเร็จ กำรศึกษำระดับระดับอำชีวศึกษำใน 5 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
พบว่ำ ตลำดแรงงำนมีควำมต้องกำรแรงงำน ระดับประกำศนียบัตรชั้นสูง ประเภทวิชำบริหำรธุรกิจ
จ ำนวนมำก แต่สำมำรถรับบรรจุแรงงำนได้น้อย เนื่องจำกควำมรู้และทักษะของผู้สมัครยังไม่ตรงกับ
ควำมต้องกำร กำรวิจัยครั้งนี้จึงได้มีกำรศึกษำผลกำรเรียนรู้ด้ำนคุณลักษณะและสมรรถนะของแรงงำน
ที่ส ำเร็จกำรศึกษำประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูงประเภท วิชำบริหำรธุรกิจเพ่ือเปรียบเทียบกับควำม
คำดหวังของนำยจ้ำงในธุรกิจค้ำปลีกพ้ืนที่ 5 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ด้วยกำรใช้เทคนิคเดลฟำยในกำร
สังเครำะห์คุณลักษณะและสมรรถนะจำกผู้ เชี่ยวชำญในธุรกิจค้ำปลีก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) เพ่ือศึกษำควำมคำดหวังต่อผลกำรเรียนรู้และทักษะวิชำชีพของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับ
ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง ประเภทวิชำบริหำรธุรกิจ ในทัศนะของผู้ประกอบธุรกิจค้ำปลีก 5 
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภำพคุณลักษณะและสมรรถนะของแรงงำนที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง ประเภทวิชำบริหำรธุรกิจ กับควำมคำดหวังของนำยจ้ำง
ธุรกิจค้ำปลีกในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำหลักสูตรของ
สถำบันอำชีวศึกษำ ประเภทวิชำบริหำรธุรกิจ ให้สอดคล้องกับควำมคำดหวังของนำยจ้ำงธุรกิจค้ำปลีก
ในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ซึ่งใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคือใช้สถิติพรรณนำ ประกอบด้วย 
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนส ำหรับวิเครำะห์ สถำนภำพกลุ่มตัวอย่ำง ระดับควำม
คำดหวังและสถำนภำพคุณลักษณะ และสมรรถนะ ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับประกำศนียบัตร
วิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชำบริหำรธุรกิจ ส่วนกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ย 
สถำนภำพคุณลักษณะและสมรรถนะของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ประเภทวิชำบริหำรธุรกิจ ที่ปฏิบัติงำนในสถำนประกอบกำรจังหวัดที่แตกต่ำงกันวิเครำะห์ด้วยกำร
วิเครำะห์ควำมแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ด้วยสถิติ F-test เมื่อพบควำมแตกต่ำง
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  จะทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple 
comparison) ด้วยสถิติ Scheffe โดยผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลกำรปฏิบัติงำนจริงของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
ดังกล่ำวมีน้อยกว่ำควำมคำดหวังของนำยจ้ำง โดยคุณลักษณะและสมรรถนะที่นำยจ้ำงคำดหวังมำก
ที่สุดคือ คุณลักษณะที่พึงประสงค์คือ ด้ำนควำมอดทนอดกลั้นและควำมซื่อสัตย์ ซึ่งมีควำมแตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญ 0.05 จำกผลกำรวิจัยครั้งนี้สถำนศึกษำอำชีวศึกษำในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
สำมำรถน ำผลกำรวิจัยดังกล่ำวไปประกอบใช้ในกำรพัฒนำหลักสูตรให้สอดคล้องกับควำมคำดหวังของ
สถำนประกอบกำรในธุรกิจค้ำปลีกต่อไป 
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 ภัค วีระเสถียร และกมลชนก สุทธิวำทนฤพุฒิ  (2563) ได้ศึกษำควำมต้องกำรสมรรถนะ
แรงงำนด้ำนโลจิสติกส์ภำคอุตสำหกรรมเป้ำหมำยในพ้ืนที่เขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษำสมรรถนะที่ผู้ประกอบกำรคำดหวังในแรงงำนด้ำนโลจิสติกส์ ใน
ระดับอนุปริญญำ-ปริญญำเอก ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น-ปวส. และระดับประถมศึกษำ 2) เพ่ือศึกษำ
เปรียบเทียบระหว่ำงระดับสมรรถนะของแรงงำนด้ำนโลจิสติกส์ในปัจจุบันกับระดับควำมคำดหวังของ
ผู้ประกอบกำร 3) เพ่ือศึกษำหำแนวทำงพัฒนำสมรรถนะของแรงงำนให้มีประสิทธิภำพ และมี
คุณสมบัติตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร โดยศึกษำจำกข้อมูลควำมต้องกำรแรงงำน
ด้ำนโลจิสติกส์ของแรงงำนที่จบกำรศึกษำในระดับอนุปริญญำ-ปริญญำเอก ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น-
ปวส. และระดับประถมศึกษำ โดยใช้จ ำนวนประชำกรจำกฐำนข้อมูลของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ส่งเสริมกำรลงทุนปี 2562 และศึกษำสมรรถนะที่ประกอบด้วยควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะตำม
นิยำมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก และใช้รูปแบบงำนวิจัย
เป็นเชิงปริมำณ ด้วยกำรส ำรวจจำกแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำร โดยมีประชำกร 
300 บริษัท ได้รับตอบกลับจ ำนวน 143 บริษัท ผลสรุปได้ว่ำผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 
10 S-curve ในเขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (EEC) ให้ควำมคำดหวังสมรรถนะด้ำน
คุณลักษณะของแรงงำนด้ำนโลจิสติกส์มำก เมื่อเปรียบเทียบกับ สมรรถนะด้ำนอ่ืน ๆ โดยเฉพำะด้ำน 
ควำมซื่อสัตย์สุจริต ควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ควำมมีวินัยและกำรตรงต่อเวลำ นอกจำกนี้จำก
กำรศึกษำเปรียบเทียบระหว่ำงระดับสมรรถนะของแรงงำนในปัจจุบัน กับควำมคำดหวังของ
ผู้ประกอบกำร พบว่ำ ระดับสมรรถนะ ทั้งด้ำนควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของแรงงำนทั้ง 3 ระดับ 
ในปัจจุบัน อยู่ในระดับต่ ำกว่ำควำมคำดหวังของผู้ประกอบกำรในทุกด้ำน นอกจำกนี้ยังพบว่ำ ทุกกลุ่ม
แรงงำนยังมีช่วงห่ำงระหว่ำงระดับควำมสำมำรถด้ำนควำมรู้ทักษะและคุณลักษณะที่มีอยู่กับควำม
คำดหวังของสถำนประกอบกำร ในส่วนด้ำนคุณลักษณะของลูกจ้ำงที่นำยจ้ำงต้องกำรใน
ภำคอุตสำหกรรม และภำคบริกำร เป็นด้ำนที่นำยจ้ำงมีควำมต้องกำรหรือควำมคำดหวังที่ค่อนข้ำงสูง
จำกลูกจ้ำง เมื่อเทียบกับด้ำนควำมรู้และทักษะ ซึ่งคุณลักษณะแต่ละด้ำนนั้น นำยจ้ำงมีควำมคำดหวัง
เกือบเต็ม 5 คะแนน และยังพิจำรณำจำกสมรรถนะที่แท้จริงของแรงงำนเปรียบเทียบกับสมรรถนะที่
ผู้ประกอบกำรคำดหวังหรือเรียกช่องว่ำงของสมรรถนะ (Competency gap) ซึ่งได้วิเครำะห์
สมรรถนะหลักในกำรท ำงำน (Core competency) โดยวิเครำะห์จ ำแนกตำมระดับทักษะ ฝีมือ
แรงงำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ แรงงำนงำนในระดับแรงงำนฝีมือแรงงำนกึ่งฝีมือและแรงงำนไร้ฝีมือมี 
ระดับสมรรถนะที่แท้จริงในปัจจุบันต่ ำกว่ำระดับที่ผู้ประกอบกำรคำดหวังในทุก  ๆ ด้ำน โดยผู้วิจัย
เสนอแนะเพ่ิมเติมว่ำกำรพัฒนำด้ำนคุณลักษณะต้องพัฒนำตั้งแต่เยำว์วัย สมรรถนะด้ำนคุณลักษณะ
ควรเป็นส่วนส ำคัญในหลักสูตรกำรศึกษำ กำรผลิตแรงงำนที่มีคุณภำพตรงกับควำมต้องกำรของ
ตลำดแรงงำนนั้นสถำบันกำรศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรร่วมมือกันจัดท ำหลักสูตรที่ให้ทั้ง
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ควำมรู้และกำรฝึกปฏิบัติจริงควบคู่กันไป เพ่ือนักศึกษำได้เรียนรู้ทั้งด้ำนทฤษฎีและมีประสบกำรณ์
ท ำงำน สำมำรถปฏิบัติงำนได้จริง หลังจบกำรศึกษำ  

 รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ และก่องทรัพย์ ทองค ำ (2564) ไดส้ ำรวจ Soft skills ที่จ ำเป็นของ
สถำนประกอบกำรในศตวรรษที่  21 วัตถุประสงค์เพ่ือสังเครำะห์ Social skills ที่จ ำเป็นของ 
สถำนประกอบกำรในศตวรรษที่ 21 และส ำรวจควำมต้องกำร Social skills ที่จ ำเป็นของบัณฑิตยุค
ใหม่ในมุมมองของสถำนประกอบกำร กลุ่มตัวอย่ำงคือผู้จ้ำงงำนในสถำนประกอบกำร อ ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจส่วนบุคคล ห้ำงหุ้นส่วนสำมัญ บริษัทจ ำกัด 
และรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 120 คน โดยวิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ และแบบสอบถำมมำตรำเรียงอันดับ จ ำนวน 40 
ข้อ มีควำมเชื่อมั่นของแบบวัด 0.87 สถิติที่ใช้นกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพ้ืนฐำน คือแจกแจง
ควำมถี่ ค่ำร้อยล่ะ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์เนื้อหำ โดยพบว่ำ 1. ผลกำร
สังเครำะห์ Social skills ที่จ ำเป็นของสถำนประกอบกำรในศตวรรษที่ 21 พบว่ำ ในงำนวิจัยและผล
จำกกำรส ำรวจสอบถำมและสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรธุรกิจต่ำง ๆ ทั่วโลก ได้ให้ควำมส ำคัญกับ Social 
skills อย่ำงมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง Social skills จ ำนวน 8 คุณลักษณะนี้มำกที่สุด ได้แก่ 1) ทักษะ
กำรติดต่อสื่อสำร (Communication skills) 2) ภำวะผู้น ำ (Leadership) 3) กำรท ำงำนเป็นทีม 
(Teamwork) 4) กำรแก้ปัญหำ (Problem solving) 5) จริยธรรมในกำรท ำงำน (Work ethics) 6) 
กำรบริหำรจัดกำรเวลำ (Time management) 7) ทักษะด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ (Interpersonal skills) 
8) กำรคิดสร้ำงสรรค์ (Creative thinking) ฉะนั้นข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจของสถำนประกอบกำร จึง
เป็นตัวสะท้อนถึงคุณลักษณะที่สถำนประกอบกำรมีควำมคำดหวังและควำมต้องกำรคุณลักษณะ 
Social skills จำกสถำบันอุดมศึกษำที่ผลิตบัณฑิตเหล่ำนี้อย่ำงมำก โดยแนวโน้มและทิศทำงของควำม
ต้องกำรพนักงำนเข้ำมำท ำงำนในสถำนประกอบกำรเปลี่ยนไปจำกเดิมอย่ำงมำก  เนื่องด้วยสภำพ
เศรษฐกิจจ ำนวนสถำนประกอบกำรที่เพ่ิมมำกขึ้น กำรแข่งขันของสถำนประกอบกำรที่มีลักษณะ
คล้ำยกัน รวมไปถึงปัจจัยอ่ืนที่เข้ำมำกดดันให้สถำนประกอบกำรต้องเปลี่ยนตนเอง เกี่ยวกับกลยุทธ์
เป้ำหมำย และทิศทำง ด้วยเหตุนี้สถำนประกอบกำรจึงแสวงหำพนักงำนที่มีควำมสำมำรถหรือทักษะที่
หลำกหลำยมำกขึ้น กำรจ้ำงงำนในปัจจุบันจึงต้องคัดเลือกและจ้ำงบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนมีควำมสำมำรถทั้ง Hard skills และ Social skills เพ่ือเข้ำมำช่วยผลักดันและสนับสนุนให้
องค์กรนั้นเกิดประสิทธิผลไปในทำงบวกและบรรลุเป้ำหมำยขององค์กรมำกยิ่งขึ้น  2. ผลกำรส ำรวจ
ควำมต้องกำร Social skills ที่จ ำเป็นของบัณฑิตยุคใหม่ในมุมมองของสถำนประกอบกำรพบว่ำ ผู้จ้ำง
งำนในสถำนประกอบกำรส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับคุณลักษณะ Social skills 8 อันดับแรก ได้แก่   
1) จริยธรรมในกำรท ำงำน (Work ethics) 2) ทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal skills) 3) 
กำรบริหำรจัดกำรเวลำ (Time management) 4) กำรแก้ปัญหำ (Problem solving) 5) ภำวะผู้น ำ 
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(Leadership) 6) กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) 7) ทักษะกำรติดต่อสื่อสำร (Communication 
skills) 8) กำรคิดสร้ำงสรรค์ (Creative thinking) จำกผลกำรจัดล ำดับเห็นได้ชัดเจนว่ำ ผู้จ้ำงงำนใน
สถำนประกอบกำรต้องกำรพนักงำนหรือบุคคลที่เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรท ำงำนที่มี  Social skills 
ในด้ำนจริยธรรมในกำรท ำงำนอย่ำงมำก เนื่องด้วยจริยธรรมในกำรท ำงำนเป็นตัวสะท้อนถึง
คุณลักษณะของตัวบุคคลหลำยประกำรที่เกี่ยวข้องกับงำน  เช่นควำมขยันต่องำนที่ได้รับมอบหมำย 
ควำมซื่อสัตย์ในกำรท ำงำน และทัศนคติทำงบวกต่องำนเพรำะคุณลักษณะเหล่ำนี้จะส่งผลดีและ
เป็นไปในทำงบวกต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขององค์กร รวมถึงควำมคิดและควำมรู้สึกของผู้จ้ำง
งำนต่อพนักงำน โดยงำนวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะที่ควรจะน ำทักษะที่จ ำเป็น 8 ลักษณะ มำวำงแผนเพ่ือ
ออกแบบกิจกรรมหรือหำแนวทำงพัฒนำนักศึกษำให้เกิด Social skills ตลอดจนท ำให้บัณฑิตที่จบไป
นั้นมีลักษณะที่โดดเด่นและเป็นที่ต้องกำรของตลำดแรงงำน  

 อนุวัต สงสม และคณะ (2564) ได้ศึกษำกำรพัฒนำหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สำขำกำร
จัดกำรโลจิสติกส์ตำมควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพ 
(Qualitative research) ได้แก่ กำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้อง กำรสนทนำกลุ่ม ผ่ ำนกำรสัมภำษณ์
แบบกึ่งโครงสร้ำง เพ่ือให้ได้ผลกำรวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรศึกษำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษำคุณลักษณะบัณฑิตตำมควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ำข้อมูลมำออกแบบ
โครงสร้ำงหลักสูตรและรำยวิชำ โดยใช้ระเบียบวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ซึ่งมี แบบสัมภำษณ์กึ่ง
โครงสร้ำงเป็นเครื่องมือในกำรสนทนำกลุ่มและสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 12 รำย คือ 
ผู้จัดกำรและหัวหน้ำงำนบริษัทขนส่งในประเทศและระหว่ำงประเทศทำงถนนและทำงเรือ และ
นักวิชำกำรด้ำนโลจิสติกส์ และนักศึกษำที่ศึกษำในชั้นปีสุดท้ำยในระดับอนุปริญญำสำขำโลจิสติกส์
และบันทึกเสียงบทสัมภำษณ์ วิเครำะห์ข้อมูลใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำร่วมกับกำรตรวจสอบข้อมูล
แบบสำมเส้ำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ คุณลักษณะบัณฑิตจะต้องครอบคลุม 1) ควำมรู้ตำมสำยงำนโลจิสติกส์ 
เทคโนโลยีโลจิสติกส์ กำรตลำดและนวัตกรรมบริกำร กำรบริหำรจัดกำร ตลอดจนกฎหมำยด้ำนกำร
ขนส่งและกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 2) ทักษะที่เกิดจำกกำรฝึกปฏิบัติ กำรใช้ภำษำ กำรใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปและกำรใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 3) เจตคติ ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม ควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม และกำรปรับตัวเพ่ือเรียนรู้ในสถำนประกอบกำร โดยควำมต้องกำรข้ำงต้นถูกน ำไปออกแบบ
โครงสร้ำงหลักสูตรในหมวดวิชำเฉพำะ 51 หน่วยกิต และหมวดวิชำเลือกเสรี 6 หน่วยกิต ซึ่งจัด
กำรศึกษำในรูปแบบทวิภำคี นอกจำกนี้ผู้วิจัยยังเสนอแนะว่ำส ำหรับงำนวิจัยครั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลหลัก
โดยเฉพำะสถำนประกอบกำรส่วนใหญ่มำจำกพ้ืนที่จังหวัด สงขลำ ดังนั้นในอนำคตควรเพ่ิมจ ำนวน
ผู้ให้ข้อมูลจำกพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ ที่คำดว่ำจะเป็นสถำนที่ท ำงำนของบัณฑิตที่จบกำรศึกษำจำก
หลักสูตรเพ่ือให้สำมำรถผลิตบัณฑิตให้ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนมำกขึ้น นอกจำกนี้อำจ
น ำแนวทำงกำรออกแบบหลักสูตรฐำนสมรรถนะไปใช้ในกำรปรับปรุงหลักสูตรอื่น ๆ 
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 Lin and Chang (2018) ได้ประเมินมิติที่ส ำคัญของข้อก ำหนดทักษะด้ำนโลจิสติกส์อย่ำง
เป็นรูปธรรมและควำมคลำดเคลื่อนส ำหรับพนักงำนในสำยงำนด้ำนปฏิบัติกำรด้ำนโลจิสติกส์จำก
มุมมองด้ำนอุตสำหกรรมและวิชำกำร กำรวิเครำะห์ปัจจัยถูกน ำมำใช้เพ่ือระบุปัจจัยทำงธุรกิจและ
ทักษะด้ำนโลจิสติกส์ที่ส ำคัญในไต้หวัน จำกนั้นจึงด ำเนินกำรใช้สถิติ ANOVA เพ่ือวิเครำะห์กำรรับรู้
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้ ให้บริกำรโลจิสติกส์ระหว่ำงประเทศ และนักวิชำกำรด้ำน โลจิสติกส์ 
ผลกำรวิจัยชี้ให้เห็นว่ำทักษะกำรสื่อสำรถือเป็นทักษะทำงธุรกิจที่ส ำคัญที่สุด รองลงมำคือ ทักษะกำร
จัดกำรลูกค้ำและกลยุทธ์ และทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์ ในขณะที่ทักษะด้ำนกำรขนส่งถือเป็นทักษะ
ด้ำนโลจิสติกส์ที่ส ำคัญที่สุด รองลงมำคือ ทักษะกำรจัดกำรโลจิสติกส์และซัพพลำยเชนระดับโลก และ
ทักษะกำรจัดกำรข้อมูลโลจิสติกส์ ผลลัพธ์ของ ANOVA ระบุว่ำกำรรับรู้ควำมต้องกำรทักษะทำงธุรกิจ
และโลจิสติกส์แตกต่ำงกันระหว่ำงผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ระหว่ำงประเทศและนักวิชำกำรด้ำนโลจิสติกส์ 

 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมข้ำงต้น ผู้วิจัยไม่พบกำรศึกษำใด ๆ ที่เน้นขั้นตอนหรือกรอบ
กำรประเมินควำมจ ำเป็นด้ำนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในอุตสำหกรรมโลจิสติกส์โดยเฉพำะ ผู้วิจัยจึงได้
ศึกษำและได้แนวทำงจำกกำรทบทวนวรรณกรรมในด้ำนอ่ืน ๆ เพ่ือน ำมำประยุกต์และตอบค ำถำมกำร
วิจัยรวมถึงกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ โดยผู้วิจัย
จะเปิดเผยแหล่งข้อมูลรวมถึงขั้นตอนในกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง โดยกำรศึกษำนี้ใช้แนวทำงเชิง
คุณภำพ โดยใช้พ้ืนฐำนกลยุทธ์ทำงทฤษฎี โดยจะมีกำรรวบรวมข้อมูลผ่ำนกำรสัมภำษณ์กับผู้มี
ประสบกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 กำรศึกษำเรื่อง “แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ

ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง” เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Qualitative research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำวิธีกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะ
ทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังและเพ่ือน ำเสนอ
แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนก
คลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง โดยในบทนี้ผู้วิจัยจะน ำเสนอรำยละเอียดต่ำง ๆ ดังนี้ 

 1.  กำรออกแบบกำรวิจัย  
 2.  ผู้ให้ข้อมูล  
 3.  วิธีกำรเก็บข้อมูลและสร้ำงเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  กระบวนกำรกำรรวบรวมข้อมูล 7 ขั้นตอน 

  ขั้นตอนที่ 1 ก ำหนดสถำนที่เก็บข้อมูล (Locating site/ Individual)  
  ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบวิธีกำรเข้ำถึงและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ

ผู้ให้ข้อมูล (Gaining access and making rapport)  
  ขั้นตอนที่  3  กำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้ ให้ข้อมูล (Purposefully participant 
selection criteria/ Techniques) 
  ขั้นตอนที่ 4 แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล (Collecting data)  
  ขั้นตอนที่ 5 วิธีกำรบันทึกข้อมูล (Recording information)  
  ขั้นตอนที่ 6 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล (Resolving field 
issues)  
  ขั้นตอนที่ 7 วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล (Storing data) 
 5.  กระบวนกำรกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 6.  กำรออกแบบแนวทำงกำรด ำเนินกำรศึกษำเพ่ือยกระดับคุณภำพและควำมน่ำเชื่อถือ
ของกำรศึกษำ  
 7.  แนวปฏิบัติด้ำนจรรยำบรรณ และจริยธรรมกำรวิจัยที่ก ำหนดในกำรศึกษำนี้ 
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การออกแบบการวิจัย 
 กำรศึกษำฉบับนี้เป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพโดยใช้กลยุทธ์ทฤษฎีฐำนรำก (Grounded 

theory) ซึ่งกำรศึกษำนี้มีแบบแผนควำมเชื่อ (Philosophical assumptions) ซึ่งเชื่อว่ำกำรจะได้มำ
ซึ่งวิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทักษะทำง
สังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง ผู้วิจัยมีหน้ำที่ในกำร
เข้ำไปมีปฏิสัมพันธ์พูดคุย สอบถำม และศึกษำแนวทำงด ำเนินกำรกับผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
และปฏิบัติงำนด้ำนกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน  
โลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง (Guba & Lincoln, 1994) ซึ่งกำรเข้ำไปมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูลเพ่ือให้ได้มำซึ่งค ำตอบ ยังเป็นแนวคิดตำมทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ด้วยตัวเอง 
(Constructivism) แบบกำรให้เหตุผลเชิงอุปนัย (Inductive) ซึ่งเป็นแนวทำงของกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Creswell & Inquiry, 1998) 

 นอกจำกนี้ เพ่ือยืนยันกำรศึกษำตำมแนวทำงงำนวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยได้พิจำรณำ 
กระบวนทัศน์ของกำรวิจัยจำกกำรตอบค ำถำมกำรเลือกกระบวนทัศน์ตำมแนวคิดของ Maykut and 
Morehouse (1994) ที่แนะน ำค ำถำมเพ่ือให้ผู้วิจัยได้ทวนสอบควำมเข้ำใจในสิ่งที่ต้องศึกษำก่อน
ออกแบบวิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำอีกครั้ง เพ่ือยืนยันว่ำกำรศึกษำฉบับนี้มีควำมเหมำะสมที่จะ
ด ำเนินกำรตำมวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research approach) ผู้วิจัยขอน ำเสนอค ำตอบ
ของกำรทวนสอบควำมเข้ำใจดังนี้ 

 
ตำรำงที่ 5  กำรตอบค ำถำมตำมแนวทำงของปรัชญำ 
 

Areas of Philosophy and Research Questions 
Philosophy Is life a potentiality or an actuality? 

Ontology raises questions about the 
nature of reality 

What is the nature of the world?  
what is real? 
What counts as evidence? 

Epistemology is interested in the origins 
and nature of knowing and the 
construction of knowledge 

What is a relationship between the 
knower and the known? 
What role do values play in 
understanding knowledge?  
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 
 

Areas of Philosophy and Research Questions 
Methodology governs the process and 
techniques that are legitimate to use 

Are causal links between bits of 
information possible? 

Teleology is generally concerned with 
questions of purpose 

Is the purpose to understand or test? 

ที่มำ: Maykut and Morehouse (2002) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 6  หลักด ำเนินกำรเลือกแนวทำงในกำรออกแบบกำรศึกษำ ตำมแนวคิด Maykut and  
            Morehouse (2002) 
 
 จำกตำรำงที่ 5 และภำพท่ี 6 สำมำรถน ำเสนอค ำตอบของรำยกำรค ำถำมข้ำงต้นดังต่อไปนี้  

 1.  Philosophy question เป็นกำรตั้งค ำถำมถึงควำมเป็นไปได้และควำมจริงที่เกิดขึ้น 
ตำมควำมเชื่อ (Philosophy) โดยผู้วิจัยพบว่ำ ไม่มีข้อมูลกำรศึกษำมำก่อน ซึ่งผู้วิจัยพบว่ำ กำรได้มำ
ซึ่งควำมรู้และควำมจริงในกำรศึกษำเป็นควำมรู้ที่จะด ำเนินกำรสำมำรถสืบค้นได้จำกกำรเข้ำไปมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนด้วยกำรพูดคุยและสอบถำมข้อมูล  

 2.  Ontological question เป็นกำรตั้งค ำถำมในเชิงภววิทยำ ที่เป็นกำรตั้งค ำถำมต่อ
ควำมรู้และควำมจริงว่ำอะไรคือควำมรู้และควำมจริง และธรรมชำติของควำมรู้และควำมจริงเป็น
อย่ำงไร ส ำหรับกำรวิจัยนี้ ผู้วิจัยพิจำรณำว่ำมีควำมรู้และควำมจริงอะไรบ้ำงที่นักวิจัยสำมำรถแสวงหำ
ค ำตอบได้ ซึ่งผู้วิจัยประเมินว่ำ ถ้ำหำกต้องกำรศึกษำกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำง
สังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง เชื่อว่ำภำพของ
ค ำตอบเกิดจำกภำพที่มีกำรรวบรวมหลำย ๆ แหล่ง และน ำมำสรุป เช่นกำรสัมภำษณ์จำกคนที่มี
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ประสบกำรณ์ตรงหลำย ๆ คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลส่วนต่ำง ๆ และน ำสิ่งที่ได้ศึกษำมำวิเครำะห์และพัฒนำ
เป็นควำมเข้ำใจตำมมุมมองของผู้วิจัย 

 3.  Epistemological question เป็นกำรตั้งค ำถำมต่อควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนักวิจัยกับผู้ที่
มีควำมรู้ที่ผู้วิจัยต้องไปพบ เพ่ือสอบถำมข้อมูลและควำมจริงว่ำเป็นอย่ำงไร นักวิจัยต้องกำรรู้อะไร 
และรู้ได้อย่ำงไร ซึ่งกำรได้มำซึ่งข้อมูลนั้น ต้องอำศัยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ในระดับที่เกิดควำม
ไว้วำงใจ ซึ่งกันและกันระหว่ำงผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้วิจัยได้เข้ำไปเรียนรู้ผ่ำนมุมมอง
ผู้ให้ข้อมูล ดังนั้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลจึงต้องมีควำมใกล้ชิดกัน และจำกรูปแบบ
ควำมสัมพันธ์ดังกล่ำว จึงสอดคล้องกับแนวคิด Constructivism ซึ่งเป็นวิธีกำรศึกษำในงำนวิจัยเชิง
คุณภำพ  

 4.  Methodological question เป็นกำรถำมค ำถำมในเชิงวิธีวิทยำ เพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูล
ซึ่งเก่ียวข้องกับกำรเลือกวิธีกำรในกำรค้นหำ สืบค้น หรือแสวงหำควำมรู้และควำมจริง ซึ่งในกำรศึกษำ
นี้ ผู้วิจัยเชื่อว่ำวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวนระหว่ำง  
10-30 คน จะเปิดโอกำสให้ผู้วิจัยได้สอบถำมและซักถำมควำมรู้ที่เพียงพอต่อกำรน ำเสนอวิธีกำรและ
แบบจ ำลอง (Creswell, 2003)  

 5.  Testological question เป็นกำรตั้ งค ำถำมถึงควำมรู้ของกำรใช้ประโยชน์ของ
กระบวนกำรที่เกิดขึ้น หรือวัตถุประสงค์ โดยจะเห็นได้ว่ำกำรศึกษำงำนวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษำวิธีกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ใน
แผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังและเพ่ือน ำเสนอแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นใน
กำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง
วัตถุประสงค์ดังกล่ำวไม่ได้น ำไปสู่กำรมุ่งทดสอบสมมติฐำน แต่เป็นกำรพัฒนำควำมเข้ำใจและ
สังเครำะห์วิธีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัท
ในท่ำเรือแหลมฉบัง ตำมมุมมองที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้น  

 จำกกำรตรวจสอบกรอบแนวคิดในกำรศึกษำ เพ่ือเลือกวิธีกำรค้นหำควำมรู้ควำมจริงจำก
รำยกำรค ำถำมตำมข้อแนะน ำของ Maykut and Morehouse (1994) และจำกกำรที่ในปัจจุบันยังไม่
พบกำรศึกษำที่ด ำเนินกำรตำมหลักกำรศึกษำเชิงคุณภำพในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงมีควำมเชื่อมั่นว่ำ
กำรศึกษำตำมแนวคิดกระบวนทัศน์กำรแสวงหำควำมรู้อันเป็นฐำนรำกของกำรคิดเชิงปรัชญำด้วยวิธี
อุปนัย (Inductive) สอดคล้องกับกำรอ้ำงถึงควำมรู้ของทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ด้ วยตัวเอง 
(Constructivism) จะสนับสนุนให้วิธีกำรศึกษำเชิงคุณภำพ ตำมยุทธศำสตร์ทฤษฎีฐำนรำก 
(Grounded theory) เป็นวิธีที่จะช่วยพัฒนำและน ำเสนอแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำร
พัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 
ดังกล่ำว ซึ่งสอดคล้องกับ Creswell (2003) ที่ได้ระบุว่ำกำรศึกษำตำมแนวคิดยุทธศำสตร์ทฤษฎี 
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ฐำนรำก (Grounded theory) จะเป็นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ที่ เป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ในกลุ่มอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ในท่ำเรือในท้ำยที่สุด  

 

ผู้ให้ข้อมูล  
 ในกำรศึกษำนี้ผู้วิจัยได้พิจำรณำกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลที่ เหมำะสม (Potential participant 

framework) ที่จะช่วยให้ผู้วิจัยได้พัฒนำควำมเข้ำใจในประเด็นที่จะท ำกำรศึกษำและน ำเสนอผล
กำรศึกษำตำมรำยกำรค ำถำมที่ได้ตั้งไว้ได้ ซึ่งในกำรศึกษำฉบับนี้ผู้วิจัยมีวิธีกำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลตำม
วิธีกำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจำะจง (Purposive co-researcher selection technique) และ
วิธีกำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบสร้ำงทฤษฎี (Theoretical co-researcher selection technique) 
ท ำให้ได้ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ จ ำนวน 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหำรองค์กร (มีอำยุงำน 10 ปีขึ้นไป) 
จ ำนวน 2 คน กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล (มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป) จ ำนวน 3 คน กลุ่มที่ 
3 กลุ่มผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ (มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป) จ ำนวน 5 คน โดยทั้ง 3 กลุ่มข้ำงต้น ต้องเป็น
บุคลำกรในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังที่เป็นกรณีศึกษำ ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป โดยคุณสมบัติข้ำงต้น เกิด
จำกผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนธุรกิจพำณิชยนำวีและโลจิสติกส์และด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ จ ำนวน 
5 ท่ำน ร่วมกันระบุลักษณะและคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งกำรก ำหนดจ ำนวนผู้ให้ข้อมูลเป็นกำร
ก ำหนดแบบเบื้องต้นไว้ก่อน (Tentative) โดยมีวิธีกำรก ำหนดหลำยวิธี ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึงประเด็น
กำรอ่ิมตัวของข้อมูล (Strauss & Corbin, 2008) 

 

วิธีการเก็บข้อมูลและการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้พิจำรณำเลือกแนวทำงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ ซึ่ง

พิจำรณำว่ำจะเก็บข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลทำงโทรศัพท์ ซึ่งเป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึก   
(In-depth interview) ใช้แบบร่ำงค ำถำม (Interview schedule) ประกอบกับกำรใช้เทคนิคกำร
สัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured interview) นอกจำกนี้ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม
ด้วยวิธีกำรทบทวนเอกสำรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งองค์กรใช้ในกำรวิเครำะห์แผนกำรพัฒนำบุคลำกร (Relating 
operation documents)  

 ในกำรศึกษำนี้ผู้วิจัยได้สร้ำงเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลแบบร่ำงค ำถำมโดยค ำถำมที่จะ
พัฒนำขึ้นมีลักษณะเป็นค ำถำมปลำยเปิด ประเด็นค ำถำมในแต่ละข้อจะถูกถำมโดยอ้ำงอิงและ 
ขอข้อมูลที่เกิดขึ้นใน 3 กรอบเวลำที่แตกต่ำงกันคือ สิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบัน และจะเกิดขึ้นใน
อนำคต Maykut & Morehouse (1994) นอกจำกนี้กำรออกแบบข้อค ำถำมท่ีใช้เป็นไปตำมค ำแนะน ำ
ของ Lune & Berg (2017) ที่กล่ำวว่ำผู้วิจัยควรหลีกเลี่ยงกำรถำมค ำถำมที่ก ำกวม ซับซ้อน หรือไม่
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ชัดเจน เพ่ือมั่นใจว่ำข้อค ำถำมที่ได้พัฒนำขึ้น เป็นค ำถำมที่มีประสิทธิภำพและสำมำรถน ำไปสู่ค ำตอบ
ของค ำถำมกำรศึกษำได้ ผู้วิจัยได้พัฒนำรำยกำรข้อค ำถำมตำมขั้นตอน 7 ขั้นตอน ของกำรพัฒนำแบบ
ร่ำงค ำถำมตำมข้อเสนอแนะของจ ำเนียร จวงตระกูล (2563) และได้รับกำรตรวจสอบควำมครอบคลุม
และควำมเหมำะสมของกำรใช้ภำษำโดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน หลังจำกได้รับค ำแนะน ำจำก
ผู้เชี่ยวชำญแล้ว ผู้วิจัยจะท ำกำรแก้ไขและน ำไปรวบรวมส ำหรับใช้เป็นข้อค ำถำมในกำรสัมภำษณ์จริง
ต่อไป นอกจำกนี้ จ ำเนียร จวงตระกูล (2563) ยังแนะน ำว่ำค ำถำมควรน ำไปสู่ผู้ให้ข้อมูล จะแบ่งปัน
ค ำตอบของพวกเขำในกรอบเวลำที่แตกต่ำงกัน ตั้งแต่อดีต ปัจจุบัน สู่อนำคต อย่ำงไรก็ตำมนักวิจัย
ต้องพิจำรณำเกี่ยวกับควำมเหมำะสมในแง่จ ำนวนค ำถำมและเวลำ และได้น ำเสนอขั้นตอนกำรพัฒนำ
แบบร่ำงค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ (Interview schedule) 7 ขั้นตอนดังนี้ (Joungtrakul, 2020) 

 1.  จัดท ำรำยกำรของค ำถำมกำรวิจัยอย่ำงชัดเจน 
 2.  เขียนวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของแต่ละค ำถำมกำรวิจัย 
 3.  ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องตำมเงื่อนไขส ำคัญท่ีระบุไว้ในค ำถำมกำรวิจัย 
 4.  เขียนถึงขอบเขตที่เป็นไปได้หรือข้อมูลที่คำดหวัง 
 5.  จำกค ำถำมกำรวิจัยแต่ละข้อพัฒนำค ำถำมสัมภำษณ์ 6 ประเภท ประกอบด้วยแนว

ค ำถำมที่เก่ียวข้องกับรำยละเอียดดังนี้  
  5.1  พฤติกรรม/ประสบกำรณ์ (Behavior/ Experience questions)  
  5.2  มุมมองควำมคิด (Opinion/ Value questions)  
  5.3  ควำมรู้สึก (Feeling questions)  
  5.4  เรื่องรำวที่แปลกใหม่ (Sensational questions)  
  5.5  ควำมรู้ (Knowledge questions)  
  5.6  ข้อมูลประชำกรและควำมเป็นมำ (Demographic/ Background questions) 
 6.  แยกแยะค ำถำมที่เหมำะสมที่สุดที่จะรวมไว้ในคู่มือ/ ก ำหนดกำรสัมภำษณ์ 
 7.  อธิบำยเหตุผลบำงประกำรที่ท ำให้ค ำถำมสัมภำษณ์ท่ีเลือกเป็นค ำถำมที่เหมำะสมที่สุด 
 นอกจำกนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภำพของแบบสัมภำษณ์ ตำมข้อแนะน ำของ Chardwick 
(1984) 5 ข้อ ดังนี้ 

 1.  นักวิจัยได้รวมค ำถำมท้ังหมดที่จ ำเป็นในกำรตอบค ำถำมกำรวิจัยครบถ้วนหรือไม่ 
 2.  ค ำถำมจะน ำไปสู่กำรตอบค ำถำมตำมที่คำดไว้หรือไม่ 
 3.  ภำษำท่ีใช้ในกำรถำมมีควำมหมำยที่ท ำให้ผู้ให้ข้อมูลง่ำยต่อกำรเข้ำใจหรือไม่ 
 4.  ข้อค ำถำมมีควำมหมำยซ้ ำซ้อน หรือก ำกวมหรือไม่ 
 5.  แบบร่ำงข้อค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ (Interview schedule) ที่พัฒนำขึ้น จะช่วยให้ผู้ให้ 

ข้อมูลสนใจเข้ำร่วมกำรศึกษำหรือไม่ 
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กระบวนการการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection process) 
ส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูลในกำรศึกษำเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยด ำเนินกำรทบทวนสิ่งที่วำงแผนจะ

ด ำเนินกำรทั้งก่อน ระหว่ำง และหลังได้รับข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูล โดยในกำรรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำ
ครั้งนี้  ผู้ วิจัยด ำเนินกำรตำม 7 ขั้นตอนของกำรรวบรวมข้อมูลที่ เสนอโดย Creswell (1998) 
ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ก ำหนดสถำนที่เก็บข้อมูล (Locating site/ Individual) ขั้นตอนที่ 2 
ออกแบบวิธีกำรเข้ำถึงและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ให้ข้อมูล (Gaining access 
and making rapport) ขั้ น ตอนที่  3 กำรก ำหนดคุณ สมบั ติ ของผู้ ให้ ข้ อมู ล  (Purposefully 
participant selection criteria/ Techniques) ขั้ น ต อ น ที่  4 แ น วท ำงก ำร รวบ รวม ข้ อ มู ล
(Collecting data) ขั้นตอนที่ 5 วิธีกำรบันทึกข้อมูล (Recording information) ขั้นตอนที่ 6 แนว
ทำงกำรแก้ไขปัญหำในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล (Resolving field issues) และขั้นตอนที่ 7 วิธีกำร
จัดเก็บข้อมูล (Storing data) รำยละเอียดดังภำพที่ 7 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 7  กระบวนกำรรวบรวมข้อมูล 
ที่มำ: Creswell (2014, p. 110) 
 

 จำกขั้นตอนกำรรวบรวมข้อมูลที่แสดงในภำพที่ 7 ผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนกำรกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยมีรำยละเอียดแต่ละข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
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 1.  ก ำหนดสถำนที่เก็บข้อมูลและกำรระบุผู้มีศักยภำพในกำรให้ข้อมูล (Locating site/ 
Individual):  
 ขั้นตอนแรกจ ำเป็นต้องมีกำรระบุศักยภำพผู้ให้ข้อมูลในกำรวิจัย (Creswell, 1998) ซึ่ง
ด ำเนินกำรตำมแนวคิดโดยให้ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนธุรกิจพำณิชยนำวีและโลจิสติกส์ และด้ำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ จ ำนวน 5 ท่ำน ร่วมกันระบุลักษณะและคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจำะจง (Purposefully participant selection criteria/ Techniques) 
(Joungtrakul, 2010) ซึ่งได้ถูกก ำหนดไว้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหำรองค์กร (มีอำยุงำน 10 ปี
ขึ้นไป) กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล (มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป) กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้จัดกำร
ฝ่ำยโลจิสติกส์ (มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป) โดยมีคุณสมบัติตำมตำรำงที่ 7 จำกนั้นผู้วิจัยท ำกำรค้นหำที่อยู่
และช่องทำงกำรติดต่อของบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังจำกอินเทอร์เน็ต เวปไซต์ท่ำเรือแหลมฉบัง 
(http://lcp.port.co.th/cs/ internet/lcp/index.html) โดยผู้วิจัยพบว่ำ มีบริษัทผู้ประกอบกำรท่ำ
เทียบเรือแหลมฉบัง จ ำนวน 20 ท่ำเทียบเรือ ประกอบด้วยท่ำเรือแหลมฉบังขั้นที่ 1 จ ำนวน 11 ท่ำ
เทียบเรือ (A0-A5 และ B1-B5) ท่ำเทียบเรือแหลมฉบังขั้นที่ 2 จ ำนวน 7 ท่ำเทียบเรือ (C0-C3 และ 
D1-D3) และผู้ประกอบกำรอ่ืน ๆ จ ำนวน 2 ท่ำเทียบเรือ (อู่ต่อและซ่อมเรือ และคลังสินค้ำอันตรำย) 
ซึ่งบำงท่ำเทียบเรือมีบริษัทที่เป็นเจ้ำของเดียวกันดูแล จึงสำมำรถสรุปบริษัทผู้ประกอบกำรท่ำเทียบ
เรือแหลมฉบังที่ประสงค์จะเก็บข้อมูลเบื้องต้นจ ำนวน 12 บริษัท และเมื่อมีกำรติดต่อประสำนงำน
พบว่ำ มีบริษัทร่วมให้ข้อมูลจ ำนวน 10 บริษัท ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที่ 6  ข้อมูลบริษัทผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือแหลมฉบัง 
 

ท่าเทียบเรือ บริษัทผู้ประกอบการ 
ท่าเทียบเรือแหลมฉบัง 

เวปไซต์ เบอร์โทรติดต่อ 

A0-A5 บริษัท A-F www.????.com 0-38xx-xxxx 

B1-B5 บริษัท G-K www.????.com 0-38xx-xxxx 

C0-C3 บริษัท L-O www.????.com 0-38xx-xxxx 

D1-D3 บริษัท P-R www.????.com 0-38xx-xxxx 

อ่ืน ๆ  บริษัท S-T www.????.com 0-38xx-xxxx 
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 2.  กำรออกแบบวิธีกำรเข้ำถึงและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ให้ข้อมูล 
(Gaining access and making rapport)  
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรติดต่อเบื้องต้นไปยังผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลของบริษัทต่ำง ๆ ใน
ท่ำเรือ โดยแนะน ำตัวเองและอธิบำยถึงวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำของงำนวิจัย ก่อนขออนุญำตเข้ำ
เยี่ยมชมและสัมภำษณ์ จำกนั้นผู้วิจัยได้ส่งหนังสืออย่ำงเป็นทำงกำรที่ได้รับกำรอนุมัติโดยคณบดี คณะ
ศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ เพ่ือจะขอควำมอนุเครำะห์และท ำเรื่องประสำนงำนขอค ำแนะน ำ
เกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลที่สำมำรถให้ข้อมูลได้ ที่มีต ำแหน่งหรือหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่เหมำะสมตำมกรอบ
ที่ได้ระบุไว้ดังตำรำงที่ 7 เพ่ือให้ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลของบริษัทต่ำง ๆ ในท่ำเรือ ได้ให้
ข้อมูลกำรติดต่อของผู้ให้ข้อมูล จำกนั้นผู้วิจัยจะท ำกำรส่งรำยละเอียดต่ำง  ๆ ซึ่งประกอบไปด้วย 
วัตถุประสงค์กำรศึกษำ วิธีด ำเนินกำรเก็บข้อมูล แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูล แบบร่ำงข้อค ำถำมกำร
สัมภำษณ์ที่พัฒนำขึ้น ขั้นตอนกำรสัมภำษณ์ และใบยินยอม (Consent form) ไปยังอีเมลของผู้ให้
ข้อมูลในกลุ่มที่ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลแนะน ำ และถ้ำหำกผู้ให้ข้อมูลโดยตรงได้ตอบกลับ
อีเมลเป็นลำยลักษณ์อักษร (Suwannaset, 2017) เพ่ืออนุญำตให้ผู้วิจัยเข้ำเก็บข้อมูลได้ ผู้วิจัยก็จะท ำ
หนังสืออย่ำงเป็นทำงกำรที่ได้รับกำรอนุมัติโดยคณบดี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำอีกครั้ง 
ไปยังผู้ให้ข้อมูลดังกล่ำวโดยตรง ซึ่งขั้นตอนดังกล่ำวเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับนักวิจัย  เพ่ือพัฒนำควำม
ไว้วำงใจและควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ให้ข้อมูลก่อนกำรสัมภำษณ์จริง โดยผู้ให้ข้อมูลจะเต็มใจที่จะแบ่งปัน
เรื่องรำวที่แท้จริงของพวกเขำด้วยควำมไว้วำงใจหรือรู้สึกสบำยใจเมื่อกำรสัมภำษณ์จ ริงเกิดขึ้น 
(Marshall & Rossman, 2014)  

 3.  กำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล (Purposefully participant selection criteria/ 
Techniques)  
 ผู้ให้ข้อมูลในกำรศึกษำนี้จะถูกก ำหนดด้วยเทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น 
(Non-probabilistic participant selection techniques) ผู้วิจัยจึงเลือกผู้ให้ข้อมูลที่สำมำรถให้
ข้อมูลเชิงลึกและเป็นกลุ่มคนที่มีประสบกำรณ์และมีอ ำนำจในกำรประเมินในกระบวนกำรของบริษัท
เท่ำนั้น (Marshall & Rossman, 2014) โดยใช้เทคนิคกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive selection 
technique) ตำมควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ  (Case & Given, 2016) โดยผู้วิจัยได้ติดต่อขอควำม
อนุเครำะห์ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน ร่วมก ำหนดลักษณะคุณสมบัติที่เป็นมำตรฐำนของผู้ที่สำมำรถให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำได้ เพื่อท ำกำรลงควำมเห็นว่ำ ผู้ที่สำมำรถให้ข้อมูลและตอบค ำถำม
กำรวิจัยได้ควรจะมีคุณสมบัติอย่ำงไร เพ่ือน ำมำสร้ำงเป็นเกณฑ์ (Johnson & Christensen, 2004) 
จำกนั้นท ำกำรระบุผู้ให้ข้อมูลแบบเจำะจงจำกเกณฑ์ดังกล่ำว ดังตำรำงที่ 7 
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ตำรำงที่ 7  เกณฑ์คุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล 
 

กลุ่มผู้สามารถให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 
ในการศึกษานี ้

เกณฑ์คุณสมบัติ 
จ านวนขั้นต่ า  

10 คน 

จ านวนขั้น
สูง 30 คน 
หรือจนกว่า

ข้อมูล
อ่ิมตัว 

กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหำรองค์กร 

มีอำยุงำน 10 ปี ขึ้นไป 
มีหน้ำที่ก ำหนดวิสัยทัศน์
ยุทธศำสตร์ บทบำทของ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำนให้เป็นไปตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนที่ก ำหนด 

2 6 

กลุ่มท่ี 2 ผู้จัดกำร 
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล  

มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป 
มีหน้ำที่จัดท ำแผนปฏิทินแผนกำร
ฝึกอบรมประจ ำปี จัดท ำหลักสูตร
ใหม ่ๆ ติดต่อประสำนงำน
วิทยำกรและผู้เกี่ยวข้องใหม่ ๆ ใน
กำรท ำหลักสูตร เขียนโครงกำร
เพ่ือเสนอต่อผู้บริหำร และเป็น
ผู้จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์งำน
อบรม เป็นผู้ให้ข้อมูลและเก็บ
รวบรวมข้อมูลลูกค้ำ ดูแลเอกสำร
ต่ำง ๆ ของฝ่ำย 

3 
 
9 
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ตำรำงที่ 7  (ต่อ) 

 

กลุ่มผู้สามารถให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 
ในการศึกษานี ้

เกณฑ์คุณสมบัติ 
จ านวนขั้นต่ า  

10 คน 

จ านวนขั้น
สูง 30 คน 
หรือจนกว่า

ข้อมูล
อ่ิมตัว 

กลุ่มท่ี 3 ผู้จัดกำร 
ฝ่ำยโลจิสติกส ์

มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป 
มีหน้ำทีค่วบคุมดูแลคลังสินค้ำ 
กำรรับ-กำรจ่ำย กำรเก็บ และกำร
จัดส่งไปยังลูกค้ำ กำรจัดกำรตรวจ
นับสินค้ำตำมระบบกำรควบคุม
สินค้ำให้มีประสิทธิภำพ จัดท ำ
รำยงำนที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้ำ
และวัตถุดิบ ควบคุมกำร รับ-จ่ำย 
จัดเก็บ ตรวจนับสินค้ำและ
วัตถดุิบในคลังสินค้ำ รวมถึงกำร
ประสำนงำนกับลูกค้ำภำยในและ
ภำยนอก 

5 15 

รวม 10 30 
หมำยเหตุ ผู้ให้ข้อมูลข้ำงต้นอำจไม่ได้มีชื่อต ำแหน่งตำมระบุข้ำงต้นแต่ได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้มีหน้ำที่
รับผิดชอบในกำรจัดกำรคลังสินค้ำ ในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 

 
 โดยผู้วิจัยจะท ำกำรพิจำรณำผู้ให้ข้อมูลจำกกำรยืนยันวันที่และเวลำที่สะดวกให้ข้อมูลที่ผู้ให้

ข้อมูลตอบรับเข้ำร่วมกำรศึกษำ จำกนั้นผู้วิจัยจะท ำกำรตอบกลับเพ่ือยืนยันวันและเวลำที่ ได้รับกำร
น ำเสนอ เพ่ือโทรศัพท์สัมภำษณ์กับผู้ให้ข้อมูล นอกจำกนี้เพ่ือเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือของกำรศึกษำเชิง
คุณภำพ ผู้วิจัยจะใช้เทคนิค "กำรเลือกผู้ให้ข้อมูลตำมทฤษฎีฐำนรำก" (Theoretical participant 
selection techniques) กล่ำวคือผู้วิจัยจะท ำกำรสัมภำษณ์ไม่น้อยกว่ำปริมำณที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้น 
และจนกว่ำข้อมูลที่รวบรวมมำมีควำมอ่ิมตัว (Data saturation) (Whilst Creswell, 1998) 
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 4.  แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล (Collecting data)  
 โดยผู้วิจัยได้ขอให้ผู้ให้ข้อมูลได้จัดห้องที่เป็นห้องสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ โดยเป็นห้องที่มี
ประตูปิด ไม่มีเสียงรบกวน โดยก่อนกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัยจะกล่ำวขอบคุณผู้ให้ข้อมูล รวมถึงได้อธิบำย
ถึงชื่องำนวิจัยที่จะศึกษำ วัตถุประสงค์กำรศึกษำ วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และสิ่งที่จะต้องด ำเนินกำร
ในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ รวมถึงกำรขออนุญำตในกำรใช้เทปบันทึกเสียง (Bauman et al., 2002) 
นอกจำกนี้ผู้วิจัยได้ยืนยันว่ำกับผู้ให้ข้อมูลอีกครั้ง ถึงสิทธิของผู้ให้ข้อมูล ที่จะไม่ตอบค ำถำมหรือยุติกำร
กำรสัมภำษณ์ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรสัมภำษณ์ได้ตลอด ซึ่งในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัย  ใช้
ระเบียบกำรสัมภำษณ์และจดบันทึกช่วยจ ำ และเทคนิคในกำรเตือนตัวเองถึงประเด็นที่น่ำสนใจที่ต้อง
จดจ ำหรือสอบถำมเพ่ิมเติม โดยผู้วิจัยได้มีส่วนร่วม กำรสังเกต กำรสัมภำษณ์และกำรทบทวนเอกสำร 
(Joungtrakul, 2010; Marshall & Rossman, 1999) รวมถึงกำรสังเกตอำกัปกิริยำในขณะกำร
สัมภำษณ์ ซึ่งใช้เวลำสัมภำษณ์ประมำณ 2 ชั่วโมง และเมื่อสิ้นสุดกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยจะแสดงควำม
ขอบคุณอย่ำงจริงใจส ำหรับโอกำสในกำรเยี่ยมชมและสัมภำษณ์ผู้ ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยจะกล่ำวขอ
อนุญำตผู้ให้ข้อมูลก่อนสิ้นสุดกำรสัมภำษณ์ ถึงกำรโทรศัพท์กลับมำอีกครั้ง ถ้ำหำกต้องกำรข้อมูล
เพ่ิมเติม และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลำกหลำยและเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยส ำหรับผู้ให้ข้อมูลคนถัดไป ผู้วิจัยจึง
มีกำรใช้กลยุทธ์ Snow ball participant selection techniques (Flick, 2007) ในกำรสอบถำม
ผู้ให้ข้อมูลคนปัจจุบัน เพ่ือชี้น ำถึงผู้ให้ข้อมูลคนถัดไปตำมคุณสมบัติที่ผู้ให้ข้อมูลที่ได้ระบุไว้ข้ำงต้น 

 5.  วิธีกำรบันทึกข้อมูล (Recording information) 
 ถ้ำผู้วิจัยจะมีกำรจดบันทึกและบันทึกเสียง ต้องได้รับกำรอนุญำตจำกผู้ให้ข้อมูลก่อน เมื่อ

ได้รับอนุญำตแล้ว ในขณะสัมภำษณ์ผู้วิจัยจะจดบันทึกถึงประเด็นที่ส ำคัญตำมควำมเป็นจริง โดยจด
เฉพำะใจควำมส ำคัญ โดยระบุวันที่ เวลำ สถำนที่ พฤติกรรมที่สังเกต ถ้ำพิจำรณำเห็นว่ำในระหว่ำง
กำรจดบันทึกจะท ำให้ผู้ให้ข้อมูลมีปฏิกิริยำ ซึ่งจะเป็นผลเสียต่อกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยจะหยุดกำรจด
บันทึกและอำศัยควำมจ ำแทนทันที นอกจำกนี้เพ่ือควำมครบถ้วนของข้อมูล รวมถึงน้ ำเสียงของผู้ให้
ข้อมูลที่จะแสดงถึงกำรรับรับ ควำมมั่นใจ อำรมณ์ขณะนั้นของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้ อุปกรณ์
บันทึกเสียงร่วมด้วยในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ โดยจะมีกำรตรวจสอบอุปกรณ์และทดสอบกำรใช้งำน
จริงก่อนสัมภำษณ์ทุกครั้ง เพ่ือลดควำมผิดพลำดที่อำจจะเกิดข้ึน นอกจำกนี้ในส่วนค ำถำมที่เพ่ิงเกิดข้ึน
ใหม่ในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์อำจเกิดขึ้นได้ ดังนั้นผู้วิจัยจ ำเป็นต้องจดบันทึกไว้ ส ำหรับกำรสัมภำษณ์
ผู้ให้ข้อมูลคนต่อไป โดยข้อมูลที่บันทึกไว้ทั้งหมดสำมำรถตรวจสอบควำมอ่ิมตัวได้ในเวลำเดียวกัน และ
เมื่อเสร็จสิ้นกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลและเอกสำรที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์แนบไว้กับบันทึก
กำรสัมภำษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะรีบท ำกำรบันทึกกำรสัมภำษณ์ให้สมบูรณ์ หลังจำกกำรสัมภำษณ์เสร็จสิ้น
ทันที เพ่ือจะได้จดจ ำและเข้ำใจถึงพฤติกรรมต่ำง ๆ ของผู้ให้ข้อมูลอย่ำงครบถ้วน  
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 6.  แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล (Resolving field issues)  
 แน่นอนว่ำเมื่อมีกำรลงสถำนที่จริงเพ่ือเก็บข้อมูลนั้น ผู้วิจัยอำจประสบปัญหำที่ไม่คำดคิด
หลำยประกำร และเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหำ จ ำเนียร จวงตระกูล  (2553) ได้แนะน ำว่ำผู้วิจัยควรใช้
รำยกำรตรวจสอบหรือแบบฟอร์มส ำหรับเตือนตัวเองถึงปัญหำที่เป็นไปได้และวิธีกำรลดปัญหำที่
อำจจะเกิดขึ้น โดยประเด็นปัญหำที่อำจเกิดขึ้น ผู้วิจัยได้รวบรวมและตรวจสอบควำมพร้อมก่อนท ำ
กำรสัมภำษณ์จริง ดังนี้ 
  6.1  สร้ำงควำมไว้วำงใจโดยแนะน ำตั วเองอย่ ำงสุภำพและจริงใจ โดยอธิบำย
กระบวนกำรวิจัยทั้งหมดประโยชน์ของกำรได้รับข้อมูลและกำรน ำข้อมูลไปใช้ พร้อมทั้งแสดงควำม
เข้ำใจจำกผู้ให้ข้อมูลในกำรแบ่งปันควำมรู้ พร้อมทั้งบอกประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น เช่น สำมำรถถ่ำยทอด
ควำมรู้ให้กับนักศึกษำและเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนในงำนด้ำนโลจิสติกส์ทุกอุตสำหกรรม  
  6.2  ตรวจสอบสถำนที่สัมภำษณ์และศึกษำเส้นทำงไปยังสถำนที่สัมภำษณ์ล่วงหน้ำ 
เพ่ือให้ผู้วิจัยสำมำรถตรงต่อเวลำในเวลำที่นัดหมำยไว้ล่วงหน้ำกับผู้ให้ข้อมูล 
  6.3  ใช้เทคนิคกำรอภิปรำยเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ให้ข้อมูลพูดหรือแบ่งปันข้อมูลเพ่ิมเติม โดย
ใช้เทคนิคกำรตั้งค ำถำมในรูปแบบต่ำง ๆ 6 ประเภท ตำมค ำแนะน ำของ จ ำเนียร จวงตระกูล (2553) 
  6.4  กล่ำวถึงผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ต้องกำรให้บันทึกเสียงโดยเตรียมรำยกำรเหตุผลที่อธิบำยว่ำ
กำรสนทนำจะถูกบันทึกไว้ เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลหลังจำกนี้เท่ำนั้น พร้อมทั้งแจ้งถึง
วัตถุประสงค์ของกำรวิเครำะห์ข้อมูลและไม่มีใครมีโอกำสฟังเทป ชื่อหรือข้อมูล เช่นต ำแหน่งของผู้ให้
ข้อมูลหรือชื่อบริษัทจะถูกลบออกจำกไฟล์ข้อควำมในระหว่ำงกระบวนกำรถอดเสียงเช่นกัน  
  6.5  หลีกเลี่ยงกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลในห้องที่มีเสียงดัง โดยแจ้งผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้ำถึง
สิ่งที่นักวิจัยต้องกำรสัมภำษณ์ด้วยตนเองในห้องส่วนตัวที่ประตูถูกปิด  
 7.  วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล (Storing data) 
 กำรจัดเก็บข้อมูล: เพ่ือรักษำควำมปลอดภัยและหลีกเลี่ยงกำรสูญเสียข้อมูลที่รวบรวมได้
จำกกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัยมักส ำรองข้อมูล ดังนี้ 1) ไฟล์เสียงกำรสนทนำ 2) ไฟล์เอกสำรกำรถอดเสียง
กำรสนทนำ 3) ไฟล์กำรจดบันทึกประเด็นส ำคัญเพ่ิมเติมระหว่ำงกำรสนทนำ 4) ตำรำงรำยชื่อผู้ให้
ข้อมูล โดยทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นควำมลับในคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ซึ่งจะมีกำรก ำหนดรหัส (Password) 
เพ่ือเข้ำถึงเอกสำร โดยในส่วนของตำรำงรำยชื่อผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะแยกสถำนที่เก็บอีกโฟลเดอร์ โดยมี
กำรก ำหนดรหัสผ่ำนเข้ำเช่นกัน เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรถูกเปิดอ่ำนโดยบุคคลอ่ืน และผู้วิจัยจะส ำรองข้อมูล
ไฟล์ทั้งหมดไปยังอีเมลและพ้ืนที่เก็บข้อมูลออนไลน์ส่วนบุคคลของผู้วิจัย ซึ่งมีกำรก ำหนดรหัสผ่ำนใน
กำรเข้ำถึงเช่นกัน  (Hancock, Ockleford, & Windridge, 2001) นอกจำกนี้ ในส่วนของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับงำนวิจัยนี้ เมื่อระยะเวลำผ่ำนไป 2 ปี ผู้วิจัยจะท ำลำยและลบข้อมูลทิ้งออกจำกพ้ืนที่กำร
จัดเก็บทั้งหมด ซ่ึงรำยละเอียดในส่วนของควำมปลอดภัยในกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนนี้ ผู้วิจัยจะมีกำรแจ้ง
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ให้กับผู้ให้ข้อมูลโดยชัดเจนก่อนกำรสัมภำษณ์ เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดควำมไว้ใจและสบำยใจในระหว่ำง
กำรสัมภำษณ์  
 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) 
ผู้วิจัยเริ่มวิเครำะห์ข้อมูลในขณะเก็บข้อมูลและภำยหลังเก็บข้อมูล ในขณะเก็บข้อมูลนั้นผู้วิจัย

จะตรวจสอบข้อมูลไปด้วยโดยกำรวิเครำะห์ค้นหำควำมหมำยข้อมูลที่ได้รับไปเรื่อย ๆ ซึ่งจะท ำให้
ผู้วิจัยทรำบว่ำข้อมูลที่ได้นั้นอ่ิมตัวและตอบค ำถำมกำรวิจัยได้หรือไม่ โดยใช้โปรแกรม Atlas ti. 
Version 6 ที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้กำรวิเครำะห์สะดวกข้ึน  

หลังจำกตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะด ำ เนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำม
รูปแบบกำรสร้ำงสรรค์นิ ยม (Constructivism) หรือ  Constructing grounded theory ของ 
Charmaz (2006) เพ่ือค้นหำควำมหมำยหรือทฤษฎีใหม่จำกทรรศนะของแผนกคลังสินค้ำในบริษัทใน
ท่ำเรือแหลมฉบังที่มีแนวคิดที่จะน ำไปสู่กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ โดย
ผู้วิจัยเริ่มจำกกำรถอดเสียงจำกกำรบันทึกเสียงกำรสัมภำษณ์ออกมำในรูปข้อควำมโดยบันทึกลงใน
ไฟล์คอมพิวเตอร์แบบค ำต่อค ำ (Verbatim) ผู้วิจัยอ่ำนข้อมูลทั้งหมดเพ่ือให้เห็นภำพคร่ำว ๆ จำกนั้น
น ำข้อมูลมำเข้ำสู่ขั้นตอน 4 ขั้นตอน ด้วยขั้นตอนกำรวิเครำะห์ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กำรท ำ “รหัสบรรทัดต่อบรรทัด”ขั้นต้น (Initial code) เพ่ือจ ำแนกข้อมูล
ออกเป็น “หน่วยย่อย” หลำย ๆ หน่วย เพ่ือท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถจัดกำรกับข้อมูลได้สะดวก หน่วยย่อย
แต่ละหน่วยนั้นจะถูกให้สัญลักษณ์เป็นรหัส (ชื่อ) ที่ท ำหน้ำที่เสมือนกรอบกว้ำง ๆ โดยกำรเริ่มต้นท ำ
รหัสแบบบรรทัดต่อบรรทัดคือกำรก ำหนดชื่อแต่ละบรรทัด โดย Charmaz (2006) กล่ำวว่ำ แม้ว่ำกำร
ท ำรหัสทุกบรรทัดจะดูเหมือนจะเป็นกำรสร้ำงแบบมำกเกินควำมจ ำเป็น เพรำะแต่ละบรรทัดอำจไม่ใช่
ประโยคสมบูรณ์หรือเป็นประโยคที่ไม่ส ำคัญ แต่ก็เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์มำก เพรำะจะท ำให้
ควำมคิดเกิดขึ้นเมื่อผู้วิจัยอ่ำนเพ่ือวิเครำะห์  
 ขั้นตอนที่  2 กำรท ำรหัสแบบเจำะลึก (Focused coding) กำรแยกข้อมูลออกเป็น
องค์ประกอบหรือคุณสมบัติ กำรนิยำมกำรกระท ำ กำรค้นหำฐำนคติที่ซ่อนเร้น อธิบำยกำรกระท ำที่
แอบแฝงและควำมหมำย ตกผลึกจุดส ำคัญ เปรียบเทียบข้อมูลกับข้อมูล และระบุช่องว่ำงในข้อมูล วิธี
นี้จะท ำให้นักวิจัยสำมำรถจัดประเภทและเห็นกระบวนกำร อันน ำไปสู่กำรวิเครำะห์ และสังเครำะห์
ข้อมูลเพื่อพัฒนำกรอบควำมคิด 
 ขั้นตอนที่ 3 กำรท ำรหัสแบบย่อย” (Axil coding) ที่เชื่อมโยงกับประเภทหลัก ทั้งใน
รูปแบบ “ประเภทย่อย” และ “รูปแบบองค์ประกอบ”  
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 ขั้นตอนที่  4 กำรท ำ “รหัสเชิงทฤษฎี” (Theoretical coding) โดยเชื่อมโยงรหัสที่มี
ควำมส ำคัญ หรือมีควำมสัมพันธ์กบัสมมติฐำน เพ่ือน ำไปใช้ในกำรสร้ำงทฤษฎีภำยหลัง  

 โดย Charmaz เตือนผู้วิจัยให้ตระหนักถึงประเด็นต่ำง ๆ ในกำรท ำรหัสคือ กำรท ำรหัส
กว้ำงเกินไป กำรระบุหัวข้อมำกกว่ำกำรกระท ำและกระบวนกำร กำรมองข้ำมวิธีกำรที่ผู้คนสร้ำงกำร
กระท ำและกระบวนกำร ใช้ควำมรู้จำกสำขำของตนเองเป็นหลักแทนที่จะเป็นข้อมูลจำกกลุ่มเป้ำหมำย  
กำรท ำรหัสที่ไม่เก่ียวข้องกับบริบทที่ศึกษำ และกำรใช้รหัสเพ่ือกำรสรุปแทนที่จะเป็นกำรวิเครำะห์ 

 นอกจำกนี้ผู้วิจัยได้มีกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบคงที่ (Constant comparison) โดยผู้วิจัย
จะท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลหลังจำกกำรเก็บข้อมูลในภำคสนำมครั้งแรก โดยกำรให้รหัส (Coding) เป็น
วิธีที่ผู้วิจัยท ำกำรจัดหมวดหมู่ (Category) และสรุปข้อมูลที่ได้จำกกำรรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ เช่น 
กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต กำรสนทนำกลุ่ม แล้วน ำมำจ ำแนกหมวดหมู่ให้เป็นกลุ่มที่มีควำมหมำย
เหมือนหรือใกล้เคียงกันประกอบด้วยหมวดหมู่หลัก (Core category) และหมวดหมู่ย่อย (Sub 
categories) ซึ่งผู้วิจัยจะท ำกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระหว่ำงข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จำกภำคสนำม 
และจำกกำรทบทวนวรรณกรรม (Holloway & Todres, 2010) โดยกำรเปรียบเทียบควำมคล้ำยคลึง
หรือควำมแตกต่ำงกันของข้อมูล (Constant comparison) หลังจำกนั้นเลือกหมวดหมู่หลัก ที่
สำมำรถอธิบำยปรำกฏกำรณ์ที่ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำ แล้วน ำมำก ำหนดควำมสัมพันธ์กับหมวดหมู่ อ่ืน 
เพ่ือพัฒนำรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภำพของทฤษฎี ผลกำรศึกษำที่ได้จำกวิจัยโดยใช้
ทฤษฎีจำกข้อมูลพ้ืนฐำน จะเป็นกำรสร้ำงทฤษฎีเนื้อหำ (Substantive Theory) และสำมำรถพัฒนำ
เป็นทฤษฎีรูปแบบ (Formal theory) ได้ (Glaser, & Strauss, 1967) ดังกระบวนกำรทฤษฎีฐำนรำก 
จำกภำพดังนี้ 
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ภำพที่ 8  กระบวนกำรทฤษฎีฐำนรำก 
ดัดแปลงมำจำก Hoda, Noble and Marshall (2011) 
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การออกแบบแนวทางการด าเนินการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพและความน่าเชื่อถือ
ของการศึกษา (Trustworthiness) 

 ผู้วิจัยได้ออกแบบและด ำเนินกำรตำมหลักมำตรฐำนคุณภำพในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Trustworthiness) สี่ประกำร คือ ควำมน่ำเชื่อถือ (Credibility) ควำมเที่ยงตรงภำยนอกและกำร
อ้ำงอิงควำมเป็นไปได้ในกำรน ำผลกำรศึกษำไปประยุกต์  (Applicability) ควำมเชื่อมั่นของ
กระบวนกำรกำรศึกษำ (Dependability) กำรยืนยันควำมถูกต้องของข้อมูลที่มำจำกผู้ให้ข้อมูล
(Confirmability) ซึ่งประกอบไปด้วยรำยละเอียดดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 8  กำรออกแบบแนวทำงกำรด ำเนินกำรศึกษำเพ่ือยกระดับคุณภำพและควำมน่ำเชื่อถือของ 
              กำรศึกษำ 
 

1.  ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
กำรรวบรวมข้อมูล
จำกสถำนที่แตกต่ำง
กัน  

     Shenton (2004) น ำเสนอว่ำกำรหำสถำนที่ของกำรเก็บข้อมูล อำจ
ท ำได้โดยกำรส ำรวจผู้ให้ข้อมูลขององค์กรต่ำง ๆ ไม่ใช่เลือกเพียงองค์กรใด
องค์กรหนึ่ง จำกนั้นเมื่อเกิดกำรตอบรับขององค์กรต่ำง ๆ ดังกล่ำว ผู้วิจัย
จะรวบรวมผลลัพธ์ของข้อมูลที่มีควำมคล้ำยหรือเหมือนกัน มำเป็นบทสรุป
หรือเป็นทฤษฎีใหม่ ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือมำกขึ้นในสำยตำของ
ผู้อ่ำนงำนวิจัย 
     ในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้สัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลในบริษัทท่ำเรือ 
แหลมฉบัง จ ำนวน 10 แห่ง ประกอบด้วยผู้บริหำรท่ำเรือ 2 คน กลุ่ม
ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ 3 คน และกลุ่มผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ 5 คน 
เพ่ือรวบรวมแนวคิดหลักและขั้นตอน รวมทั้งสร้ำงแบบจ ำลอง โดยจัดแบ่ง
ตำมประเภท หมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้รับจำกผู้ให้ข้อมูลในสถำนที่ต่ำง ๆ 
ซึ่งสำมำรถเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือของกำรศึกษำนี้ 

กำรใช้ประเภทที่
แตกต่ำงของวิธีกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล  

     ผู้วิจัยใช้เทคนิคกำรรวบรวมข้อมูล เช่น กำรสังเกต กำรสัมภำษณ์เป็น
กลุ่ม และกำรสัมภำษณ์เดี่ยว ซึ่งเป็นรูปแบบกลยุทธ์กำรรวบรวมข้อมูลที่
ส ำคัญส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ที่เรียกว่ำแนวคิดกำรตรวจสอบสำมเส้ำ 
(Triangulation) Shenton (2004) โดยในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูล โดยใช้วิธีกำรรวบรวมข้อมูลสองวิธีที่แตกต่ำงกัน ซึ่งเป็นกำรสัมภำษณ์
แบบกึ่งโครงสร้ำงและกำรทบทวนเอกสำรกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง  
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1.  ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ต่อ 

กำรใช้ประเภทที่
แตกต่ำงของวิธีกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล  

     ผู้วิจัยใช้เทคนิคกำรรวบรวมข้อมูล เช่น กำรสังเกต กำรสัมภำษณ์เป็น
กลุ่ม และกำรสัมภำษณ์เดี่ยว ซึ่งเป็นรูปแบบกลยุทธ์กำรรวบรวมข้อมูลที่
ส ำคัญส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ที่เรียกว่ำแนวคิดกำรตรวจสอบสำมเส้ำ 
(Triangulation) Shenton (2004) โดยในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูล โดยใช้วิธีกำรรวบรวมข้อมูลสองวิธีที่แตกต่ำงกัน ซึ่งเป็นกำรสัมภำษณ์
แบบกึ่งโครงสร้ำงและกำรทบทวนเอกสำรกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง  

กำรแสดงควำมมั่นใจ
ให้ผู้ให้ข้อมูลเต็มใจที่
จะมีส่วนร่วมใน
โครงกำรและ
รับทรำบสิทธิของ
พวกเขำที่จะถอนตัว
ออกจำกกำรศึกษำ  
 

     ดังที่  Shenton (2004) กล่ำวว่ำ กำรตรวจสอบให้แน่ ใจว่ำกำร
รวบรวมข้อมูลนั้นเกี่ยวข้องกับผู้ที่เต็มใจเข้ำร่วมในกำรศึกษำอย่ำงแท้จริง
เท่ำนั้น และควรแจ้งให้ชัดเจนถึงผู้ให้ข้อมูลที่พวกเขำมีสิทธิที่จะถอนตัว
จำกกำรศึกษำเมื่อใดก็ ได้  โดยในงำนวิจัยนี้ ผู้ วิจัยได้ท ำกำรอธิบำย
วัตถุประสงค์ กำรออกแบบงำนวิจัย และสิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลโดยละเอียด
ผ่ำนทำงอีเมล แนะน ำตัวของผู้วิจัย แนะน ำสิทธิของผู้ ให้ข้อมูล เพ่ือ
สอบถำมควำมเต็มใจและกำรยืนยันกำรเข้ำร่วม ก่อนเข้ำสัมภำษณ์ผู้ให้
ข้อมูล จำกนั้นก่อนกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัยก็จะท ำกำรยืนยันสิทธิต่ำง ๆ ของ
ผู้ให้ข้อมูลอีกครั้ง 

ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ
ควำมถูกต้องของ
ข้อมูล 
 

     ในกำรศึกษำนี้ผู้วิจัยได้ส่งอีเมลไปที่ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนและขอให้ผู้ให้
ข้อมูลอ่ำนทบทวนข้อมูล และอ่ำนข้อควำมที่ถูกถอดเสียงบทสนทนำหรือ
ข้อค้นพบที่น ำเสนอในรำยงำน เพ่ือตรวจสอบว่ำนักวิจัยตีควำมหมำยหรือ
ข้อควำมของผู้ให้ข้อมูลได้อย่ำงถูกต้อง (Guba & Lincoln, 1989) 

กำรใช้ทฤษฎีเทคนิค
กำรสุ่มตัวอย่ำง
ส ำหรับข้อมูลที่
เพียงพอ  

     ผลกำรวิจัยที่วิเครำะห์โดยอำศัยข้อมูลที่อ่ิมตัว (Saturated data) ท ำ
ให้ผู้วิจัยมั่นใจในกำรสรุปผลได้ โดย Morse, Barrett, Mayan, Olson 
and Spiers (2002) แนะน ำเทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำงที่มีประสิทธิภำพ ว่ำจะ
สำมำรถหยุดเก็บข้อมูลได้ เมื่อข้อมูลนั้นอ่ิมตัวนั้น โดยกำรศึกษำนี้ผู้วิจัยได้ 
สัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ ำนวน 10 คน เนื่องจำกข้อมูลอ่ิมตัว (Saturated 
data) โดยจ ำนวนผู้เข้ำร่วมนี้ยังอยู่ในช่วงที่ Johnson and Christensen 
(2004) ยอมรับได้ว่ำเป็นผู้ให้ข้อมูลจ ำนวนมำกและเพียงพอส ำหรับกำร
รวบรวมข้อมูลของกำรศึกษำเชิงคุณภำพ 
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2.  ความเที่ยงตรงภายนอกและการอ้างอิงความเป็นไปได้ในการน าผลการศึกษาไปประยุกต์ 
(Applicability) 

กำรอธิบำย
รำยละเอียดข้อมูลถึง
วิธีกำรได้มำของ
กำรศึกษำ  
 

     Firestone (1993) ชี้ให้เห็นว่ำกำรถ่ำยโอนข้อมูลอย่ำงละเอียดและ
ถูกต้องนั้น จะท ำให้ผู้ อ่ำนเกิดควำมน่ำเชื่อถือในกำรศึกษำ โดยใน
กำรศึกษำนี้ผู้วิจัยจะท ำกำรส่งรำยละเอียดกำรถอดเทปให้ผู้ให้ข้อมูลท ำกำร
ตรวจสอบอีกครั้ง ว่ำมีส่วนใดที่ต้องน ำเสนอเพ่ิมเติม หรือกำรน ำเสนอนั้นมี
ควำมเพียงพอแล้วหรือไม่ ก่อนจะน ำไปวิเครำะห์และสรุปผลอย่ำงละเอียด
ในกำรศึกษำนี้ต่อไป 

กำรน ำเสนอ
ผลกำรวิจัยที่เผยให้
เห็นถึงผลลัพธ์ที่
คล้ำยกันกับงำนวิจัย
ที่เก่ียวข้อง  

     ในกำรศึกษำนี้ผู้วิจัยน ำเสนอสิ่งที่ค้นพบหรือองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ พร้อม
กับหลักฐำนที่คล้ำยกันกับงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้อง นอกจำกนี้กำรค้นพบ
บำงอย่ำงที่ไม่ได้พบในงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก็ยังคงน ำเสนออย่ำง
ชัดเจนเพ่ือเน้นถึงองค์ควำมรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจำกกำรศึกษำนี้ (Shenton, 
2004) 

3.  ความเชื่อม่ันของกระบวนการการศึกษา (Dependability) 

กำรใช้ประเภทควำม
แตกต่ำงของค ำถำม
กำรสัมภำษณ์ในกำร
แสดงถึงควำมม่ันใจ
ถึงควำมถูกต้องใน
ค ำตอบจำกผู้ให้
ข้อมูล  
 
 
 

     เพ่ือตรวจสอบควำมสอดคล้องของค ำตอบจำกผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยใช้
ประเภทค ำถำมท่ีแตกต่ำงกัน ตำมข้อเสนอแนะของนักวิชำกำรเชิงคุณภำพ 
ด้วยค ำถำมสัมภำษณ์ 6 ประเภท ดังนี้ (Patton, 1990) 
     1.  ค ำถำมเก่ียวกับพฤติกรรมและประสบกำรณ์ (Behavior/ 
Experience questions) 
     2.  ค ำถำมเก่ียวกับควำมคิดเห็นและคุณค่ำ (Opinion/ Value 
questions)  
     3.  ค ำถำมเก่ียวกับควำมรู้สึก (Feeling questions)  
     4.  ค ำถำมท่ีกระตุ้นควำมรู้สึก (Sensational questions) 
     5.  ค ำถำมเก่ียวกับควำมรู้ (Knowledge questions) 
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3.  ความเชื่อม่ันของกระบวนการการศึกษา (Dependability) (ต่อ) 
      6.  ค ำถำมเก่ียวกับประชำกรและควำมเป็นมำ Demographic/ 

Background questions 
     โดยส่วนใหญ่ของค ำถำมจะถูกถำมในกรอบเวลำที่แตกต่ำงกันใน 3 
ช่วงเวลำ ทั้ งในอดีต ปัจจุบัน และอนำคต (Maykut & Morehouse, 
1994) โดยในงำนวิจัยนี้ ผู้ วิจัยได้ ใช้ค ำถำมจำกกำรตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชำญ 2 คนในสำขำทรัพยำกรบุคคล เพ่ือให้แน่ใจว่ำค ำถำมนั้นไม่มี
ควำมซับซ้อนหรือก ำกวม (Berg, 1998) 

กำรใช้เทคนิค Code 
recode ใส่รหัส
ข้อมูลที่มีข้อมูล
เหมือนกัน ในช่วง
เวลำที่แตกต่ำงกัน 

     Krefting (1991) แนะน ำว่ำสำมำรถใช้ เทคนิคนี้ เพ่ือ เพ่ิมควำม
น่ำเชื่อถือของกำรศึกษำได้ โดยด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรเข้ำรหัสข้อมูล 
ในช่วงขั้นตอนกำรวิเครำะห์ของกำรศึกษำ หลังจำกเข้ำรหัสส่วนของข้อมูล
แล้ว นักวิจัยควรรออย่ำงน้อย 2 สัปดำห์จำกนั้นจึงกลับมำและบันทึก
ข้อมูลเดียวกันและเปรียบเทียบผลลัพธ์ ในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยได้บันทึก
กำรถอดควำมในกำรสัมภำษณ์ครั้งแรกและครั้งที่สองของผู้ให้ข้อมูล 
หลังจำกเสร็จสิ้นกำรเข้ำรหัสผู้ให้ข้อมูลคนสุดท้ำย 

กำรให้ผู้เชี่ยวชำญ
ภำยนอกทบทวน
ควำมถูกต้องของ
กระบวนกำร 

     เนื่ อ งจำกงำนวิจั ยนี้ เป็ นส่ วนหนึ่ งของวิทยำนิพนธ์ของคณ ะ
ศึกษำศำสตร์ สำขำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ผู้วิจัย จึงจ ำเป็นต้องส่ง
เอกสำรฉบับเต็มไปยังสถำบันเพ่ือให้คณะกรรมกำรที่มีควำมช ำนำญ ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจในควำมถูกต้องของข้อมูล นอกจำกนี้ยัง
เขียนในบทควำมวิจัยฉบับย่อ ส่งไปตีพิมพ์ในวำรสำรที่เกี่ยวข้อง โดยมีผู้
ตรวจสอบควำมถูกต้องไม่น้อยกว่ำ 3 คน 

4.  การยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่มาจากผู้ให้ข้อมูล (Confirmability) 

รำยงำนทบทวนแบบ
ค ำต่อค ำถึงผู้ให้ข้อมูล 

     ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยรวมหลำย ๆ ข้อเสนอของผู้ให้ข้อมูลเพ่ือให้
ผู้อ่ำนเข้ำใจผู้ให้ข้อมูลและสนับสนุนกำรค้นพบที่อ้ำงในกำรศึกษำนี้ โดย
กระบวนกำรนี้ถือได้ว่ำเป็นเทคนิคส ำคัญที่จะได้รับกำรยืนยันควำมถูกต้อง
ในกำรศึกษำเชิงคุณภำพนี้ 
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4.  การยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่มาจากผู้ให้ข้อมูล (Confirmability) (ต่อ) 
ชี้แจงถึงอคติท่ีอำจ
เกิดข้ึน ในส่วนของ
ภูมิหลัง คุณสมบัติ 
และประสบกำรณ์ที่
เกี่ยวข้องของนักวิจัย 

     ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยตระหนักเสมอว่ำภูมิหลังอำจมีอิทธิพลต่อวิธีที่
ถำมค ำถำม ตีควำม และรำยงำนข้อมูล ดังนั้นกำรฝึกฝนและประสบกำรณ์
อำจจะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนข้อมูลให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ใน
ส่วนของกำรศึกษำในระดับปริญญำโทผู้วิจัยได้มีควำมรู้เฉพำะด้ำนด้ำน 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทำนและในระดับปริญญำเอกในด้ำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ และประสบกำรณ์กำรท ำงำนด้ำนโลจิสติกส์ เป็นเวลำ 2 
ปีและกำรเป็นอำจำรย์ประจ ำในด้ำนธุรกิจพำณิชยนำวีและโลจิสติกส์ เป็น
เวลำ 5 ปี ซึ่งในส่วนนี้ได้มีอยู่ในภำคผนวก 

 
การตรวจสอบประเด็นทางจริยธรรมในเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยได้ออกแบบกำรศึกษำที่เคร่งครัดและสอดคล้องกับแนวคิดกกำรท ำกำรศึกษำตำม
หลักจริยธรรมในกำรศึกษำเชิงคุณภำพ ที่แสดงควำมเคำรพต่อผู้ให้ข้อมูล ปกป้องสิทธิและควำมเป็น
ส่วนตัว ออกแบบกำรศึกษำที่ช่วยให้ประเด็นด้ำนจริยธรรมกำรศึกษำสนับสนุนควำมน่ำเชื่อถือของ
กำรศึกษำในงำนวิจัยได้ (Given, 2016) ในกำรด ำเนินกำรศึกษำฉบับนี้ ได้แก่ หลักกำรรักษำควำมลับ
แ ล ะก ำร ไม่ เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ผู้ ให้ ข้ อ มู ล  (Confidentiality and anonymity) ผ ล ป ระ โย ช น์ 
(Beneficences) และควำมยุติธรรม (Justice) โดยมีรำยละเอียดกำรออกแบบกำรด ำเนินกำร
ดังต่อไปนี้ 

 1.  กำรรกัษำควำมลับ/กำรไม่เปิดเผยตัวตน (Confidentiality and anonymity) 
 ผู้วิจัยจะท ำกำรรักษำควำมลับโดยกำรไม่เปิดเผยข้อมูลที่มีกำรพูดคุยกันระหว่ำงผู้วิจัยและ
ผู้ให้ข้อมูล โดยข้อมูลที่ระบุตัวตนได้จะถูกลบออกจำกหลักฐำนกำรสัมภำษณ์ทั้งหมด โดยจะใช้
นำมแฝงส ำหรับกำรระบุตัวตน (Hennick et al., 2011) นอกจำกนี้ผู้วิจัยจะออกแบบวิธีกำรเก็บรักษำ
ข้อมูลที่ป้องกันไม่ให้ใครสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ โดยกำรสนทนำที่บันทึกไว้นั้นจะเก็บไฟล์ไว้ในที่
จัดเก็บที่ปลอดภัย และมีกำรเก็บแบบฟอร์มควำมยินยอมแยกจำกเอกสำรอ่ืน  ๆ เพ่ือป้องกันควำม
ผิดพลำดที่อำจเกิดจำกมีผู้พบเจอและสำมำรถเชื่อมโยงอัตลักษณ์ของผู้ให้ข้อมูลกับข้อมูลที่ได้ให้
สัมภำษณ์ได้ ส ำหรับข้อมูลที่จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ผู้วิจัยได้เก็บไว้ในเครื่องที่มีระบบปฏิบัติกำรที่
ก ำหนดให้มีกำรป้องกันกำรเข้ำถึงด้วยรหัสผ่ำน อกจำกนี้ผู้ วิจัยจะท ำลำยข้อมูลบันทึกเสียง สิ่งที่จด
บันทึกระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ และเอกสำรอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องภำยหลังที่กำรศึกษำนี้ได้ สิ้นสุดแล้ว 2 ปี 
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 2.  ผลประโยชน์ (Beneficences) 
 ผู้วิจัยจะตระหนักถึงผู้ให้ข้อมูล ถ้ำหำกผู้ให้ข้อมูลมีควำมทุกข์หรือควำมกังวลในระหว่ำง
กำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยจะสำมำรถรับทรำบว่ำประโยชน์ของกำรสัมภำษณ์ไม่ได้มีมำกกว่ำอันตรำยต่อผู้ให้
ข้อมูล ดังนั้นระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัยจะสังเกตน้ ำเสียง และหมั่นสอบถำมควำมประสงค์ในกำรให้
สัมภำษณ์กับผู้วิจัยสม่ ำเสมอ และเมื่อผู้ให้ข้อมูลมีน้ ำเสียงที่แสดงถึงควำมอึดอัดที่จะให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะ
ย้ ำแนวปฏิบัติที่แจ้งให้ผู้สัมภำษณ์รับทรำบก่อนกำรเริ่มสัมภำษณ์อีกครั้งว่ำ ผู้ให้ข้อมูลสำมำรถที่จะไม่
ตอบค ำถำมใด หำกมีควำมรู้สึกไม่สะดวกใจที่จะให้ข้อมูล และสำมำรถแจ้งขอให้ผู้วิจัยยุติกำรสนทนำ
ได้ตลอดเวลำ 

 3.  ควำมยุติธรรม (Justice) 
 ผู้วิจัยจะค ำนึงถึงผลกระทบของงำนวิจัย ที่อำจมีควำมอ่อนไหวทำงจริยธรรมและศีลธรรม 
โดยกำรวิจัยเชิงคุณภำพนั้น ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ำแนวทำงในกำรวิจัยที่ เกิดขึ้นนั้นไม่ได้ใช้
ประโยชน์จำกประชำกรที่ท ำกำรศึกษำหรือเกี่ยวข้องกับกำรหลอกลวงเพ่ือด ำเนินกำรวิจัย โดยผู้วิจัย
จะปฏิบัติและค ำนึงถึงจรรยำบรรณที่เหมำะสมดังนี้ 
  3.1  ยื่นเรื่องให้คณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ ของมหำวิทยำลัย
บูรพำได้ตรวจสอบกำรออกแบบกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจน ข้อค ำถำมและแนวทำงกำรพัฒนำข้อ
ค ำถำม และจะติดต่อขอสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูล หลังจำกที่ได้รับอนุมัติให้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เป็นลำยลักษณ์อักษรได้เท่ำนั้น 
  3.2  ตรวจสอบรำยละเอียดกำรศึกษำและเอกสำรที่ส่งไปให้ผู้ให้ข้อมูลทรำบอีกครั้ง 
เพ่ือให้แน่ใจว่ำผู้ให้ข้อมูลได้รับข้อมูลทุกอย่ำงที่ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่มีประเด็นที่ท ำให้ผู้ให้ข้อมูลเข้ำใจ
ผิด หรือจงใจหลอกลวงให้ผู้ให้ข้อมูลตกลงเข้ำร่วมในกำรศึกษำ 
  3.3  ผู้วิจัยแนะน ำตัวเองและอธิบำยวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยให้กับผู้ให้ข้อมูล และจะมี
กำรแจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทรำบถึงผลลัพธ์ของกำรศึกษำ และแนวทำงกำรเก็บรักษำข้อมูลที่เป็นควำมลับ  
พร้อมทั้งขอให้ผู้ให้ข้อมูลเลือกพิจำรณำว่ำยินดีหรือไม่ที่จะเข้ำร่วมให้ข้อมูลในกำรศึกษำครั้งนี้ และจะ
ไม่มีผลกระทบทำงลบใด ๆ แก่ผู้ที่ได้รับกำรทำบทำม แม้ว่ำจะปฏิเสธกำรเข้ำร่วมก็ตำม  
  3.4  มีเกณฑ์กำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลอย่ำงชัดเจน เนื่องจำกคุณลักษณะของกำรวิจัยเชิง
คุณ ภำพนั้ น  เป็ นกำรเลื อกผู้ ให้ ข้ อมู ลแบบ เจำะจง (Purposive co-researcher selection 
technique) โดยจะมีกำรเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบหลำกหลำยไม่ล ำเอียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือละเลย
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น ผู้วิจัยจะบริษัทไม่เจำะจงเลือกผู้ให้ข้อมูลเพียงบริษัทใดบริษัทหนึ่ง หรือไม่ได้
เลือกเพียงเพศใดเพศหนึ่ง  
  3.5  ในส่วนของเอกสำรขอควำมยินยอมจำกผู้ให้ข้อมูล จะมีกำรใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำยไม่
ก ำกวม และบอกรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรติดต่อกับผู้วิจัยหำกมีค ำถำมสงสัย รวมถึงข้อมูลในส่วนของ
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วัตถุประสงค์ วิธีกำรรวบรวมข้อมูล ประโยชน์ที่จะได้รับทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เวลำในกำรสัมภำษณ์
และสิทธิกำรปฏิเสธหรือถอนตัวจำกงำนวิจัยได้ตลอดเวลำ  
  3.6  ในกำรรำยงำนผลกำรวิจัย ผู้วิจัยจะไม่ระบุชื่อผู้ให้ข้อมูล เพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่อ
ผู้ให้ข้อมูล วิธีกำรรำยงำนจะใช้เป็นกำรใส่รหัสหมำยเลขแทนกำรระบุชื่อ และจะท ำลำยข้อมูล
บันทึกเสียง สิ่งที่จดบันทึกระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ และเอกสำรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องภำยหลังกำรสิ้นสุด
งำนวิจัยภำยใน 2 ปี  
  3.7  ตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรวิเครำะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นควำมรับผิดชอบของผู้วิจัยที่
จะเผยแพร่เนื้อหำที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและน่ำเชื่อถือแล้วเท่ำนั้น หำกผลกำรศึกษำ ใน
ประเด็นใดที่ยังไม่ได้ตรวจสอบอย่ำงรอบคอบ จะไม่เปิดเผย เพรำะอำจก่อให้เกิดผลเสียแก่ผู้ให้ข้อมูล
ได ้
  3.8  ผู้วิจัยจะตระหนักถึงผลกำรวิจัยที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม 
ดังนั้นในกำรออกแบบกำรวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะมีกำรประเมินควำมเสี่ยงและประโยชนที่จะไดจำกกำร
วิจัยอยำงรอบคอบ และตระหนักถึงควำมเสี่ยงหรือผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้นกับผู้ให้ข้อมูลอย่ำงเสมอ 
เพรำะถ้ำหำกเกิดควำมผิดพลำดขึ้น ผูวิจัยจะต้องมีวิธีกำรแกไขหรือเยียวยำผู้ให้ข้อมูลอย่ำงยุติธรรม 
  3.9  ผู้วิจัยจะตระหนักถึงควำมสมดุลที่จะไม่ไปละเมิดควำมเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 
และที่ส ำคัญผู้วิจัยจะไม่ใช้เวลำในกำรสัมภำษณ์นำนเกินไปกว่ำ 2 ชั่วโมง จนท ำให้กระทบต่อเวลำที่
ผู้ให้ข้อมูลจะต้องท ำงำนในส่วนงำนรับผิดชอบหลัก 
  3.10  ในด้ำนกำรเผยแพร่ผลงำน ผู้วิจัยจะไม่ระบุสถำนที่ที่ท ำกำรศึกษำและผู้ให้ข้อมูล
อย่ำงเจำะจงชัดเจน เช่น ชื่อบริษัท หรือชื่อผู้ให้ข้อมูลแต่จะใช้นำมสมมติแทน รวมถึงถ้ำหำกมีกำร
เผยแพร่ภำพหรืองำนที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจะระมัดระวังว่ำไม่ควรมีเครื่องหมำยที่ชี้น ำ เช่น ชื่อถนน หรือ
ที่อยู่ที่ระบุที่ชัดเจน นอกจำกนี้เมื่อมีกำรยกถ้อยค ำหรือข้อควำมของผู้ข้อมูลเพ่ือมำอ้ำงอิง ผู้วิจัยจะ
ระบุเพียงลักษณะของผู้ให้ข้อมูลเท่ำนั้น เพื่อที่จะท ำให้ผู้อ่ำนเห็นภำพเจ้ำของข้อมูล เช่น เพศชำย อำยุ 
20 ปี ต ำแหน่งพนักงำนคลังสินค้ำ เท่ำนั้น  

 จำกบทนี้สรุปได้ว่ำมีแนวทำงกำรหำค ำตอบด้วยขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กำร
ออกแบบกำรวิจัยเรื่องนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) เพรำะองค์ควำมรู้ที่ผู้วิจัย
(Key instrument) ต้องกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์กำรศึกษำที่ตั้งไว้มีลักษณะกำรเข้ำไปเรียนรู้
ลักษณะของกำรท ำงำน และแหล่งข้อมูลที่บริษัทโลจิสติกส์ (Natural setting) โดยกำรสังเกต วิธีกำร 
กำรสอบถำม กำรศึกษำกระบวนกำร กำรวิเครำะห์ กำรท ำกิจกรรมปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูลเพ่ือ
เข้ำถึงกระบวนกำรท ำงำนที่แท้จริงตลอดจนกำรตีควำมโดยผู้วิจัย (Multiple methods) ซึ่งผู้วิจัยได้
พิจำรณำแล้วว่ำข้อมูลที่ต้องกำรเป็นองค์ควำมรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฏิบัติงำนซึ่งได้ปฏิบัติสืบต่อมำภำยใน
องค์กรโลจิสติกส์ กำรได้มำซึ่งข้อมูลดังกล่ำวผู้วิจัยจึงมีหน้ำที่ในกำรเข้ำไปพบ กำรเข้ำไปปฏิสัมพันธ์
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เพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูล โดยมุ่งเน้นกำรท ำควำมเข้ำใจ และต้องกำรศึกษำกระบวนกำรที่แท้จริง ไม่ได้มี
วัตถุประสงค์ในกำรจะตรวจสอบสมมติฐำนใด ๆ ทั้งสิ้น และข้อมูลที่เรำต้องกำรนั้นเป็นข้อมูลเชิง
บรรยำยให้เห็นภำพของกระบวนกำรท ำงำน ไม่ได้มีกำรเปรียบเทียบหรือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ตัวแปรต้นกับตัวแปรตำมใด ๆ จึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่กล่ำวได้ว่ำงำนวิจัยนี้เป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพที่
แตกต่ำงจำกกำรศึกษำเชิงปริมำณอย่ำงสิ้นเชิง นอกจำกนี้ผู้วิจัยได้พิจำรณำกำรด ำเนินกำรศึกษำตำม
แนวยุทธศำสตร์แบบทฤษฎีฐำนรำก (Grounded-theory) เนื่องจำกผู้วิจัยต้องกำรเข้ำไปศึกษำ
กระบวนกำรกำรท ำงำน ซึ่งกระบวนกำรกำรเก็บข้อมูล เพ่ือประเมินควำมต้องกำรกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ โดยทั่วไปมีทุกประเภทของธุรกิจ แต่ยังไม่เคยมีกำรเก็บข้อมูลซ้ ำ ๆ ของกระบวนกำร
ในธุรกิจโลจิสติกส์มำก่อน ดังนั้นกำรเก็บข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีฐำนรำก  (Grounded-theory) จึงเป็น
แนวทำงที่เหมำะสม เพ่ือให้เกิดข้อสรุปกระบวนกำรที่เป็นสิ่งที่ยืนยันตรงกันของกลุ่มบริษัทธุรกิจ  
โลจิสติกส์ และมีศักยภำพในกำรพัฒนำข้อมูลให้เป็นทฤษฎีใหม่ 2) โดยผู้ให้ข้อมูลคือ กลุ่มผู้บริหำร
ท่ำเรือ ผู้จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ และผู้จัดกำรโลจิสติกส์ อย่ำงไรก็ตำมเพ่ือให้ได้ข้อมูลจำกผู้ที่สำมำรถ
ให้ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำได้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล ด้วยวิธีกำรเลือก
ผู้ให้ข้อมูลแบบเจำะจง (Purposive co-researcher selection technique) ผู้ให้ข้อมูลที่ได้รับกำร
คัดเลือกในกำรศึกษำนี้จะมีจ ำนวนและคุณสมบัติเบื้องต้น (Suitable co-researcher qualification 
criteria) ตำมที่ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำนได้ให้ค ำแนะน ำไว้ 3) วิธีกำรเก็บข้อมูลและสร้ำงเครื่องมือ
เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกกำรเก็บข้อมูลด้วยกำรสัมภำษณ์เป็นหลัก โดยผู้วิจัยได้จัดท ำคู่มือกำร
สัมภำษณ์หรือก ำหนดกำรสัมภำษณ์ 4) กระบวนกำรกำรรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้พัฒนำรำยกำรข้อ
ค ำถำมตำมขั้นตอน 7 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่  1 ก ำหนดสถำนที่ เก็บข้อมูล (Locating site/ 
Individual) ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบวิธีกำรเข้ำถึงและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
ผู้ให้ข้อมูล (Gaining access and making rapport) ขั้นตอนที่ 3 กำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้ให้
ข้อมูล (Purposefully participant selection criteria/ Techniques) ขั้นตอนที่ 4 แนวทำงกำร
รวบรวมข้อมูล (Collecting data) ขั้นตอนที่  5 วิธีกำรบันทึกข้อมูล (Recording information) 
ขั้นตอนที่ 6 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล (Resolving field issues) และ
ขั้นตอนที่  7 วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล (Storing data) 5) กระบวนกำรกำรวิเครำะห์ข้อมูล ในกำร
ด ำเนินกำรกำรวิเครำะห์ข้อมูลในทฤษฎีแบบฐำนรำก (Grounded theory) ผู้วิจัยใช้ Atlas.ti ซึ่งเป็น
ระบบกำรวิเครำะห์และวิจัยข้อมูลเชิงคุณภำพ 6) กำรออกแบบแนวทำงกำรด ำเนินกำรศึกษำเพ่ือ
ยกระดับคุณภำพและควำมน่ำเชื่อถือของกำรศึกษำ เพ่ือให้กำรปฏิบัติที่ดีเป็นไปตำมมำตรฐำนคุณภำพ
ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ กำรออกแบบกำรวิจัยในกำรศึกษำนี้ใช้ควำมน่ำเชื่อถือ  (Credibility) ควำม
เที่ยงตรงภำยนอกและกำรอ้ำงอิงควำมเป็นไปได้ในกำรน ำผลกำรศึกษำไปประยุกต์  (Applicability) 
ควำมเชื่อมั่นของกระบวนกำรกำรศึกษำ (Dependability) กำรยืนยันควำมถูกต้องของข้อมูลที่มำจำก
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ผู้ให้ข้อมูล (Confirmability) และ 7) แนวปฏิบัติด้ำนจรรยำบรรณ และจริยธรรมกำรวิจัย โดย
ประเด็นด้ำนจริยธรรม ที่ผู้วิจัยถือพิจำรณำในกำรด ำเนินกำรศึกษำฉบับนี้ ได้แก่ หลักกำรรักษำ
ควำมลับและกำรไม่เปิดเผยข้อมูลผู้ให้ข้อมูล (Confidentiality and anonymity) ผลประโยชน์ 
(Beneficences) และควำมยุติธรรม (Justice) ซึ่งแนวทำงกำรหำให้ได้มำซึ่งค ำตอบดังกล่ำวข้ำงต้น 
ผู้วิจัยมุ่งมั่นด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรอย่ำงละเอียดเพ่ือวิธีกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำ
ทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง และเพ่ือ
น ำเสนอแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์
ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 กำรศึกษำเรื่อง “แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง” เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Qualitative research) โดยใช้ เทคนิคกำรเก็บข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์ เชิงลึก ( In-depth 
interview) เพ่ือสังเครำะห์และสรุปตลอดจนน ำเสนอแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำร
พัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง โดย
ผู้วิจัยได้ก ำหนดพ้ืนที่ศึกษำแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง จ ำนวน 10 บริษัท ซึ่งใน
ระหว่ำงกำรวิจัย ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำและหำข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งทบทวนวรณกรรม
เอกสำรด้ำนวิชำกำรต่ำง ๆ และมีกำรเก็บข้อมูลด้วยกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi 
structured interview) ทั้งนี้กำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำงนี้  เหมำะสมกับงำนวิจัยที่มีควำม
หลำกหลำยของผู้ให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์ เนื่องจำกกำรมีแบบโครงสร้ำงของค ำถำมนั้น จะท ำให้กำร
สัมภำษณ์ไม่ออกนอกประเด็นและยังสำมำรถได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตำมควำมต้องกำรของวัตถุประสงค์
ของกำรวิจัย อีกทั้งกำรได้รับข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์นั้น ผู้วิจัยได้เห็นถึงมุมมองของผู้ให้ข้อมูลจริงใน
องค์กรต่อค ำถำมที่ผู้วิจัยได้ถำม ผู้วิจัยจึงได้อำศัยกำรคัดเลือกแบบเฉพำะเจำะจง โดยมีกำรก ำหนด
คุณสมบัติของผู้ที่ต้องกำรในกำรให้ข้อมูลจ ำนวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหำรองค์กร (มีอำยุงำน 10 
ปีขึ้นไป) กลุ่มที่ 2 ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล (มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป) กลุ่มที่ 3 ผู้จัดกำรฝ่ำย         
โลจิสติกส์ (มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป) โดยทั้ง 3 กลุ่มข้ำงต้น ต้องเป็นบุคลำกรในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง
ที่เป็นกรณีศึกษำ ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป และมีควำมสมัครใจที่จะเข้ำร่วมโครงกำรวิจัย โดยผู้วิจัยได้ท ำ
กำรวิเครำะห์ข้อค ำถำม โดยมีผู้ช ำนำญกำรหลำยท่ำน ทั้งที่เป็นนักวิชำกำรที่เป็นผู้ช่วยศำสตรำจำรย์
ดร.สำขำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สำขำโลจิสติกส์ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  
ดร.สำขำบริหำรธุรกิจ ตลอดจนจำกผู้บริหำรงำนด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่มีประสบกำรณ์และ
ต ำแหน่งควำมรับผิดชอบด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทที่ด ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับโลจิสติกส์ในท่ำเรือแหลมฉบัง ที่ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอกร่วมยืนยันข้อค ำถำมให้ตรง
ประเด็นและครอบคลุมงำนวิจัย ซึ่งจะน ำผู้วิจัยไปสู่กำรค้นพบควำมรู้ ควำมจริงที่อำจเป็นควำมรู้ 
มุมมอง ทัศนคติหรือประสบกำรณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่เพียงพอที่จะช่วยให้ผู้วิจัยจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์
เพ่ือพัฒนำควำมเข้ำใจและสรุปเพ่ือน ำเสนอเป็นค ำตอบของค ำถำมกำรศึกษำที่ตั้งไว้ได้ จำกนั้นผู้วิจัย
น ำไปสัมภำษณ์จริงกับผู้ให้ข้อมูลตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ในระยะเวลำ 1 -2 ชั่วโมงต่อคน (Nastasi & 
Schensul, 2005) โดยข้อมูลที่ได้หลังจำกกำรสัมภำษณ์ 10 ท่ำน มีควำมอ่ิมตัวและมีผลกำรศึกษำที่



 113 

ไม่แตกต่ำง จำกนั้นผู้วิจัยจึงน ำผลกำรวิจัยที่ได้รับมำท ำกำรรวบรวม วิเครำะห์ในแนวทำงของประเด็น
ต่ำง ๆ ของควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำใน
บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง  
 ส ำหรับบทนี้ผู้วิจัยได้น ำเสนอข้อมูลซึ่งเป็นผลมำจำกข้อค้นพบจำกกำรวิจัยเพ่ือตอบค ำถำม
กำรวิจัยทั้ง 2 ข้อ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 ค ำถำมวิจัยข้อที่ 1: แผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังมีวิธีกำรวิเครำะห์ควำม
จ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์อย่ำงไร 

 ค ำถำมวิจัยข้อที่ 2: แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม
ของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังมีลักษณะอย่ำงไร 

 โดยผู้วิจัยได้น ำหลักกำรวิเครำะห์ของ Charmaz (2006) มำเป็นแนวทำงในกำรสร้ำง
ทฤษฎีฐำนรำก โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือสร้ำงทฤษฎีจำกรูปแบบพฤติกรรมในกำร
ปรำกฏกำรณ์ที่ศึกษำ ขั้นตอนแรกในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคือกำรสร้ำงรหัสเชิงคุณภำพในกำรก ำหนด
ลักษณะของข้อมูล กำรก ำหนดรหัส (Coding) เป็นกระบวนกำรที่ผู้วิจัยมีกำรจัดหมวดหมู่และสรุป
ข้อมูลที่กระจัดกระจำยหรือเป็นส่วน ๆ ให้มีชื่อสั้น ๆ กิจกรรมกำรก ำหนดรหัสข้อมูลประกอบไปด้วย
กำรเลือก แยกแยะควำมแตกต่ำง และกำรแบ่งกลุ่ม โดยกำรน ำข้อควำมที่ผู้ให้ข้อมูลให้ไว้ (Direct 
Quote) มำน ำเสนอนั้นจะไม่มีกำรระบุชื่อผู้ให้ข้อมูลแต่ประกำรใด ทั้งนี้เพ่ือเป็นกำรปกป้องคุ้มครอง
สิทธิในควำมเป็นส่วนตัวและกำรเก็บรักษำควำมลับของผู้ให้ข้อมูลตำมประเด็นจริยธรรมด้ำน Privacy 
and Confidentiality โดยจะใช้ตัวเลขแทนชื่อผู้ให้ข้อมูล อีกทั้งยังจะไม่น ำเสนอหรือเขียนข้อควำม 
ใด ๆ ที่อำจจะท ำให้ผู้อ่ำนสำมำรถสืบค้นไปถึงตัวผู้ให้ข้อมูลได้ 

และเพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจัยข้อที่หนึ่ง “แผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังมีวิธีกำร
วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์อย่ำงไร” พบว่ำ มี 5 
แหล่งข้อมูลส ำคัญ โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 

 1.  ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำ
ในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง จำกกำรรวบรวมข้อมูลภำยนอกองค์กร ซึ่งเป็นข้อมูลจำกข้อร้องเรียน
และข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำ 

 2.  ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำ
ในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง จำกกำรรวบรวมข้อมูลภำยในองค์กร ซึ่ งเป็นข้อมูลจำกวิสัยทัศน์และ
ค่ำนิยมขององค์กร พฤติกรรมของพนักงำนตำมเกณฑ์ ทิศทำงทักษะทำงสังคมที่ปรับเปลี่ยน และผล
กำรวิเครำะห์ทักษะในกำรปฏิบัติงำนและทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนที่สนับสนุนมำตรฐำนควำม
ปลอดภัยของอุตสำหกรรม 

โดยผู้วิจัยจะมีกำรน ำเสนอทั้ง 2 กลุ่มหลัก ดังต่อไปนี้ 
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ความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้ปฏิบัติงานโลจิสติกส์ในแผน ก
คลังสินค้าในบริษัทในท่าเรือแหลมฉบังจากการรวบรวมข้อมูลภายนอกองค์กร 
 แหล่ งข้อมูลแรกของกำรวิ เครำะห์ควำมเป็น ในกำรพัฒนำทักษะทำงสั งคมของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง มำจำกข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำ ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลหนึ่งที่มีควำมส ำคัญ เนื่องจำกอุตสำหกรรมท่ำเรือเป็นหนึ่ง
ในอุตสำหกรรมกำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมพึงพอใจลูกค้ำทั่วโลก เพรำะท่ำเรือแหลมฉบังเป็นประตู
กำรค้ำหลักของประเทศไทย ซึ่งนับวันจะทวีควำมส ำคัญและมีบทบำทมำกขึ้นในภูมิภำคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีภำระหน้ำที่หลักในกำรให้บริกำรด้ำนเรือและสินค้ำ เป็นผู้ให้บริกำรขนส่งซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนกำรโลจิสติกส์ ที่มีบทบำทส ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศ โดย
วิสัยทัศน์ของท่ำเรือแหลมฉบัง คือกำรมุ่งสู่กำรเป็น “ท่ำเรือชั้นน ำระดับโลก เชื่อมโยงโครงข่ำย        
โลจิสติกส์สู่กำรค้ำโลกแบบไร้รอยต่อ” ซึ่งจะต่อยอดสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกำรท่ำเรือแห่งประเทศ
ไทย คือกำร “มุ่งสู่มำตรฐำนท่ำเรือชั้นน ำระดับโลก พร้อมกำรให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ที่เป็นเลิศ เพ่ือ
กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนในปี พ.ศ. 2573” (กำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย, 2565) ดังนั้นกำรมองเห็นถึง
ประเด็นในมุมของลูกค้ำจึงมีควำมส ำคัญไม่น้อย เพ่ือจะยกระดับกำรบริกำรของอุตสำหกรรมท่ำเรือ
ไทยให้สำมำรถกับคู่แข่งขันท่ำเรืออ่ืน ๆ ทั่วโลกได้ โดยมีผู้ให้ข้อมูลได้กล่ำวถึงข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำ ดังต่อไปนี้ 
 หัวข้อที่ 1 ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลูกค้า 
 1.  กำรรอคอยในกำรบริกำรใช้เวลำนำน 

 โดยกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูล จ ำนวน 3 คน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 8 
และ 9 ได้กล่ำวถึงประเด็นที่เป็นปัญหำเกี่ยวกับลูกค้ำรอคอยในกำรบริกำรใช้เวลำนำน  โดยส่วนใหญ่
เกิดจำกพนักงำนที่ไม่ช ำนำญงำน ท ำงำนผิดพลำด ไม่ละเอียดรอบคอบ และไม่รับผิดชอบงำนตัวเอง 
ดังนี้  

“…รถที่เข้ำ เขำจะมีคิวอยู่ใช่ไหมครับ คิวตัวเนี้ยก็จะมำรับสินค้ำอะไร เจ้ำของเจ้ำอะไร เข้ำ 
มำตั้งแต่ เวลำที่เท่ำไหร่ และรับของออกไปตั้งแต่เวลำที่เท่ำไหร่ ตรงนี้เรำก ำหนดไว้ เมื่อพนักงำนเรำ
จัดกำรไม่ได้แล้ว เขำท ำเวลำไม่ได้ กำรให้บริกำรสินค้ำบกพร่องช้ำกว่ำ ช้ำเพรำะว่ำระบบช้ำ หรือ
เพรำะคนเพรำะอะไร เรำก็จะไปสืบค้น ซึ่งตรงนี้ให้เรำรีบไปแก้ไข เพรำะมันสูญเสียเยอะ เรำอำจเสีย
ลูกค้ำไปเลยก็ได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร)  

“…เรำมักจะโดนร้องเรียนคือว่ำผมมำนำนแล้วไม่ได้เข้ำท่ำเรือสักที หรือบำงคนก็จะบอกว่ำ 
ผมรอนำนมำกท ำไมมีกำรบริหำรจัดกำรที่ช้ำจัง เนื่องด้วยปัจจุบันสินค้ำเยอะมำกที่ท่ำเรือทั้ง ขำเข้ำ
และออก บำงครั้งเรำก็ยอมรับว่ำไม่ทันจริง ๆ เรำก็เลยไปลองสังเกตว่ำท ำไมกระบวนกำรช้ำ คือ



 115 

พนักงำนบำงคนก็ล ำดับควำมส ำคัญยังไม่ได้ งำนเยอะ จะท ำอะไรก่อนอะไรหลังยังงง ๆ ทั้ง ๆ ที่เรำก็มี
หัวหน้ำสอนบอกนะ ก็พยำยำมปรับเปลี่ยนปรับปรุงกันอยู่เหมือนกัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำร
ฝ่ำยโลจิสติกส์)  

“…เรำมักจะได้รับข้อร้องเรียนผ่ำนทำงเพจ Facebook รวมถึง Call center ว่ำท ำงำนช้ำ 
มำกไม่ทันใจเลย ผมยังไม่ได้ลงตู้เลยนำนแล้วนะ ซึ่งเรำก็เข้ำใจและรับฟังทุกคน ซึ่งทำงเรำเมื่อได้รับ 
Feedback มำ ทำงทีมเรำก็จะรีบวำงแผนท ำ Action plan ทันที แต่ก็ท้ำทำยไม่น้อยเหมือนกันกับ
กำรปรับส่วนนี้ เรำก็ถำมหัวหน้ำงำนเขำนะว่ำท ำไมจัดกำรช้ำ หัวหน้ำงำนก็บอกบำงคนยังท ำผิดพลำด 
ไม่ละเอียดรอบคอบ ไม่รับผิดชอบงำนตัวเองก็มี แทนที่จะได้เคลียร์ของก็ต้องมำนั่งแก้ไข ลูกค้ำก็รอ
คอย อย่ำงที่บอก รอคอยคนหนึ่ง เวลำก็จะช้ำออกไปอีกเพรำะเรำมีหลำยคิว” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: 
ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
 2.  มำรยำทในกำรให้บริกำร 

 โดยกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูล จ ำนวน 4 คน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 4 7 
และ 10 ได้กล่ำวถึงประเด็นที่เป็นปัญหำเกี่ยวกับมำรยำทในกำรให้บริกำร ไม่ว่ำจะเป็นค ำพูดหรือ
ท่ำทำงในกำรท ำงำน ดังนี้  

“…ลูกค้ำเคยร้องเรียนพนักงำนในคลังสินค้ำว่ำกำรบริกำรดูไม่ค่อยเต็มใจจะบริกำร ก็จะ
เป็นเรื่องของรอยยิ้มนี่แหละ แล้วก็อำรมณ์ก็มี แต่เรำก็เข้ำใจเขำนะ บำงครั้งเขำอำจจะร้อนหรือเครียด
อะไรมำ แต่ก็ไม่ใช่ว่ำเรำจะไม่ปรับก็ต้องติดตำมกันแก้ไขกันไป” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1: ผู้จัดกำรฝ่ำย     
โลจิสติกส์) 

“…บำงคนไม่พร้อมจะรับฟัง อย่ำงนี้อยู่ท่ำเรือไม่ได้เพรำะท่ำมีแต่ปัญหำ ปัญหำมำกปัญหำ 
น้อย แต่บำงคนแม้กระทั่งเขำถำมห้องน้ ำไปทำงไหนเขำยังไม่อยำกบอกอย่ำงนี้ไม่ใช่แล้ว นึกออกไหม 
คุณเป็นเจ้ำบ้ำนเขำไม่ใช่เจ้ำบ้ำนถ้ำเขำอยู่ที่นี่เขำก็รู้ เขำก็ไม่ถำมคุณ นึกออกไหม ไอนั่นไอตรงนี้ห้ำม
เดิน ถ้ำห้ำมเดินคุณก็ต้องมีให้บริกำรหรือมีช่องให้เขำเดิน นึกออกไหม หลักกำรท ำเขำจะเป็นอย่ำงนี้ไง 
ห้ำมทั้งหมด แต่ไม่ให้ท ำอะไรมันเป็นไปไม่ได้ คนเรำมันมีหลักกำรของมันอยู่ รวมถึงในพ้ืนที่สูบบุหรี่
ด้วยเหมือนกัน เรำต้องมี Smoking area เรำจะจัดแยกขนำดไหนก็ต้องมี ซึ่งเรำก็พยำยำมปรับปรุง
ตัวเองเรื่อย ๆ จำกค ำร้องของลูกค้ำนี่แหละ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 

“…ลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรนะครับ ก็จะมีส่วนหัวลำกข้ำงนอกบำงช่วงที่กำรจรำจรติดขั ด 
มำก ๆ นะครับ เรำก็อำจจะเห็นว่ำเขำก็จะอำจมีอำรมณ์แบบว่ำหงุดหงิดบ้ำง คอยนำนนะครับ ท ำไม
ไม่ได้รับกำรบริกำรสักทีอะไรแบบนี้นะครับ แรก ๆ พนักงำนเรำเองก็ควบคุมสติไม่ได้ ก็ใส่อำรมณ์
โวยวำยกับลูกค้ำบ้ำง โต้เถียงหรือใช้น้ ำเสียงที่ไม่ดีบ้ำง เขำก็คงจะกดดันจำกกำรเร่งของลูกค้ำก็เป็นได้ 
ก็ต้องฝึกเขำแหละครับเรื่องมำรยำทเนี่ยส ำคัญ และก็ต้องให้เขำฝึกสื่อสำรได้ ต้องเข้ำใจลูกค้ำ และก็
พยำยำมใจเย็นคุยกับลูกค้ำดี ๆ แล้วก็ต้องอธิบำยถึงเหตุผลว่ำตอนนี้สถำนกำรณ์กำรท ำงำนในท่ำของ
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เรำเป็นยังไง แจ้งเขำทรำบแล้วก็ยินดีรับฟังสิ่งต่ำง ๆ ที่เขำคอมเพลนมำเพ่ือน ำไปปรับปรุงนะครับ” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 

“…กำรฟ้องร้องจำกลูกค้ำในเรื่องของกำรบริกำรมำรยำทอะไรอย่ำงนี้  โดยส่วนใหญ่มีอยู่ 
แล้วมีเรื่อย ๆ เรำก็จะมำเอำกล้องวงจรปิดมำเปิดกัน ใครผิดใครถูกอย่ำงไร เพรำะเรำต้องให้ควำม
ยุติธรรมกับเด็กเรำไม่งั้นเด็กเรำ ก็จะไม่กล้ำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 

 เพ่ือรวบรวมข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนก
คลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง พบว่ำ บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังส่วนใหญ่ มี 3 เทคนิคกำร
รวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ ได้แก่ 1) กำรส่งแบบส ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีเมลของลูกค้ำ  
2) กำรติดตำมประสบกำรณ์ของลูกค้ำที่โพสต์ผ่ำนช่องทำง Social media ของบริษัท 3) กำรพูดคุย
กับลูกค้ำโดยตรง 
 การส่งแบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีเมลของลูกค้า 
 วิธีนี้จะให้ข้อมูลเพ่ือด ำเนินกำรประเมินควำมต้องกำร HRD เพ่ือแผนกฝึกอบรมของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง โดยกำรส่งอีเมลประเภทนี้ จะมี
หน่วยงำนในบริษัทได้จัดท ำแบบส ำรวจขึ้น เพื่อทบทวนประสบกำรณ์ของลูกค้ำและติดตำมตรวจสอบ
มำตรฐำนกำรบริกำรของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง โดย
แบบสอบถำมจะถูกวิเครำะห์และแสดงคะแนนประสบกำรณ์ของลูกค้ำ โดยผู้บริหำร กรรมกำรฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคลและทีมงำนกำรฝึกอบรม และผู้จัดกำรคลังสินค้ำ จะมำทบทวนร่วมกันเพ่ือน ำมำ
ประชุมและวิเครำะห์และร่ำงแผนโปรแกรม HRD ต่อไป  
 โดยกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูล จ ำนวน 4 คน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 5 6 
และ 10 ได้กล่ำวถึงประเด็นที่เป็นปัญหำเกี่ยวกับกำรส่งแบบส ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีเมลของ
ลูกค้ำ ดังนี้  

“…ลูกค้ำเขำก็จะประเมินเรำค่ะ ประเมินเรำผ่ำนทำงอีเมล เขำเรียกว่ำควำมพึงพอใจของ  
ลูกค้ำค่ะ ถ้ำมีข้อร้องเรียนอะไรแบบนี้ค่ะ ก็จะมีของ Commercial เป็นคนท ำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2: 
ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

“…เรำจะส่งแบบประเมินควำมพอใจในกำรบริหำรจัดกำรท่ำเรือของเรำทุกปีเป็นแบบ 
ส ำรวจ แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรนะครับ มีแบบส ำรวจก็ใช้ QA เข้ำไปส ำรวจและ
ประเมินว่ำเขำต้องกำรอะไร แบบไหนครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำย โลจิสติกส์) 

“…ตอนนี้มันจะเป็นของทำงฝ่ำยขำยกับฝ่ำยปฏิบัติกำรท่ำเรือเขำจะมีกำร Survey ควำม 
พึงพอใจลูกค้ำครับ โอเคตรงไหน ไม่โอเคตรงไหนตรงไหน อย่ำงนี้นะครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6) 

“…เรำมีช่องทำงไหนให้ลูกค้ำประเมิน เรำจะส่งเป็น Survey ให้ลูกค้ำไปในอีเมลลูกค้ำนี่ 
แหละค่ะ ก็จะทรำบว่ำมีอะไรบ้ำงที่เรำต้องปรับปรุง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
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 การติดตามประสบการณ์ของลูกค้าที่โพสต์ผ่านช่องทาง Social media ของบริษัท 
 วิธีนี้แผนกทรัพยำกรบุคคลและส่วนงำนฝึกอบรมจะมีทีมงำนคอยตรวจสอบ ค้นหำ และ
รวบรวมควำมคิดเห็นจำกประสบกำรณ์ของลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรในท่ำเรือแหลมฉบัง เพ่ือน ำไปสู่
กำรพิจำรณำในกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ใน
แผนกคลังสินคำ้ในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง  
 โดยกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูล จ ำนวน 2 คน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 และ 
9 ได้กล่ำวถึงกำรติดตำมประสบกำรณ์ของลูกค้ำที่โพสต์ผ่ำนช่องทำง Social media ของบริษัทดังนี้  

“…เรำมีช่องทำง Facebook ก็มีถล่มกันนู่นนี่เกี่ยวกับกำรบริกำรของเรำนี่แหละ CS เขำก ็
จะท ำ เขำก็จะรับฟังทั้งสองด้ำน ก็โดนร้องเรียนเขำก็โดนเต็ม ๆ อยู่แล้ว เขำแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำได้ก็
แก้ อีกอย่ำงก็ส่งให้เรำดูแลต่อในส่วนงำนที่เกี่ยวข้องกับเรำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำย 
โลจิสติกส์) 

“…เรำจะมีช ่อ งท ำ งคือ เพ จ  Facebook อะไรแบบนี้ ให้ลูกค้ำร้องเรียน โดยก็จะมี 
หน่วยงำนลูกค้ำสัมพันธ์คอยดูแลในเบื้องต้นค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
 การพูดคุยกับลูกค้าโดยตรง 
 กำรส ำรวจจำกลูกค้ำโดยตรงเป็นอีกหนึ่งวิธีที่ดีในกำรท ำควำมเข้ำใจพฤติกรรมของลูกค้ำ 
เพรำะจะสำมำรถเห็นถึงควำมรู้สึกที่แท้จริงได้ ดังนั้นถ้ำบริษัทรู้สิ่งที่ลูกค้ำคำดหวังว่ำคืออะไร ก็จะง่ำย
ขึ้นในกำรแก้ไขข้อบกพร่อง แก้ไขปัญหำ รวมถึงสำมำรถน ำมำต่อยอดในกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรใน
กำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง
ได ้
 โดยกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูล จ ำนวน 2 คน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 และ 
9 ได้กล่ำวถึงกำรพูดคุยกับลูกค้ำโดยตรงดังนี้  

“…ในหน่วยงำนคลังส่วนของพ่ี Control โดยตรงคือว่ำ ในป้ำย Number คือ ว่ำเวลำเขำ 
เข้ำ Gate พ่ีเขำจะมีป้ำย Number เลขอยู่ เพ่ือให้จับตู้ได้ ตรงนั้นมันจะมีเบอร์โทร Control อยู่แล้ว 
เขำก็จะประสำนงำนว่ำ ผมยังไม่ได้ลงตู้เลย ท ำไมช้ำจัง บำงครั้งเรำก็จะลงไปดูแลไปพูดคุยปัญหำกับ
เขำโดยตรงเลย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 

“…ก็อำจจะมีกำรยกหูเลยยกหูมำหำกับบริษัทเรำ เพื่อร้องเรียนในควำมไม่พึงพอใจโดยตรง 
กับพนักงำนเรำเลยเช่นกันค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
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ความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน โลจิสติกส์ในแผนก
คลังสินค้าในบริษัทในท่าเรือแหลมฉบังจากการรวบรวมข้อมูลภายในองค์กร  
 กำรศึกษำนี้ ได้พบข้อมูลภำยในองค์กร ได้แก่ 1 ) วิสัยทัศน์และค่ำนิยมขององค์กร            
2) พฤติกรรมของพนักงำนตำมเกณฑ์ และ 3) ทิศทำงทักษะทำงสังคมที่ปรับเปลี่ยน  

 หัวข้อที่ 1 วิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร  
 แหล่งข้อมูลแรกของกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ

ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังจำกกำรรวบรวมข้อมูลภำยใน
องค์กร โดยแผนกทรัพยำกรบุคคลและแผนกคลังสินค้ำจ ำเป็นต้องทบทวน คือ วิสัยทัศน์และค่ำนิยม
ขององค์กร โดยรวบรวมจำกนโยบำยกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและทิศทำงกำรพัฒนำตำมเกณฑ์
สมรรถนะ เพรำะกำรก ำหนดนโยบำยและทิศทำงที่ชัดเจน มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น และสำมำรถ
จับต้องได้นั้น จะสำมำรถท ำให้องค์กรบรรจุเป้ำหมำยที่คำดหวังไว้ได้ รวมถึงยังเป็นแรงบันดำลใจหรือ
แรงจูงใจที่ผู้น ำองค์กรใช้ในกำรกระตุ้นและขับเคลื่อนพนักงำนทุกคนให้ไปในทิศทำงเดียวกัน เป็นกำร
แสดงเป้ำหมำยขององค์กรที่สื่อสำรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นลูกค้ำ ได้รับรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวม
แนวทำงไว้ดังนี้ 

  1.1  นโยบำยกำรปฏิบัติงำนขององค์กร 
  โดยกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูล จ ำนวน 4 คน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 3 

4 และ 5 ประกอบด้วย ผู้บริหำรองค์กร 2 คน และ ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ 2 คน ได้กล่ำวถึงนโยบำย
กำรปฏิบัติงำนขององค์กรดังนี้  

“…พวกหลักสูตรสังคมกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงนี้ อยำกแบบเรียนรู้วัฒนธรรมหลำย ๆ แบบ 
ลึกซึ้งมำกข้ึนอย่ำงนี้ เกิดขึ้นได้ก็จะมี 3 ส่วน ส่วนแรกก็ HR ก่อนเลย หลังจำกนั้น HR เนี่ยเขำก็จะดูว่ำ
หลักสูตรนี้มันเหมำะสมไหม ถ้ำเหมำะสมเนี่ย เขำก็จะน ำเสนอกับผู้บริหำรต่อครับ เสร็จแล้วก็เขียน 
Report ส่งฮ่องกงและก็ Approve มำ ประมำณนี้ครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 

“…หลัก ๆ เลยเป็นของ HR จะต้องเป็นตัวปูเรื่องข้ึนไปไม่ว่ำจะเป็นเรื่องอบรม 
เนื่องจำกว่ำอำจจะเป็นเพรำะลักษณะของ HR บริษัทผมเขำอำจจะไม่ค่อยมีอ ำนำจหรือบทบำท HR 
ของผมจะคล้ำย ๆ คนคุมระเบียบ 1) HR 2) ผู้จัดกำรฝ่ำยต่ำง ๆ ว่ำจะอบรมเรื่องนี้ แต่ก็ปัญหำมันก็
คือผู้จัดกำรทุกคนไม่ได้ชอบเรื่องนี้ ผู้จัดกำรบำงคนต้องกำรท ำงำนแล้วจบไป 3 ) เลขำนุกำรบริษัทเขำ
จะอยู่ที่กรุงเทพฯคนนี้เนี่ยเป็นตัวแม่เรื่อง Project เลย เพรำะฉะนั้นถ้ำเรำรู้สึกว่ำเรำต้องกำรปรึกษำ
ไปปรึกษำคนนี้ได้ เอำปัญหำให้เขำฟัง แล้วเขำก็จะน ำเสนอบริษัท เพรำะบริษัทของผมเป็นมหำชน มัน
จะมีบอร์ด มีผู้ถือหุ้นอะไรต่ำง ๆ ครับมันต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นด้วยครับ โดยหลัก ๆ 
บริษัทแม่จะมีนโยบำยมำ HR ก็จะมีหน้ำที่ประสำนงำนกับหัวหน้ำหรือผู้จัดกำรฝ่ำยต่ำง ๆ เพ่ือ
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รวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรประเมินผลกำรท ำงำนต่อไป  นอกจำกนี้ Training road map เรำท ำ    
ทุก ๆ ปี ในช่วงตุลำคม พฤศจิกำยนของทุกปี เรำก็จะมีกำรส่งแผนแล้วว่ำปีหน้ำจะมีกำรอบรม
อะไรบ้ำง แล้วพอเรำท ำไปแล้วท ำได้สักครึ่งปีเนี้ย มันเหมือนเป็น Action plan เลยครับ มันจะมีทั้งตัว 
Plan แล้วก็มี Actual ตัว Plan เนี่ยเรำก ำหนดไว้ครึ่งปีนี้เรำเอำมำรีวิวกันแล้ว รีวิวเสร็จ เรำมำดูว่ำตัว 
Plan ที่เรำก ำหนดเรำได้ท ำอะไรไปแล้วบ้ำง ถ้ำประเมินแล้วยังไม่ท ำก็มำท ำอีกครึ่งปีหลัง แก็จะมีแบบ
นี้ครับทุกปี มีทั้ง Over แล้วก็ไม่ถึง บำงทีระหว่ำงปีอำจจะมีขออบรมพิเศษเพ่ิมเติมก็มีครับ มำถึง
ปลำยปีนั้นก็จะมำสรุปรีวิวกันอีกทีว่ำอะไรที่ยังไม่ได้ท ำบ้ำง ยกไปปีหน้ำไหม หรือว่ำอะไรที่ท ำเกินไป
แล้วจะพัฒนำในปีหน้ำไหม หรือว่ำจะไปเอำงบปีหน้ำมำใช้นะครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำร
องค์กร) 

“…ส่วนใหญ่เนื่องจำกของเรำเป็นลูกนก เรำก็จะมีตัวแม่นี่เข้มแข็งอยู่แล้ว ตัวแม่ที่ 
กรุงเทพฯ ทั้งคู่ เข้มแข็งก็อบอุ่น ตัวแม่ก็จะโยนนโยบำยต่ำง ๆ มำเรื่อยล่ะ เช่นท ำทุกปี มี Training 
roadmap ทุกปี เรำก็จะไม่ต้องไปหำเองหรือคิดเองเท่ำไร เวลำประเมินก็ตำมที่เรำ Set ไว้” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 

“…เรำก็จะมีทำงส ำนักงำนใหญ่หรือว่ำบริษัทแม่นั่นแหละ เป็นคนบอกว่ำปีนี้เรำต้อง 
อบรมอะไรบ้ำง ประเมินอะไรบ้ำง แล้วก็ต้องเป็นคนเหมือนมอบนโยบำยมำว่ำปีนี้คุณต้องพัฒนำ
อะไรบ้ำง โดย HR จะมำถำมหัวหน้ำงำนอีกที” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  1.2  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมเกณฑ์สมรรถนะ 

  โดยกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูล จ ำนวน 10 คน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1-
10 ประกอบด้วย ผู้บริหำรองค์กรจ ำนวน 2 คน ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน 3 คน และ
ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ จ ำนวน 5 คน ทั้ง 3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้กล่ำวถึงทิศทำงกำรพัฒนำตำมเกณฑ์
สมรรถนะในหลำกหลำยด้ำน ดังนี้  
  การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ดัชนีวัดผลงานหลัก 
  “…คือจริง ๆ ต้องบอกว่ำ ทุกคนก็ต้องปฏิบัติตำม KPI ของตัวเอง อย่ำงตัวผมเองก็ต้อง
อยู่ใน Policy ในเรื่องของหลักในควำมเป็นจริงที่จะต้องท ำคือ Project ที่จะต้องน ำเสนอให้กับคนที่
เกี่ยวข้องเหมือนกันประจ ำทุกปี ผมก็ต้องมี Project เกิดขึ้น ถ้ำท ำแบบนี้ผลกำรประเมินกำรท ำงำน
ผมก็จะดี แต่ถ้ำผมท ำไม่ได้ แน่นอนว่ำผลกำรประเมินผลก็คงไม่ดีส่งผลต่อโบนัสต่ำง  ๆ ครับ 
นอกจำกนี้ตอนที่วำงแผนพัฒนำอบรมอะไรที่เกี่ยวข้องกับกำรวำงแผนพัฒนำทำงสังคมเนี่ย ผมก็จะ
แอบดูจำกผล KPI ส่วนนี้ประกอบด้วย โดยในแบบฟอร์มนั้นมันจะถูกประเมินในเรื่องของกำรท ำงำน
ร่วมกับผู้อ่ืนด้วย ดังนั้นมันจะ Cover ในส่วนที่เรำต้องกำรตั้งเป้ำไว้ โดยข้อมูลตรงนี้เรำต้องท ำคู่กับ 
HR อันนี้ เรำต้องท ำคู่กัน ค ำว่ำคู่กันคือหมำยควำมว่ำให้  HR ออกแบบฟอร์มมำ โดยถำมจำก 
Requirement จำกฝ่ำยว่ำเรำต้องกำรแบบไหน แล้ว HR จะด ำเนินกำรท ำแบบฟอร์มลักษณะแบบนี้ 
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เพ่ือให้เรำไปลงรำยละเอียดกับพนักงำนของเรำกับน้อง ๆ ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…เรำจะมีวำงแผนประจ ำปี จะมีน้องฝ่ำยฝึกอบรมอีกคนเป็นคนท ำนะคะ เรำต้องถำม
ในแต่ละแผนกก่อนว่ำเป็น Training need ในปีหน้ำ เขำจะอยำกอบรมในเรื่องอะไร แต่ว่ำส่วนมำก
มันก็จะเป็นในเรื่องของ Hard skill คือ ทักษะโดยเฉพำะ แต่ของเรำเนี่ยจะสอดแทรกไปในเรื่องของ 
Soft skill คือทั่วไปทักษะ กำรเป็นหัวหน้ำงำน ทักษะกำรท ำยังไงให้ไม่หมดไฟ อะไรแบบนี้เพ่ิมเติม
ด้วยค่ะ ในส่วนของกำรประเมินทำงองค์กรเรำดูไปถึงว่ำ ท ำงำนได้ตรงเวลำหรืออะไรแบบนี้ไหม 
นอกจำกนี้จะมี Core value ก็คือวัฒนธรรมองค์กรมำจับอีกที เพื่อน ำมำออกแบบแผนกำรอบรมของ
เรำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…เกณฑ์ KPI เรำจะใช้โปรแกรมตัวนี้ เรำจะดูควำมเป็นมำตรฐำนก่อนครับ เช่น 
ต ำแหน่งเรำนี้ควรจะท ำเท่ำไหร่ งำนนี้ควรจะท ำแค่ไหน มีทักษะใดที่จ ำเป็น โดยเรำจะให้พนักงำนเขำ
ระบุเองก็ได้ แล้วทำงหัวหน้ำกับ HR ก็จะมำตรวจสอบและอนุมัติ จำกนั้นคอยติดตำมผ่ำนโปรแกรม 
ว่ำพนักงำนเรำสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ตนเองตั้งไว้ได้หรือไม่ มีส่วนใดที่ขำดหรือต้องเติมหรือไม่” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…Training road map เขำก็จะมีเหมือนกันทุกปี โดยแต่ละปีก็จะจัดเป็นแคมเปญ
ครับ แต่ละปีก็จะแตกต่ำงกัน แล้วก็จะรณรงค์ทั้งปีเลยเรื่องของอะไร แล้วก็ตอนที่จะวำงแผนอบรม
อะไรสักอย่ำง ทำงผู้บริหำรเรำก็จะร่วมกันกับ HR และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดยก็จะแอบดู KPI ไป
ด้วย ดูแคมเปญองค์กรเรำไปด้วย อย่ำงปีนี้เรำก็ใช้แคมเปญ Voice เป็นเหมือน Motto อย่ำงเช่น V 
คืออะไร Valuation O คืออะไร opportunity I คืออะไร C คืออะไร E คืออะไร Excellent แบบนี้ 
แล้วให้พนักงำนเอำ 5 ค ำนี้มำพัฒนำและปรับปรุงทักษะทำงสังคมของตัวเองให้ได้ครับ ถ้ำท ำได้ก็จะ
น ำไปสู่กำรประเมินทีดี่” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…ส ำหรับผม ก็ต้องมี  KPI หลัก ๆ คือเรำใช้หลักกำรของกฎ 70 20 10 ตั้ งแต่ 
Orientation เลย โดยกำรเลือกใส่ KPI นั้นของเรำเนี่ย จะให้หัวหน้ำงำนคุยกับลูกน้องรำยบุคคลนะ
ครับ เมื่อก่อนเนี่ยตอนที่ยังไม่ได้ใช้ระบบ SAP เนี่ยพนักงำนก็ต้องเข้ำไปคุยกับหัวหน้ำรำยคนแต่ใน ณ 
ปัจจุบันพอมันมีระบบ SAP แล้วเนี่ยทุกคนสำมำรถเข้ำไปเหมือน Set IDP ของตัวเองในระบบได้ แล้ว
หัวหน้ำจะเป็นคน Approve อีกครั้ง แล้วก็สำมำรถมำอัพเดต Progress ของตัวเองได้ อันนี้รวมจนถึง
ประเมินผลงำนด้วยนะครับ ก็คือ Set KPI กันในระบบ หัวหน้ำอนุมัติตัว KPI ในระหว่ำงปีก็เข้ำมำเป็น
ผลงำนตัวเองนะครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…ตอนนี้เรำจะก ำหนดมำก่อนว่ำจำก Core ของบริษัท บริษัทมีนโยบำยอย่ำงไรนะ
ครับว่ำจะเดินไปทิศทำงไหน จำกนั้นเรำก็จะมำแยกแล้วว่ำในแต่ละต ำแหน่งจะต้องมี Core 
competency ห รื อ  Functional competency เป็ น อ ย่ ำ ง ไร  ต ร งนี้ จ ะ เป็ น ดุ ล ย พิ นิ จ ขอ ง
ผู้บังคับบัญชำของแต่ละหน่วยงำนอีกทีหนึ่ง ไปดูว่ำในส่วนของ Functional สิ่งที่พนักงำนของเขำหรือ
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ทีมงำนของเขำต้องใช้มันมี Skill ไหนบ้ำง ที่ก ำหนดขึ้นมำใหม่นะครับ แล้วก็ในส่วนของ Core 
competency ตัวนี้จะเป็น Core หลักของบริษัทที่จะไปล้อกับตัว KPI ที่ตั้งไว้ โดย KPI ของเรำก็จะ
แบ่งหลำกหลำยหมวด ในส่วนของทักษะทำงสังคม ก็จะเป็นด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรมีจิตใจรัก
กำรบริกำร เช่น ตอนประเมินก็จะแบ่งไปในส่วนของทักษะของควำมคิดสร้ำงสรรค์ เพรำะว่ำพนักงำน
ต้องมีควำมคิดสร้ำงสรรค์นะ ของทุกต ำแหน่งเลย อันนี้นับเป็นทักษะหลักของพนักงำน แล้วก็ Core 
competency ทุกคนต้องมีใจรักบริกำร เรำจะท ำงำนน่ะ เรำเป็นท่ำเทียบเรือ เรำต้องมีเรำต้องมีจิตใจ
ที่เป็นเรื่องกำรให้บริกำร เพรำะว่ำเรำจะต้องน ำข้อมูลนั้นมำประเมินผลว่ำเขำมี Skill ตัวนี้ไหม ที่ผม
พูดไปเมื่อสักครู่นะครับ ประมำณนี้ อันนี้คือในส่วนของ HR ก ำหนด ก ำหนดเพ่ือให้แต่ละหน่วยงำนไป
ด ำเนินกำรต่อว่ำจะจัดสรรอย่ำงไร ว่ำจะท ำอย่ำงไร ให้สนับสนุนกับ Core competency ขององค์กร
อีกที” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…หลักสูตรพ่ีจะมีบริษัทแม่มำ Set KPI ให้หมดเลย แล้ว HR เมืองไทยค่อยมำนั่งดูอีกที
ว่ำเหมำะกับองค์กรเรำไหม มีอะไรต้องปรับไหม แล้วเรำก็ประเมินผลตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว้หลังจำก
ประชุมและปรับกันเรียบร้อยแล้ว นอกจำกนี้ในส่วนทักษะทำงสังคมมีทุกด้ำน มีทุกอย่ำงเลยที่ต้อง
ประเมิน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…กำรจะประเมินอะไรนั้น มันต้องมีเกณฑ์ก่อน โดยมันจะแยกเป็นบำงแผนกบำง
ต ำแหน่งนะคะ อย่ำงโลจิสติกส์เองเนี่ย Knowledge น้องนะคะ จะต้องมีควำมรู้ในเรื่องของโลจิสติกส์
นั่นแหละค่ะ เพรำะว่ำถ้ำเขำมีควำมรู้ในเรื่องของนี้นะคะ เขำจะมองภำพออก ว่ำธุรกิจของเรำจะเป็น
ยังไงแล้วก็สองเลยที่ทำงบริษัทให้ควำมส ำคัญมำกเลยนะคะ ก็จะเป็นเรื่องของตัว Core value ของ
เรำ ที่มี 5 ตัวด้วยกัน เช่น 1 ใน 5 นั้น ก็คือมี Service mind นะ มีด้ำนทัศนคติที่ดี มีควำมคิด
สร้ำงสรรค์ กำรท ำงำนอย่ำงมีจุดมุ่งหมำยและไม่หยุดนิ่ง รวมถึงกำรเป็นคนอัธยำศัยดีอะไรแบบนี้ค่ะ  
ซึ่งพนักงำนเขำก็จะทรำบดีอยู่แล้วว่ำ Core value เรำคืออะไรเพรำะนอกจำกเรำจะโปรโมทผ่ำนสื่อ
ออนไลน์แล้ว เรำยังมีกำรแปะป้ำยตำมทำง แต่ละสถำนที่ในองค์กรด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำร
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…ทำงเรำก็มีกำรประเมินพฤติกรรมทักษะทำงสังคมเหมือนกัน เช่น มีใจบริกำร ท ำงำน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ไหม HR เขำมี criteria ส่งมำให้อยู่แล้ว แล้วหัวหน้ำก็จะประเมินเขำ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 
10: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์)” 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  
  “…KPI ผมเนี่ยถ้ำเป็นเรื่อง Training นะ คือเมื่อก่อน Training เนี่ยมันก็ไม่ได้แบบเข้ม
มำกนะครับ เพรำะว่ำตัววัดเนี่ยมันก็เป็นแค่เชิงปริมำณมันไม่ใช่เชิงคุณภำพอะไร เพรำะว่ำผมตั้งขึ้นมำ 
ผมต้องติดตำมให้พนักงำนทุกระดับเนี่ยพัฒนำตัวเองตำม IDP ให้ได้ครบถ้วน 100% อันนี้เป็นต้น หรือ
ผมต้องจัดฝึกอบรมให้ครบตำมแผนฝึกอบรมประจ ำปีที่ถูกก ำหนดมำ แต่พวกนี้มันไม่ได้อยู่ใน Process 
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ที่เรำท ำก่อนที่มันจะขึ้นมำ อันนี้มันเป็น Process แค่วัดผลเป็นเชิงปริมำณและว่ำส ำเร็จไหม ถ้ำถำม
ว่ำมันเข้มไหมมันก็อำจจะไม่ได้ เข้ม ซึ่ งเมื่อสิ้นปีผมก็ถูกทำง MD เนี่ยเขำ Feedback KPI ผม
เหมือนกัน เขำก็บอกว่ำเนี่ย HR คุณเวลำตั้ง KP Iเนี่ยมันวัดแค่ปริมำณ ไม่ได้แบบมีคุณภำพอะไร ดัง
นั้นเนี่ยปีนี้นะครับเขำจะให้วัดแบบ 360 องศำ ก็คือให้พนักงำนเนี่ยมำ Feedback เลยว่ำไปสิ่งที่ผม
ท ำเนี่ย IDP หรือฝึกอบรมพวกนี้มีประโยชน์กับพวกเขำไหมถ้ำไม่มีไม่ต้องท ำต่อไปไม่ต้องท ำแล้วไม่มี
ประโยชน์ ซึ่งผมก็เริ่มใช้กำรประเมินแบบนี้กับหลำย ๆ ส่วนงำนแล้วเช่นกัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: 
ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  พนักงานต้องได้รับการประเมินผลจากผู้บังคับบัญชาโดยตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด 
  “…ปกติเรำจะมีกำรท ำกำรประเมินทุก 6 เดือนนะครับ เรำจะประเมินของพนักงำนแต่
ละคน แล้วก็ถ้ำ 6 เดือนนี้ไม่ดีหรือเขำต้องปรับปรุงอะไร เขำต้องมำคุยกันอ่ะครับ เขำจะมีเป็น
แบบฟอร์มน่ะครับ หัวหน้ำเป็นคนประเมินโดยตรงครับ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…ผมประเมินควำมสัมพันธ์ทำงสังคมปีนี้รำยคน ผลออกมำเนี่ยอำจจะไม่ถึงกับแดง แต่
มันก็ออกเหลืองละเรื่อ เพรำะว่ำต่ำงคนต่ำงท ำงำนมำกเกินไป และก็ขำดเรื่องควำมมีมนุษยสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงำนในแผนกที่มีคนน้อยนะครับ กลำยเป็นว่ำแผนกที่มีคนเยอะเนี่ยผลมันออกมำว่ำเขำมี
ควำมสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกว่ำแผนกที่มีคนน้อย เช่น แผนกของผมตอนนี้เหลือกันอยู่ 3 คน งำนยุ่งมำก
แทบจะไม่ได้คุยกันเลยนะครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…ในกำรประเมินกำรอยู่ร่วมกัน ก็จะเป็นหัวหน้ำงำนเขำ เป็นคนประเมิน เป็นคนลง
นำมเสร็จแล้วลงนำมไม่พอ คือตัวพนักงำนเองก็จะถูกเรียกไปสัมภำษณ์ จะเซ็นรับรองมำด้วย นึกออก
ไหม หมำยถึงว่ำเจ้ำตัวรู้ คือประเมินกันโดยตรงเลย ไม่ได้แอบประเมินนะ ซึ่งหัวหน้ำงำนเขำจะ
ประเมินลูกน้องแล้ว ระดับผู้บริหำรก็จะถูกระดับ MD ประเมินเหมือนกัน ท ำแบบนี้ทุกปี” (ผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 
  วิธีการประเมินโดยวิธีสัมภาษณ์ 
  “…เรื่องของกำรพัฒนำก็คือทุก ๆ ปี ช่วงต้นปีช่วงนี้แหละ เรำจะมีกำรท ำ IDP น่ำจะ
ทรำบนะครับ Individual Development Plan เนี่ย คือเรำก็มีหัวหน้ำงำน จะมำนั่งคุยกับลูกน้อง
แล้วก็มันจะมีในเรื่องของกำรที่เขำประเมินจุดแข็งจุดอ่อนคืออะไรและในเป้ำหมำยชีวิตของเรำ ในอีก 
3 ปี 5 ปีข้ำงหน้ำมันคืออะไร และถ้ำตรงนี้มำมันถึงจะออกมำเป็นแผนที่เรำจะใช้พัฒนำเขำ จุดอ่อน
แน่นอนครับเรำก็เอำมำเป็นหนึ่งในเรื่องกำรพัฒนำ Training need survey เรำก็จะไปนั่งคุยกับเขำ
ถ้ำ Direction ของผู้บริหำรเนี่ยเขำไปเป็นแบบนี้นะครับ พ่ี ๆ มองว่ำน้องในทีมเนี่ยยังขำดอะไรอยู่
อยำกให้มีอะไรบ้ำงเขำก็ List ออกมำนะครับ อันนี้ก็เป็นเรื่องนึงส่วนอีกตัวหนึ่งคือแผน IDP ที่ท ำกับ
พนักงำนทำง HR ก็จะมำดูว่ำพนักงำนเนี่ยมันมีเรื่องอะไรที่ต้องกำรเรียนรู้เหมือนเหมือนกันเยอะที่สุด
ถ้ำอันไหนเรียนรู้เหมือน ๆ กันเยอะเนี่ยที่สุดเรำจะจัด In house training จ้ำงอำจำรย์เข้ำมำสอนแต่
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ถ้ำมัน Specific ส ำหรับบำงต ำแหน่งเลยนะครับเรำก็ส่งเขำออกไปเรียน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำร
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…เรำต้องคุยยังไงให้รู้ว่ำเขำเป็นคนมี Service mind ทำงหัวหน้ำงำนเขำก็จะรู้แหละ
ว่ำเรำต้องคุยในส่วนไหน แล้วมันก็จะมีตัวแบบนี้ค่ะเล็ก ๆ น้อย ๆ ให้เขำท ำ ที่เรำสร้ำงขึ้นมำ เรียกว่ำ 
Attitude test อะไรแบบนี้ค่ะ เป็น Service ไหมหรืออะไรแบบนี้ค่ะ แล้วก็คุยแล้วก็คิดกันนะเน่ำะ ว่ำ
พอเรำรับมำแล้วก็ไม่มั่นใจว่ำเรำเข้ำมำแล้ว จะมำในรูปแบบไหนก็เลยจะต้องมีระยะเวลำในช่วง
ทดลองงำนนะคะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…คือ Training need survey เรำก็จะไปนั่งคุยกับเขำ ถ้ำ Direction ของผู้บริหำร
เนี่ยเขำไปเป็นแบบนี้นะครับ พ่ี ๆ มองว่ำน้องในทีมเนี่ยยังขำดอะไรอยู่ อยำกให้มีอะไรบ้ำงเขำก็ List 
ออกมำนะครับ อันนี้ก็เป็นเรื่องนึงส่วนอีกตัวหนึ่ง คือแผน IDP ที่ท ำกับพนักงำนทำง HR ก็จะมำดูว่ำ
พนักงำนเนี่ยมันมีเรื่องอะไรที่ต้องกำรเรียนรู้เหมือนเหมือนกันเยอะที่สุดถ้ำอันไหนเรียนรู้เหมือน ๆ กัน
เยอะเนี่ยที่สุด เรำจะจัด In house training จ้ำงอำจำรย์เข้ำมำสอนแต่ถ้ำมัน Specific ส ำหรับบำง
ต ำแหน่งเลยนะครับเรำก็ส่งเขำออกไปเรียน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  ประเมินจากผลงานของทีม 
  “…ทีมเวิร์คขององค์กรผมส ำคัญ เพรำะว่ำ 1 กำรที่เรำมีทีมเวิร์ค มันจะช่วยมันจะช่วย
อะไร มันจะช่วยให้เรำลดปริมำณคนได้ แล้วก็งำนมันก็จะสอดคล้อง ถ้ำคุณท ำอันนี้เดี๋ยวผมไปท ำอันนี้
ดูนะ เดี๋ยวพ่ีช่วยยกอะไรอย่ำงนี้ ของมันก็จะเสียหำยได้น้อยอะไรต่ำง ๆ แล้วตัวทีมเวิร์คเนี่ยเรำมำ
ประเมินกันด้วยครับ เช่น ตัวที่รำยงำนเรียกว่ำ Accident report อะไรต่ำง ๆ เขำจะ Action อะไร
ต่ำง ๆ ที่เขำต้องส่งผม ผมก็มำดู เช่น นำย A นี่อีกแล้วหรอ ท ำงำนพลำดอีกแล้วหรอ ลูกค้ำบ่นอีกแล้ว
หรอ เวลำเรำมองเรำมองเป็นทีมไง แล้วหัวหน้ำล่ะใคร ท ำไมให้ผิดหรือพลำดแบบนี้อีก ดังนั้นคะแนน
หัวหน้ำก็จะตกไปด้วยเหมือนกัน จะมีผลรำยปีส ำหรับพวกเขำเลย ตัวขึ้นเงินเดือนตัวโบนัสตัวอะไร   
ต่ำง ๆ เนี่ยมีผล ทีมส ำคัญครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…พอเรำเอำระบบเข้ำมำใช้ในลักษณะของกำรประเมินแล้ว วัดมีประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนแล้ว อีกสิ่งที่ส ำคัญไม่น้อยคือกำรวัดด้ำนทักษะทำงสังคม ดังนั้นเรำจึงมีกำรอบรมสัมมนำที่ทั้ง
บุคลำกรทั้งหลำย ๆ ส่วนมำเจอกัน มำแลกเปลี่ยนไอเดียกันครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำย 
โลจิสติกส์) 
  “…ในแต่ละสัปดำห์เรำก็จะหมุนให้ท ำทุกหน้ำที่ คือประมำณว่ำนั่งท ำเรืออย่ำงเดียวเรือ
มีควำมเครียดใช่ไหม เรำก็จะคนนี้ท ำเรือ 2 วัน สลับไปนั่ง Shipment บ้ำง ไปนั่ง Move บ้ำง คือว่ำ
กระจำยควำมกดดันใช่ไหม แล้วให้ทุกคนพัฒนำศักยภำพ คือว่ำกดดันว่ำคุณจะต้องท ำเรือให้ได้ คือ
เรือมันจุดสูงสุดของกำรนั่งท ำงำนนะ ท ำเรือได้เรือมันแข่งกับเวลำว่ำเครนตัวหนึ่งมำตัวนี้มำต้องลงตรง
นั้น ต้องลง RTG ตัวนี้ ต้องมีกำรวำงแผนแล้ว ต้องมีกำรแก้ปัญหำ ก็จะมี Supervisor ช่วย Support 
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แก้ปัญหำด้วยกัน เพรำะเรำท ำงำนเป็นทีม ถ้ำ 1 คนพลำดแน่นอนพลำดยกทีม ถ้ำส ำ เร็จก็ยกทีม
เช่นเดียวกัน มีผลต่อกำรประเมินแน่นอน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  ประเมินจากการขาด ลา มาสาย 
  “…หัวหน้ำเป็นคนประเมินส่วนใหญ่ก็มำตกท่ีผมนี่แหละ ผมจะเห็นหน้ำของทุกคนแต่ว่ำ
หลักกำรประเมินเนี่ย เขำจะให้คะแนน เขำก ำหนดทุกอย่ำงมี 6 ด้ำน เช่น มันมีด้ำนนี้ ด้ำน Skill ใน
งำน ด้ำนพฤติกรรม รวมถึงขำดลำมำสำยมีสถิติอีกด้ำนซ้ำยหนึ่งของตำรำงนะ จำกนั้นก็มีตัวถ่วง เป็น 
ABC อย่ำงนี้นะครับ เป็น 60 ขึ้นไปถึง100 ถ้ำต่ ำกว่ำ 60 เนี่ยเขำไม่เอำไว้ ต้องพิจำรณำแล้วครับ” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 
  ประเมินจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
  “…เรำก็คุยกันว่ำเรำจะใช้โปรแกรมอะไรบ้ำงก็อย่ำงที่เกิดขึ้น โปรเจคท ำดีได้ดี หนึ่งเลย
ท ำดีกับเพ่ือนร่วมงำน ท ำดีกับบริษัท แล้วก็ท ำดีกับลูกค้ำ ท ำดีกับชุมชน หรือท ำดีกับผู้อ่ืนนะครับ ก็ให้
เพ่ือนพนักงำนเสนอชื่อขึ้นมำว่ำนำยคนนี้นะท ำดีกับเพ่ือนร่วมงำนยังไง ปฏิบัติตำมกฎระเบียบของ
บริษัทอย่ำงไร Service mind กับลูกค้ำอย่ำงไร คือครบด้ำนเลยนะ แล้วเรำก็จะให้ Award มีประกำศ
ใครได้รับรำงวัลท ำดีได้ดี ก็มีประกำศนียบัตรและจะมีเงินให้เล็ก ๆ น้อย ๆ ครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: 
ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  ประเมินจากความคิดสร้างสรรค์หรือความคุ้มค่าที่เกิดขึ้น 
  “…ส ำหรับผมเนี่ยบำงคนเขำท ำงำนผ่ำน KPI หมด แต่ผมก็ยังให้เขำต่ ำกว่ำมำตรฐำน
เพรำะอะไร เขำก็มีข้อสงสัยนะครับคือรำยกำรผ่ำน KPI ทุกอย่ำงแต่งำนคุณไม่ได้ Value อะไร เหมือน
เป็นงำน Routine ทุกวัน ๆ หลัง ๆ มำผมก็เลยจะไม่เอำงำน Routine มำเป็น KPI ให้น้องแล้ว 
อย่ำงเช่นคนท ำ Payroll จะต้องท ำ Payroll ไม่ผิด จ่ำยเงินก็ต้องตรงวัน ซึ่งผมก็มองว่ำ มันหน้ำที่เขำ
อยู่แล้ว มันไม่ควรผิดอยู่แล้ว แล้วมันก็จ่ำยให้ตรงวันนี้จะเป็น KPI ท ำไม หำอย่ำงอ่ืนท ำ อย่ำงเช่น คุณ
เห็นอยู่แล้วคุณจ่ำย payroll ทุกเดือน พนักงำนโดนหักค่ำอะไรกัน เรำจะมีแผนช่วยพนักงำนให้แบบ
บรรเทำค่ำใช้จ่ำยพวกนี้ยังไง หรืออะไรพวกนี้ จะดิวธนำคำรยังไงให้เขำช่วยยังไง มันต้องเป็นอะไรที่
คุณต้อง initiate ขึ้นมำบ้ำง ไม่ใช่นั่งท ำแต่งำนเดิม ๆ อย่ำงนี้ล่ะครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำร
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…ส ำหรับพ่ีมีอบรมทั้งปีเลย เรียนเสร็จแล้วแบ่งกลุ่ม ซึ่งนักเรียนที่พ่ีเรียนร่วมกันมำคือ
อยู่ท่ำฟิลิปปินส์และหลำกหลำยท่ำเรือทั่วโลก แล้วก็มำจัดกลุ่ม My team นี่แหละ ท ำโปรเจคสัก 
โปรเจคให้เวลำท ำปีหนึ่ง พอเรียนจบเขำก็แบ่งกลุ่ม 3 คน พ่ีก็ได้อยู่กลุ่มกับพวกมนิลำ มำเลเซีย กลุ่ม
หนึ่งมี 3 คน เสร็จแล้วเขำก็จัด Business game เกมส์ธุรกิจเขำก็บอกว่ำมีเรำจะท ำกี่ TEUs คุณ
บริหำรจัดกำรยังไง คุณหำลูกค้ำยังไง บริกำรอย่ำงไร ทุกอย่ำงเลยทุกมุมมองเลย จำกนั้นก็ไป 
Present ให้ผู้บริหำรฟัง นี่แหละวัดตรงนี้แหละเรียนเสร็จแล้ว มีผลงำนหรือไม่ ดังนั้นกำรท ำงำนเป็น
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ทีม กำรวำงแผน กำรแบ่งปันไอเดีย กำรับฟังต่ำง ๆ ก็ส ำคัญ ไม่อย่ำงนั้นคงส ำเร็จยำก” (ผู้ให้ข้อมูลคน
ที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำย โลจิสติกส์) 
  วิธีทดสอบผลงาน  
  “…เมื่อพนักงำนเข้ำมำครั้งแรกเขำก็ดู Background บริษัท ก็ดูไปก่อนเลย ยังไม่ต้องคิด 
เปิดผ่ำนไปเฉย ๆ ก็ได้ แต่ให้เวลำประมำณ 2-3 ชั่วโมง คุณมำท ำงำนวันแรก คุณยังไม่สนใจอะไร
หรอก แต่เสร็จแล้วเวลำ 1 เดือน คุณเริ่มท ำงำนแล้ว คุณก็เปิดเหมือนกับเล่มเดิมนั่นแหละแค่นี้ก็น่ำจะ
สนใจน่ำคุ้นเคย ก็น่ำจะได้เจอบ้ำงแล้ว ในบริษัทใช่ไหม ในตอนแรกเขำก็ไม่รู้ไง ไม่รู้ให้เปิดท ำไม พอ
เวลำ 1 เดือนไปอีก 3 เดือน นี่มีสอบ วัดเขำ ว่ำเขำรู้เรื่องอะไรบ้ำง มำกน้อยแค่ไหน แต่เรำก็ไม่ได้บอก
เขำว่ำเรำจะสอบไง เพรำะถ้ำบอกเดี๋ยวตั้งใจ เวลำ 3 เดือนแล้วเรำม ำสอบ ก็รู้ว่ำเออเรำควร 
Implement เขำไหม ทั้งด้ำน Hard skill และ Soft skill เขำสำมำรถที่จะผ่ำนไหมเนี่ย เขำสำมำรถ
จะไปต่อหรือจะอยู่กับเรำไหม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…มีกำรประเมินกันก่อนเรียนหลังเรียนเนี่ยเป็นยังไง ทัศนคติคุณดีไหม มีกำรวัดมุมมอง
แบบนี้ มีเป็น Pre-post test” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…หลักสูตรอบรมต่ำง ๆ พออบรมเรียบร้อยแล้ว พ่ีก็จะมีกำรวัดก่อนเรียนหลัง แต่ถ้ำ
เป็นเรียนออนไลน์เรำจะมี Pre test กับ Post test แต่ส่วนใหญ่ถ้ำแบบเป็น Public training หรือ In 
house training ทั่วไป ๆ แบบนี้เรำก็จะมี Test ก่อน แต่พอเรียนเสร็จแล้วมันจะถูกเอำไป Coaching 
ต่อแล้วจะมีโปรเจคให้ท ำต่อ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

 หัวข้อที่ 2 พฤติกรรมของพนักงาน 
 ในองค์กรทุกองค์กรประกอบไปด้วยพนักงำนที่มีบุคลิกแตกต่ำงกัน มีควำมสำมำรถและ

ทักษะที่แตกต่ำงกัน เพ่ือเติมเต็มทุกส่วนงำนในองค์กรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งทุกองค์กรก็มักจะเจอ
พนักงำนที่มีพฤติกรรมไม่พึงปรำรถนำอยู่หลำยประเภทที่ไม่ส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำขององค์กร ในส่วน
นี้องค์กรก็ควรสังเกต และหำแนวทำงปรับแก้โดยเร็ว หรือหำแนวทำงที่จะพัฒนำให้พนักงำนเหล่ำนั้น 
ในทำงตรงกันข้ำมทุกองค์กรก็จะมีพนักงำนที่ควรจะส่งเสริมให้ได้รับควำมก้ำวหน้ำและเติบโตในสำย
งำนเช่นกัน ดังนั้นกำรศึกษำพฤติกรรมของพนักงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขององค์กร
ในมุมของทักษะทำงสังคม จึงมีควำมส ำคัญที่จะท ำให้องค์กรนั้นมีวัฒนธรรมที่ดี ส่งเสริมให้พนักงำน
กระตือรือร้น เรียนรู้ และพัฒนำตนเองต่อไป ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

  2.1  พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมระหว่ำงกำรท ำงำนและเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ  
  โดยกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูล จ ำนวน 10 คน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1-

10 ประกอบด้วย ผู้บริหำรองค์กรจ ำนวน 2 คน ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน 3 คน และ
ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ จ ำนวน 5 คน ทั้ง 3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้กล่ำวถึงทิศทำงกำรพัฒนำตำมเกณฑ์
สมรรถนะในหลำกหลำยด้ำน ดังนี้  
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  พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
  “… กำรท ำงำนของเขำนี่ก็อำจจะมีผู้ชำยอยู่ด้วยกัน เรื่องทะเลำะวิวำทที่ผ่ำนมำมีบ่อย
มำก อำจจะด้วยกำรประสำนงำน กำรไม่พูดคุยกัน กำรไม่รับฟังกัน แต่ว่ำตอนหลังเนี่ยเรำต้องจัดกำร
ให้ได้ ด้วยกำรที่จะต้องมีคนคุยกับเขำให้ได้นะครับก็จะมีหัวหน้ำเขำนี่แหละที่คอยเป็นตัวกลำงในกำร
ตัดสิน เพรำะเขำต้องท ำงำนด้วยกันทุกวัน แล้วก็อีกมุมหนึ่งก็คือกำรคุยกันเองไม่ปรึกษำหัวหน้ำทีม ที
นี้พอคุยกันเองเนี่ย เขำก็มองว่ำเขำระดับเดียวกัน เขำจะไม่ ฟังกัน จะกลำยเป็นขัดแย้งกัน 
เพรำะฉะนั้นผมก็เลยตั้งใหม่ สำยใครสำยมันครับ หัวหน้ำมำคุย แล้วก็พยำยำมวำงแผนก่อนท ำงำนให้
ดีครับ เช่น ก่อนที่จะไปย้ำยตรงนี้ ก็ต้องคุยกับฝ่ำยตรวจสอบด้วยว่ำคุณทันไหม คุณตรวจทันไหม รถ
มำเมื่อคืน ต้องให้หัวหน้ำคุย หลีกเลี่ยงกำรให้คนงำนไปคุยกันเอง ไม่อย่ำงนั้นอยู่เป็นทีมก็ยำก” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…มีพนักงำนที่เรำเคยเจอ แบบค่อนข้ำงจะเก่ง ค่อนข้ำงจะท ำคนเดียว One man 
show ซึ่งมันก็เป็นปัญหำไง มีอะไรไม่สื่อสำร ไม่ประสำนงำนในทีม ตอนหลังเรำก็สร้ำงทีมงำนของเรำ 
ก็ท ำได้เหมือนกัน แล้วครำวนี้ปัญหำพวกนี้ก็หมดไป” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…ทีมเวิร์คผมว่ำส ำคัญ ในมุมมองของผมที่ผมบอกไปก่อนหน้ำนี้คือ เรำไม่สำมำรถท่ีจะ
อยู่ได้ด้วยคนเดียวแค่ฝ่ำย HR เรำจะต้องไปสร้ำงทีม ของผมจะเรียกว่ำทีม Harmony กับทีมอ่ืน ๆ 
เหมือนเรำอยู่วงดนตรี Orchestra คนหนึ่งตีกลอง คนหนึ่งตีฉำบ คนหนึ่งเป่ำแซกโซโฟน ถ้ำแบบเอำ
มำรวมกันได้ มันจะเป็นเพลงที่น่ำฟังตำมหลัก Harmony ของมัน มันก็เหมือนพวกเรำทุกคนแต่ละคน
ก็แรงกันเอง เยอะมำกไม่ยอมกัน เรำจะท ำยังไงให้มันอยู่ด้วยกันได้ มันก็เลยมีเรื่องของ Constructive 
feedback เข้ำมำมีเรื่อง DISC เข้ำมำ เพ่ือให้เขำรู้จักว่ำแต่ละคนเป็นยังไง แล้วก็มีเรื่องของ Mind 
fullness ให้ทุกคนเนี่ยเปิดใจอันนี้เป็นสิ่งที่เรำท ำ แล้วก็จะบอกว่ำถ้ำเรำไม่เห็นควำมส ำคัญของทีม
เวิร์คเรำไม่ท ำเรื่องพวกนี้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…ในทีมก็เคยเห็นมีอำรมณ์รุนแรงมำเลย ก็จะยำกครับ คือว่ำต้องหยุดเลยนะ ต้องหยุด
ตรงนั้นก่อนเลยนะ ผมก็จะถำมว่ำเป็นอะไรถึงหงุดหงิด ท ำไมต้องนู่นนี่ น้ ำเสียงมันเป็นสิ่งส ำคัญ พอ
น้ ำเสียงไม่ดี ในฐำนะที่เรำเป็นหัวหน้ำเรำก็จะต้องให้ทุกคนหยุดแล้ว เรำต้องหยุดอำรมณ์เขำแล้วเรำก็
เรียกเขำมำคุยภำยหลัง แต่ว่ำพ่ีจะไม่พูดทันทีในห้องตอนที่คนเยอะ ๆ พ่ีจะเรียกไปคุยทีหลัง คือเขำยัง
คิดว่ำเขำท ำถูกอยู่เข้ำใจไหม พี่จะดึงเขำออกไปที่อ่ืน แต่น้องมันจะรู้แล้วว่ำ พ่ีเรียกไอนี่ไปมีปัญหำแล้ว
ล่ะ แต่ว่ำพ่ีก็จะไม่คุยตรงนั้นไง แบบว่ำเหมือนเขำผิดอ่ะ คือ  พยำยำมดึงออกไปคุยข้ำงนอกอะไร
ประมำณนี้ ก็จะบอกว่ำเรำท ำงำนกันหลำยคน เป็นทีมนะ ดังนั้นอำรมณ์ น้ ำเสียงต้องระวังมำก ๆ ก็
พยำยำม อยู่ครับ เรื่องนี้ส ำคัญ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…พ่ีจะพูดเลยว่ำถ้ำเด็ก ๆ ทุกคนในทีมมีเรื่องกันเองไม่ต้องมำฟ้องพ่ี เพรำะถ้ำพ่ีรู้ พ่ีจะ
ลงโทษทั้งสองฝ่ำย ไม่สนใจว่ำจะยังไงก็แล้วแต่โดนท ำโทษทั้งสองฝ่ำย โดนตัดคะแนนทั้งสองฝ่ำยไม่ว่ำ 
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จะพิสูจน์ได้ว่ำคนนั้นผิด คนนี้ถูก ไม่สนใจ ไม่อยำกสนใจ แต่ค ำสั่งของพ่ีคือห้ำมมีเรื่องกันเท่ำนั้น” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  พฤติกรรมไม่รับฟัง และการมีทัศนคติไม่ดี 
  “…มีกลุ่มคนที่ไม่โดนใช้งำนเลย ก็จะเกิดควำมน้อยเนื้อต่ ำใจว่ำท ำไมเขำไม่โดนใช้เลย 
ท ำไมใช้แต่คนนั้นคือรักคนนั้นมำกกว่ำ เพรำะคะแนนประเมินมำอ้ำงคนนั้นได้เยอะกว่ำ ควำมไม่เท่ำ
เทียม ผมก็เลยปรับตรงนี้นะครับให้มันชัดเจนมำกขึ้น คือผมโยกย้ำยเลย คนไหนท ำงำนอะไร คนนี้
ท ำงำนอะไรระบุให้ชัดนะครับ มีโปรเจคใหม่เข้ำมำนะครับ คนนี้เยอะแล้วเรำก็เอำไปให้คนนั้น ทุกวันนี้
งำนค่อนข้ำงลงตัว พองำนมำแล้วก็จะรู้ว่ำนี่คือหน้ำที่คุณ ก็พอทุกคนมีงำนท ำแล้วทุกคนได้ รับรำงวัล
ในงำนตัวเอง ทุกคนเห็นคุณค่ำว่ำตัวเองก ำลังท ำอะไร เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรระบบพวกนี้จะหำยไป” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…ปัญหำขององค์กรผมที่ส ำคัญคือเรื่อง Mind set ทัศนคตินะครับ ซึ่งมันเป็นปัญหำที่
แก้ไขได้นะ ถ้ำเรำคุยกันสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรข้ึนมำค่อย ๆ พัฒนำมำได้ ผมก็ว่ำมันเป็นกำรพัฒนำที่ดี 
ถ้ำเรำคิดจะปรับไปด้วยกันนะครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…ผมเป็นคนที่ใจเย็นพอ ผมพูดอย่ำงนี้ดีกว่ำคือระดับผม หมำยถึงว่ำผมไม่จ ำเป็น
จะต้องไปนั่งฟังพนักงำนระดับปฏิบัติกำรมำนั่งบ่นนั่งว่ำอะไร แต่ทุกวันนี้ผมอยู่ในกลุ่ม Line ของพวก
เขำแต่ทุกวันพวกเขำก็จะว่ำผม Complain อะไรต่ำง ๆ ในงำน ไม่ว่ำจะเป็นงำน HR หรือไม่ใช่ เรำก็
เหมือนที่รองรับอำรมณ์ ผมก็ไม่ได้ไปมีปัญหำหรือตอบโต้หรือว่ำอะไรเขำนะ โอเคเรำก็รับฟังปัญหำ 
แล้วเรำจะมำพูดคุยต่อในทีมผู้บริหำรเรำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…ที่ผ่ำนมำนะพ่ีบอกว่ำกำรรับฟังคนอ่ืน เรำมำมองตัวเองว่ำเรำต้องยอมรับว่ำอันนี้เรำ
ไม่ดีเรำผิดคือว่ำมันต้องมองที่ตัวเองก่อน ก่อนที่เรำจะไปว่ำคนอ่ืนมันไม่ดี มันต้องรับฟังด้วยคือพ่ีว่ำ
ควำมเข้ำใจคนอ่ืนใจเขำใจเรำมันส ำคัญมำกเลยนะ Documents เวลำพ่ีมองปัญหำว่ำท ำไมน้องพ่ี 
Documents ไม่เคยตำมลูกค้ำมำลำกตู้ ลำนตู้เต็มลำน พ่ีก็เลยถำมพูดตรง ๆ คุยกันตรง ๆ เขำเล่ำ
ปัญหำของเขำให้ฟัง เรำก็ถึงเข้ำใจไม่ใช่อำรมณ์หงุดหงิดใส่กัน ซึ่งปัญหำของมันคือมันไม่ได้พูดคุยกันไง
ส ำคัญเลย นอกจำกนี้อีกเรื่องคือในสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่พนักงำนบำงส่วนได้บอกว่ำอุปกรณ์
ต่ำง ๆ เก่ำแล้ว ท ำให้กำรท ำงำนไม่มีประสิทธิภำพ ซึ่งตรงนี้ทำงองค์กรก็ต้องพิจำรณำว่ำส่วนใดควร
ปรับปรุงหรือส่วนใดคือซื้อมำทดแทน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…มีปัญหำในด้ำนทักษะทำงสังคม มีแน่นอนคนอยู่ด้วยกันเป็นกลุ่มนะครับ มันก็จะมี
เรื่องของแต่ละคนเติบโตมำไม่เหมือนกันปัญหำมันก็จะมี เช่น ควำมไม่เข้ำใจในควำมเป็นใครสักคน 
ยกตัวอย่ำง ผมเองผมเห็นคนนั้นได้ดีกว่ำ ท ำไมเขำต้องได้ดีกว่ำ หรือว่ำคนนี้ท ำไมอำยุน้อยแต่โตเร็วจัง
เลย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
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  พฤติกรรมที่ไม่รับผิดชอบตัวเอง 
  “…ปัญหำของหลำยคนนะครับ คือคิดได้ว่ำควรท ำอะไร แต่ว่ำหลำย ๆ คนกลับไม่ยอม
ท ำ ไม่รับผิดชอบงำนตัวเองมำกกว่ำ ก็เลยถ้ำในส่วนของเป็นพูดในเรื่องของทักษะทำงสังคมที่ส ำคัญ 
ตอนที่มำสัมภำษณ์เนี่ยผมจะให้เขำคุย พยำยำมคุยให้เขำลองดูว่ำ สำมำรถพูดคุยกับใครได้บ้ำง บำง
คนรับมำเป็นหัวหน้ำงำนนะครับ กำรพูดคุยมันมีหลำยระดับ ต้องดูว่ำเขำพูดคุยกับหน้ำงำนยังไง 
พูดคุยกับหัวหน้ำยังไง บำงคนพูดคุยกับหัวหน้ำไม่เก่ง แต่ว่ำคุยกับหน้ำงำนถือว่ำเป็นลูกพ่ีได้เลยนะ
ครับ ผมก็เลยว่ำทักษะกำรพูดเนี่ย ส ำคัญมำก ฝึกฝนได้นะครับจริง ๆ ผมว่ำฝึกฝนได้ ผมเองเมื่อก่อนก็
เป็นคนพูดไม่รู้เรื่องเหมือนกันนะครับ ก็ปรับเปลี่ยนกับกำรสังเกตจำกผู้ใหญ่หลำย ๆ คน อีกมุมของ
ควำมรับผิดชอบของผมคือมีกลุ่มหนึ่งที่มำสำยมำสำยตลอด หรือไม่สำยแต่ว่ำมำพอดี ยังไม่ทันทำน
ข้ำวอะไรเลย แล้วก็วิ่งเข้ำท ำงำนสำยบ้ำงก็มี สิ่งนี้ส ำคัญนะครับ คือต้องรับผิดชอบตัวเองไม่ให้กระทบ
งำนเรำด้วยครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…มีพนักงำนคนหนึ่งก็คือขำดลำมำสำยบ่อยมำก จนหัวหน้ำเขำไม่เอำนะครับ ก็จะมี
กำรให้ใบเตือน ให้ลดต ำแหน่งต่ำง ๆ คือถ้ำ 3 ครั้งแล้วไม่ปรับปรุงตัว เรำก็เชิญเขำออกเลยครับ ผม
มองว่ำเขำยังรับผิดชอบตัวเองได้ไม่ดีพอ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…พนักงำนที่เจอก็น่ำจะเป็นในส่วนของควำมรับผิดชอบค่ะ ถึงแม้ว่ำเรำจะมีควำมคิด
สร้ำงสรรค์ มีอะไรทุกสิ่งแล้ว แต่ถ้ำขำดควำมรับผิดชอบขำดตรงนี้ไป งำนมันไม่สัมฤทธิ์ผลแน่นอน 
บำงคนแบบควำมคิดสร้ำงสรรค์ดีมำกเลย ฉันเสนอโปรเจคมำ แต่ฉันไม่รับผิดชอบเลย ไม่ตรงต่อเวลำ
เลย เข้ำงำน คือว่ำเรำไม่ได้ Fix ตรงนี้เลยนะคะแต่ว่ำ เรำก็จะดูในส่วนของที่แบบเขำแบบว่ำที่เขำดูแล
ให้มันส ำเร็จน่ะค่ะ ข้อนี้ดิฉันมองว่ำมันส ำคัญมำกอีกข้อหนึ่ งค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล) 
  พฤติกรรมไม่กระตือรือร้น ไม่อยากพัฒนาหรือเติบโต 
  “…ผมยกตัวอย่ำงปีก่อน คือคนที่ถูกคัดเลือกเป็น High potential เนี่ยเขำจะถูกเข้ำ
โปรแกรมในกำรพัฒนำค่อนข้ำงเข้มข้นกว่ำคนปกติ เขำบอกเลยว่ำเขำไม่ขอเป็น High potential ถ้ำ
ให้เป็น เขำก็คงขอลำออก ให้เขำท ำงำนไปด้วยเรียนไปด้วยแบบนี้ไม่ไหวนะครับ เรำก็บอกเขำแหละว่ำ
มันเป็นเรื่องของควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ คืออยำกให้เขำมองเรื่องของโอกำสมำกกว่ำนะครับ สุดท้ำย
แล้ว ถ้ำเขำไม่ไหวเรำก็ไม่ได้ว่ำอะไรครับ คืออันนี้เรำจัดกำรให้แล้ว แต่ถ้ำคุณไม่รับก็ไม่เป็นไร คุณก็
ท ำงำนได้ เพรำะว่ำส่วนหนึ่งนะคือปัจจุบันเขำเป็นพนักงำนที่เกรด A เลยท ำงำนได้ดีมำก แต่ถ้ำเรำเอำ
เข้ำไปเองท ำอย่ำงอ่ืนด้วย ที่เขำอำจจะไม่ได้เหมำะอย่ำงเช่นไปเรียนรู้ แล้วมันท ำให้เขำเนี่ยจำก
พนักงำนเกรด A เหลือเป็นแค่พนักงำนเกรด B เรียนรู้ก็ B ท ำงำนก็ B กลำยเป็นว่ำเสียคนเก่งคนหนึ่ง
ไปเลย เรำเลยเอำแค่เฉพำะคนที่เต็มใจเท่ำนั้นครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) 
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  “…ของเรำค่อนข้ำงเห็นควำมส ำคัญของกำรเติบโต หมำยถึงว่ำถ้ำใครอยู่ระดับข้ำงล่ำง
เนี่ยเรำก็ดูว่ำผลงำนเขำเป็นยังไงเรำพยำยำมโปรโมทเขำ ให้เขำมีแท่งของเขำเติบโต ถ้ำคนอยู่อย่ำงนี้ 
10 ปี 15 ปีก็ไม่ได้เติบโตเขำไม่อยู่ เรำมีแผนวัด Career path ของแต่ละคนเลย เรำดูว่ำเขำสำมำรถ
เติบโตได้ไหมโดยหัวหน้ำงำนเรำพิจำรณำ แต่ก็มีบำงคนไม่อยำกเติบโต เพรำะอะไรล่ะ ก็ควำม
รับผิดชอบเยอะ เขำคงอยำกได้เงินมำกขึ้น แต่งำนน้อย ซึ่งตรงนี้ก็ต้องมำวำงแผนร่วมกันคุยกัน ถ้ำ
ทักษะต่ำง ๆ เขำได้ก็ควรพูดคุยหำทำงออกร่วมกัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกร
บุคคล) 
  “…ในมุมผมถ้ำหำกพนักงำนเรำกระตือรือร้น ศึกษำสิ่งใหม่ พยำยำมท ำงำนเกินหน้ำที่ พ่ี
อันนี้ผมเอำมำท ำแทนพ่ีเดี๋ยวผมลองท ำอันนี้มันไปต่อแน่ ๆ เพรำะว่ำเขำพร้อมที่จะเติบโตนะ เช่น 
พนักงำนพ่ีอยู่มำนำนกว่ำ 10 ปีแล้ว คือพร้อมที่จะเติบโตได้แล้ว เรำก็ถำมเขำว่ำต ำแหน่งมำอีกแล้ว
พร้อมไหม เขำบอกว่ำผมต้องดูแลครอบครัว ผมไม่พร้อมที่จะมำตรงนั้นเรำต้องแบบมองรอบด้ำนว่ำ
มันพร้อมจริงไหมเรำปรับให้เขำแล้ว เขำมีผลไหมกับชีวิตเขำว่ำเขำจะดูแลครอบครัวเขำพร้อมอยู่แค่ว่ำ 
Day night เขำไม่พร้อมที่จะท ำ 3 กะ ดังนั้นผมก็ต้องคิดแล้วว่ำเรำปรับเขำแล้ว มันเอำเขำมำฆ่ำหรือ
เปล่ำ เพรำะเขำไม่ได้ต้องกำร” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  พฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรมไม่เหมาะสม 
  “…ผมเคยเจอคนฟ้องลักษณะว่ำในเรื่องของจริยธรรม แต่เรำก็จะเน้นกันไปว่ำยังไงก็
แล้วแต่มันก็จะไม่มีเกิดขึ้นนะครับ ซึ่งเรำต้องไปดูกับลูกน้องเรำจริง ๆ ว่ำมันใช่หรือไม่ประมำณนี้ครับ 
ลูกค้ำบำงคนอยำกได้เป็นลักษณะเปิดตู้เอำของออกก่อน แต่ระบบเรำท ำไว้ดี เรำจะพยำยำมดู 
Sequence ในจุดตรงนั้นครับ ว่ำตู้ไหนมำถึงก่อนตู้ไหนออกหลัง คนทุกคนต้องกำรเอำของมำขำยครับ 
เป็นเรื่องปกติ ใครของมำถึงก่อนเรำก็เปิดตู้ของมำถึงก่อน ขำยก่อน ฉะนั้นตรงนี้เรำค่อนข้ำงที่จะ
เข้มงวด จะมำจ่ำยเงินพิเศษเพ่ือขอน ำของออกก่อนแบบนี้ไม่ได้ ตอนนี้องค์กรเรำเข้มงวดมำก ๆ เรื่อง
นี้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…ก็มีคุยเจอตัวก่อนแบบแย่จริง ๆ ก็มี ใช้วิธีลำป่วย ลำป่วยจำกอุบัติเหตุในงำน ซึ่งเช็ค
ไปเช็คมำ มันไม่ได้ป่วยจำกงำน แต่เวลำไปโรงพยำบำลแล้วไปบอกอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำนนะครับ 
แล้วก็ใช้ใบรับรองแพทย์นั้นมำขอลำป่วย แต่ผู้ร่วมงำนเขำรู้อยู่แล้ว เพรำะไม่ท ำงำนอะไรหรอก ทำง
ผู้บริหำรก็ให้ออกเลยครับ เพรำะถือว่ำเขำไม่ซื่อสัตย์” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…ส ำหรับพ่ีเคยเจอพนักงำนทุจริต แอบขโมยเงิน ซึ่งอันนี้เรำมีหลักฐำน ดังนั้นเรำเรียก
ลูกน้องเรำมำคุยเลย เพรำะอะไร เกิดอะไร ซึ่งแน่นอนว่ำเรำให้ออก แต่เรำก็จะให้ข้อคิดเขำเสมอจ ำไว้
นะว่ำกำรท ำงำนเนี่ยมันต้องซื่อสัตย์สุจริตอยู่เสมอพูดกับเด็กตลอด เรื่องนี้ส ำคัญมำก ๆ ” (ผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 10: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
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  พฤติกรรมมารยาทไม่เหมาะสม 
  “…เรำก็เคยเจอเรื่องพฤติกรรมด้ำนมำรยำทไม่เหมำะสม เรำก็จะมองเขำก่อนเลยว่ำ
สมมติว่ำถ้ำน้องเขำมีพฤติกรรมที่ เปลี่ยนแปลงไป หัวหน้ำงำนจะต้องไปเตือนเขำก่อน ระดับ 
Foreman จะต้องไปเตือนเขำ แล้วก็ในกรณีที่เขำไม่ไหวละ ครำวนี้จะถูกท ำเป็นอักษรเกิดขึ้นละ แล้ว
เรำจะต้องดูว่ำใน Detail ว่ำเขำจะต้องปรับอะไร ตำมล ำดับครับ ก็ต้องมำพูดคุยกันแล้วว่ำคุณต้อง
ปรับอะไร เปลี่ยนอะไร แล้วต้องแก้ไขยังไง อยำกให้พ่ีช่วยอะไร หรือคุณต้องกำรอะไร เป็นต้น” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 1: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…เรำก็จะเห็นรำยงำนมำบ่อย ว่ำพนักงำนเรำมีพฤติกรรมไม่เหมำะสม ไม่สุภำพ เช่น 
พอมีงำนเยอะ ก็จะไม่สำมำรถควบคุมอำรมณ์ได้ และพูดจำไม่สุภำพ  ซึ่งอันนี้รวมถึงกำรพูดต่อหน้ำ 
หรือกำรโต้ตอบผ่ำนทำงไลน์ หรือช่องทำงออนไลน์ อ่ืน ๆ ด้วยนะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำร
องค์กร) 
  “…ของเรำที่เจอก็อำจเป็นในเรื่องของกำลเทศะหรือมำรยำทอะไรแบบนี้ค่ะ คือที่นี่มันก็
จะมีหลำกหลำยวัยแบบ บำงคนอยู่ฝ่ำยหัวหน้ำงำนที่เขำมีอำยุหน่อยค่ะ เขำก็จะยึดเรื่องที่เป็นแบบว่ำ 
น้อง ๆ ก็ต้องเคำรพไหว้อะไรแบบนี้ค่ะ แต่เด็กบำงคนนะคะเขำก็อำจจะคิดแหละแต่เขำไม่ได้
แสดงออกในจุดนี้ค่ะ มันจะเป็นในลักษณะแบบนี้มำกกว่ำค่ะที่มี Feedback กลับมำค่ะ เรำก็จะ
พยำยำมหำแนวทำงปรับต่อไปค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  พฤติกรรมที่ไม่มีจิตใจในการบริการ 
  “…พนักงำนเรำก็มีพูดจำด้วยอำรมณ์ห้วน ๆ เลย คือบำงครั้งลูกค้ำฟังแล้วอำจรู้สึกไม่ดี
ได้ ซึ่งตรงนี้ส ำคัญ ดังนั้นกำรใช้น้ ำเสียง กำรใช้ประโยคต่ำง ๆ ทำงเรำก็มีอบรมตลอด เพรำะงำนเรำ
คือกำรบริกำร” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…บำงคนไม่พร้อมจะรับฟัง อย่ำงนี้อยู่ท่ำไม่ได้เพรำะท่ำมีแต่ปัญหำ มีปัญหำปัญหำมำก
ปัญหำน้อย แต่บำงคนแม้กระทั่งเขำถำมห้องน้ ำไปทำงไหนเขำยังไม่อยำกบอกอย่ำงนี้ไม่ใช่แล้ว นึก
ออกไหม คุณเป็นเจ้ำบ้ำนเขำไม่ใช่เจ้ำบ้ำนถ้ำเขำอยู่ที่นี่เขำก็รู้ เขำก็ไม่ถำมคุณหรอก นึกออกไหม ตรง
นี้ห้ำมเดิน ถ้ำห้ำมเดินคุณก็ต้องมีให้บริกำรหรือมีช่องให้เขำเดิน นึกออกไหม หลักกำรท ำเขำจะเป็น
อย่ำงนี้ไง ห้ำมทั้งหมดแต่ไม่ให้ท ำอะไรมันเป็นไปไม่ได้ คนเรำมันมีหลักกำรของมันอยู่ รวมถึงในพ้ืนที่
สูบบุหรี่ด้วยเหมือนกัน เรำต้องมี Smoking area เรำจะจัดแยกขนำดไหนก็ต้องมี” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 
4: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…พนักงำนเรำก็มีพูดจำไม่ดี น้ ำเสียงไม่เหมำะกับกำรบริกำรลูกค้ำ เรำก็จะพยำยำมจัด
กิจกรรมหรืออบรมต่ำง ๆ ในเรื่องกำรมีใจบริกำรตลอดในเรื่องของท่ำเรือนะครับยิ่งต้องมี” (ผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
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  “…พนักงำนเรำก็มีที่หลงลืมกำรบริกำร ซึ่งในฐำนะหัวหน้ำเรำก็จะย้ ำเตือนเรื่องกำรที่มี
จิตใจรักกำรบริกำร หนึ่งคือเรำจะไม่พยำยำมบอกลูกค้ำว่ำสิ่งที่ลูกค้ำต้องกำรนั้นเรำท ำไม่ได้ เรำจะไม่
สื่อสำรกับพนักงำนเลยนะครับว่ำ อย่ำไปบอกลูกค้ำหรือให้ข้อควำมนี้กับลูกค้ำ เพรำะนั่นคือคุณ
ปฏิเสธลูกค้ำตั้งแต่เริ่มต้นแล้วนะครับเรำจะพยำยำมบอกว่ำเรำจะไปดูให้ ไปศึกษำหรือว่ำหำวิธีกำรที่
จะท ำให้ลูกค้ำพึงพอใจมำกที่สุด อย่ำงน้อยเรำท ำอะไรไม่ได้เนี่ยเรำก็รับฟังลูกค้ำมำ เรำต้องรับฟัง
ลูกค้ำมำก่อนนะครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…อย่ำงที่ทรำบท่ำเรือเรำเป็นงำนบริกำรไง พ่ีต้องส่งให้เด็กเขำ Recognize เรื่อย ๆ 
เพรำะว่ำคนเรำเนี่ยพอมันอยู่ไปนำน ๆ มันชิน พร้อมที่จะแตกแถว จะต้องไป Training เขำเสมอให้
เขำ เช่นคนนี้ปรับปรุงเรื่อง บุคลิกภำพ คือเมื่อก่อนเนี่ยเอำกระจกมำตั้งให้เขำ แต่ตอนหลังก็คือเด็ก 
เขำบอกว่ำไม่ต้องแล้ว เขำไม่มีที่วำงบนโต๊ะอะไรอย่ำงนี้ เด็กเวลำคุยอ่ะมันจะเห็นหน้ำตัวเอง มันเป็น
กระจกส่องตัวเรำนะมันเป็นอย่ำงนี้นะก ำลังโมโหนะ บำงทีเรำไม่รู้ตัวเรำเองหรอก” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 
10: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 

  2.2  พฤติกรรมที่ควรได้รับกำรพัฒนำเพื่อเป็นไปตำมเกณฑ์ 
  โดยกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูล จ ำนวน 10 คน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1-

10 ประกอบด้วย ผู้บริหำรองค์กรจ ำนวน 2 คน ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน 3 คน และ
ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ จ ำนวน 5 คน ทั้ง 3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้กล่ำวถึงพฤติกรรมที่ควรได้รับกำร
พัฒนำเพ่ือเป็นไปตำมเกณฑ์ ซึ่งเป็นทักษะทำงสังคมที่ทุกองค์กรมุ่งเน้นพัฒนำให้กับพนักงำนในองค์กร
ทุกคน และถ้ำหำกพนักงำนมีทักษะทำงสังคมที่มุ่งเน้นนี้ องค์กรพร้อมจะสนับสนุนและส่งเสริมให้
เติบโตไปกับองค์กรต่อไป ซึ่งทักษะทำงสังคมที่ทุกองค์กรส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญ มีดังนี้ 
  การสื่อสาร 
  “…ทักษะกำรสื่อสำร ที่รวมถึงกำรน ำเสนอกับรำยงำนมีคล้ำย  ๆ กันล่ะค่ะ คือทุก
ต ำแหน่งต้องมี มันต้องบอกหรือสื่อสำรได้ ไม่อย่ำงนั้นจะคุยงำนกันคงใช้เวลำกว่ำจะเข้ำใจ กำร
ประสำนงำนเข้ำกับคนอ่ืนได้ทุก ๆ แผนกก็จะง่ำยขึ้นถ้ำสื่อสำรได้ดี มันก็อำจจะท ำให้เวลำที่เรำติดเรื่อง
อะไรเรำแค่คุยกันนิดเดียวมันก็แก้ปัญหำได้แล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…บำงวันที่ประชุมกัน ผมจะให้แบบว่ำให้ทุกคนหำเรื่องมำเล่ำ อย่ำงเช่นมันจะมีน้อง
คนที่ชอบท ำกับข้ำวชอบท ำอำหำรก็เอำเรื่องนี้มำเล่ำครับ เล่ำอะไรก็ได้ที่เขำชอบ ต้องฝึกเค้ำตรงนี้ครับ 
ให้เขำกล้ำที่จะสื่อสำร และฝึกพูดให้เข้ำใจรู้เรื่อง เพรำะเมื่อเขำเติบโตทักษะนี้ก็ยังมีควำมส ำคัญ ดังนั้น
ต้องฝึกเขำทุกวัน อีกอย่ำงเหมือนเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันด้วยครับ ทักษะกำรพูดคุยเนี่ย
มันมีพลังมำกเลยนะ ผมเคยเห็นหลำย ๆ คนที่ไม่ได้เก่งนะครับ คือเก่งแหละครับแต่ไม่ได้เก่งถึงขั้นว่ำ 
คนนี้คือระดับ Genius อะไรขนำดนั้น แต่เขำพูดเก่งเพรำะเขำพูดดีมำก กำรพูดกำรใช้น้ ำหนักอำรมณ์ 
หลำย ๆ อย่ำงผมก็สังเกตหลำย ๆ คนนะครับ ผมเลยให้เรื่องทักษะของกำรพูดส ำคัญที่สุดเลยนะครับ 
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ทักษะของกำรพูดยังไงให้รู้เรื่อง พูดยังไงให้ไม่นอกเรื่อง ไม่เยอะเกินไป แล้วก็พูดให้เข้ำประเด็นแล้วก็
ถูกใจคนที่ฟังด้วยนะครับ เรื่องทักษะกำรพูด แต่ว่ำผมว่ำบำงทีมันก็เป็นเรื่องของควำมสำมำรถส่วน
บุคคล แต่ว่ำผมว่ำน่ำจะพัฒนำได้ เรื่องกำรพูดกำรน ำเสนอเนี่ย ผมว่ำเป็นเรื่องดี เช่น เป็น Checker 
เหมือนกันนะครับ Checker มีทั้งหมด 6 คนนะครับ เมื่อใครถำมว่ำตอนนี้สถำนะสินค้ำถึงไหนแล้วก็
ต้องตอบได้ ไม่ใช่ว่ำพ่ีผมไม่รู้เลยครับไปถำมหัวหน้ำผมเลยครับ ผมก็จะพยำยำมฝึกให้เขำท ำพวกนี้ให้
ฝึกบ่อย ๆ ครับ ไม่ว่ำจะเป็นเด็กที่ไม่ค่อยพูด ไม่ว่ำจะเป็นอะไรก็พยำยำมฝึกให้เขำคิดด้วย ให้เขำ
สื่อสำรออกมำพวกนี้ครับ ถำมใครคนนั้นก็ต้อง Report ได”้ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…คนที่พัฒนำที่จะเป็นผู้บริหำรเบื้องต้น เรำก็ต้องให้โอกำสบำงคนท ำงำนเฉพำะหน้ำ
งำนของตัวเอง ซึ่งเก่งมำกแต่ถ้ำถ่ำยทอดไม่เก่ง ไม่ชอบคุยกับลูกน้องก็มี พยำยำมเอำขึ้นมำลองแล้วก็
ไม่เอำ อันนี้ก็ยำกท่ีจะเติบโตได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…ของเรำใช้ระบบเรียกว่ำ Tool talk ก็คือก่อนเริ่มงำนประมำณ 8:00 น ก็จะมีกำร
รวมกำรประชุมกันทุกเช้ำว่ำวันนี้มีรถกี่คัน มีน้ ำตำลเจ้ำไหน ไปท ำงำนที่ไหนโกดังไหน ใช้แรงงำนของ
ใครบ้ำง ซึ่งทุกคนต้องฝึกกำรรำยงำน ฝึกกำรสื่อสำรให้ทุกคนในทีมเข้ำใจ ท ำทุกวันครับแบบนี้ อีก
อย่ำงที่ส ำคัญคือทักษะของกำรน ำเสนอ จ ำเป็นนะครับ เรื่องกำรพรีเซนต์ กำรท ำ Power point หรือ
กำรน ำเสนอด้วยกำรพูดหรือกำรแสดงออกอันนี้ผมก็บอกลูกผมว่ำเรื่องนี้ส ำคัญมำกเรื่องกำรแสดงออก
ครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…เวลำที่ HR เรำจะน ำเสนอเรื่องอะไรต่ำง ๆ ให้ผู้บริหำร ดังนั้นเนี่ยเขำมีควำมรู้แล้ว 
เขำเรียนแล้ว เขำมีโปรเจคที่จะต้องท ำ ดังนั้นเวลำที่เขำเตรียมเนี่ย เขำอำจจะไปคุยกับโค้ชเขำ ไปซ้อม
กันไปขอควำมเห็น สุดท้ำยมันจะถูกปรับออกมำแล้ว เขำจะต้องท ำแบบนี้ทั้งปี เทรนมำแล้วถูกโค้ช ถูก
โค้ชไป Present ถูก มันจะเป็นแบบนี้นะครับ มันจะท ำให้คนนี้สำมำรถใช้งำนได้จริงไม่ใช่แค่ไปเรียน
แล้วก็ถูกทิ้งไปในเรื่องนี้ ดังนั้นเรำจึงให้ควำมส ำคัญกับทักษะกำรสื่อสำรกำรน ำเสนอ ดังนั้นเรำจึงมีทีม
อำสำสมัครเป็นโค้ชให้ในองค์กรเรำ เพรำะบำงคนเก่งมำก แต่สื่อสำรไม่ได้ก็เท่ำนั้นครับ นอกจำกนี้เรำ
ก็จะเสริมเรื่องของกำรที่ให้ควำมเห็นหรือมีข้อโต้แย้งกันในที่ท ำงำน เพ่ือให้รู้เรื่องของ Constructive 
feedback คือกำรให้ข้อมูลป้อนกลับกันแบบสร้ำงสรรค์ด้วย เช่น พนักงำนคลังอำจจะเป็นทักษะกำร
น ำเสนอใน Level 1 ให้หัวหน้ำงำนเข้ำใจสภำพหน้ำงำนที่มันจะเกิดขึ้นได้ แต่หัวหน้ำงำนอำจจะเป็น 
Level 3 ที่จะมำน ำเสนอต่อว่ำปัญหำมันเกิดขึ้นแบบนี้ Solution เป็นยังไง แล้วเทคนิคในกำร
น ำเสนอของเขำจะเป็นยังไง ออกมำเป็น Dashboard ออกมำเป็น Infographic หรืออะไรที่มันท ำให้
เรำเข้ำใจได้ง่ำยขึ้น เพรำะว่ำผู้บริหำรคงไม่มำนั่งอ่ำนทุกบรรทัด คือ Concept ที่เรำต้องกำรคือเวลำ
เรำมองสไลด์เนี่ย คือเรำต้องมองแล้วเข้ำใจ ไม่ใช่อ่ำนแล้วเข้ำใจ คือเรำมองแล้วเรำเข้ำใจเลย” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
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  “…เมื่อเกิดปัญหำหน้ำงำนพนักงำนก็ต้องสื่อสำรกับลูกค้ำโดยตรงแบบ Face to face 
นะครับ ก็พยำยำมแบบใจเย็น คุยกับลูกค้ำดี ๆ แล้วก็อธิบำยถึงเหตุผลว่ำตอนนี้สถำนกำรณ์กำร
ท ำงำนในท่ำของเรำเป็นยังไง แจ้งเขำทรำบแล้วก็ยินดีรับฟังสิ่งต่ำง ๆ ที่เขำเรียกร้องมำเพ่ือน ำไป
ปรับปรุงนะครับ ดังนั้นทักษะกำรสื่อสำรในส่วนของกำรเจรจำต่อรองที่ดีก็จะสำมำรถให้งำนเรำ
ออกมำดีได้ และแน่นอนมีผลต่อกำรประเมิน โดยตอนนี้เรำก็จะมีกำรคัดเลือกแล้วว่ำในต ำแหน่งนี้ใคร
ที่เก่งงำนแล้ว สำมำรถสื่อสำรได้ดี เข้ำใจได้มีไหม คือเรำก ำลังจะท ำเหมือนแหล่งเรียนรู้ออนไลน์
ร่วมกัน โดยทุกคนต้องมีส่วนในกำรสื่อสำรถ่ำยทอดกำรสอนในงำนตัวเองอยู่แล้ว แต่เรำจะเลือกคนที่
สื่อสำรได้ดีมำลองเริ่มออกแบบกำรสอนก่อน จำกนั้นค่อยให้เขำไปแนะน ำคนอ่ืน ๆ ต่อ ๆ ไป ซึ่งอันนี้ 
ก็จะท ำให้เรำได้สังเกตแล้วว่ำคนไหนมีทักษะกำรสื่อสำร กำรประสำนงำน เรำก็จะโน้ตไว้ เวลำจะ     
โปรโมทก็จะง่ำย เพรำะทักษะเขำค่อนข้ำงดีและแตกต่ำงจำกคนอ่ืน นอกจำกนี้อีกกรณีของกำรสื่อสำร
ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในงำน เช่น ของผมมีเคสในส่วนของลูกเรือครับที่ เขำเดินทำงมำจำก
ต่ำงประเทศ ตรวจเอทีเคแล้วผลตรวจเป็น Positive 2 คนนะครับแล้วทีนี้เรือเนี้ยโดยปกติตำม
มำตรกำรเรำก็นโยบำยของกำรท่ำเรือเนี่ยเรำจะต้องให้เรือนี้รอคอย 14 วัน ตรงนี้เรำในฐำนะท่ำเทียบ
เรือแล้วคือเป็นผู้ให้บริกำรนะครับ ก็ไปประชุมร่วมกับกำรท่ำเรือแล้วก็หน่วยงำนรำชกำรต่ำง  ๆ 
มำกกว่ำ 8 ที่นะครับ เพ่ือหำแนวทำงว่ำเรำจะท ำยังไงกับเรือล ำนี้ได้บ้ำง ให้สำมำรถเข้ำมำท ำงำนได้ขน
ถ่ำยสินค้ำนะครับ ท่ำเทียบเรือของเรำก็ยินดีให้บริกำรนะครับก็เลยออกเป็นกฎเป็นมำตรกำรที่ท ำ
ร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก แล้วก็หน่วยงำนภำยในของเรำเอง เรำต้องสื่อสำรหลำยฝ่ำย ดังนั้นมัน
ค่อนข้ำงเป็นควำมท้ำทำยขององค์กรเรำนะครับ สุดท้ำยเรำก็ท ำงำนได้อย่ำงปลอดภัยตำม
กระบวนกำรมำตรกำรของสำธำรณสุขนะครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…ส ำหรับพ่ีคือให้น้องที่เข้ำมำลองสั่งงำนพนักงำนขนย้ำยสินค้ำเลย ลองดูทักษะกำร
สื่อสำรสิ ดูวำทศิลป์ต่ำง ๆ สิ ไหวไหม น้ ำเสียงเป็นอย่ำงไร เพรำะเรำจะเห็นเลยว่ำใครไหวไม่ไหว 2 
วันก็รู้ว่ำเขำจะเติบโตในต ำแหน่งนี้ได้หรือไม่ เพรำะต ำแหน่งนี้ ต้องมีทักษะกำรสื่อสำรและอ่ืน ๆ อีก
หลำยอย่ำง เพรำะเรำเป็นพนักงำนก็จริงแต่เรำต้องสั่งงำนลูกน้องที่ขนย้ำยอีกหลำยคน ดังนั้นศิลปะ
กำรสื่อสำร กำรสั่งงำนส ำคัญมำกที่จะเติบโต” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…เวลำก่อนที่เรำจะสัมภำษณ์พนักงำนเข้ำมำค่ะ มันเป็นระยะเวลำสั้น ๆ นะคะที่เรำใช้
ไปกับเขำ ทดสอบเขำอะไรแบบนี้ค่ะ ซึ่งก็ไม่ได้ชี้ว่ำแบบร้อยเปอร์เซ็นต์ โดยเรำจะพยำยำมสื่อสำรให้
เขำโต้ตอบ เพื่อวัดทักษะกำรสื่อสำร กำรพูดต่ำง ๆ เพรำะเรำเคยเจอปัญหำแล้วก่อนหน้ำนี้ที่รับเข้ำมำ
ไม่กล้ำสื่อสำรและสื่อสำรไม่เข้ำใจ ดังนั้นเรำเลยต้องเริ่มตั้งแต่รับเข้ำมำเลย ในมุมมองของดิฉันที่ส ำคัญ
ในกำรที่จะเติบโตได้คือ กำรสื่อสำรค่ะ เพรำะที่เจอคือหลำยคนต้องกำรสื่อแบบนึงพอเรำเจอคนที่ไม่มี
ทักษะในส่วนนี้สื่อไปเท่ำไหร่เขำก็ไม่เข้ำใจค่ะ เขำเข้ำใจกลับมำอีกแบบหนึ่งอะไรแบบนี้ค่ะ เป็นกำร
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ไม่ได้งำนและลำมไปเป็นกำรทะเลำะกันได้นะคะ เพรำะว่ำบำงคนเก่งมำกเลยนะคะ แต่พอเค้ำสื่อสำร
ออกมำ ก็คือตัวงำนมันไม่ออกมำดีค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…ข้อเสียพ่ีเลยพ่ีไม่ค่อยน ำเสนอ อย่ำงเจ้ำนำยเนี่ยเขำก็จะไม่รู้ว่ำพ่ีท ำอะไรบ้ำงวัน  ๆ 
เดี๋ยวนี้พ่ีก็ต้องสื่อสำรมำกขึ้น รำยงำนมำกขึ้น บำงทีเรำมีนิสัยที่ไม่น ำเสนอก็ต้องน ำเสนอ ไม่น ำเสนอ
เขำจะไม่รู้ว่ำเรำท ำอะไร คือเมื่อก่อนเนี่ยพ่ีคำดหวังว่ำระดับ CEO เขำจะ Transfer งำนกัน แต่ควำม
เป็นจริงแล้ว เขำไม่ได้ลงรำยละเอียดขนำดนั้น เพรำะฉะนั้นเขำจะไม่รู้ว่ ำเรำท ำอะไรบ้ำง และ
วัฒนธรรมนี้ก็จะถูกส่งต่อให้ลูกทีมเรำที่ก็ต้องฝึกเหมือนกัน ดังนั้นกำรสื่อสำรส ำคัญกับทุกระดับงำน
เลย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  ความคิดสร้างสรรค์ 
  “…ภำยในองค์กรของเรำก็จะมีกำรส่งเสริม ให้ท ำโปรเจคร่วมกัน ระหว่ำงทีม 
Production หรืออะไรแบบนี้ด้วย เพ่ือเรำจะได้อะไรใหม่ ๆ มำสร้ำงสรรค์ในองค์กร” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 
2: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…เรำเปลี่ยนเกณฑ์กำรประเมินใหม่ ประเมิน 2 ครั้งนะครับ ถ้ำก ำหนดมำว่ำก ำหนด
เกณฑ์ใหม่คือจำกเดิมที่ 5 คะแนนในแต่ละหัวข้อ คะแนนเต็ม 5 เรำให้คนที่ท ำงำนได้แบบว่ำท ำงำนได้
ธรรมดำ คือท ำงำนตำมมำตรฐำนคนที่ท ำงำนตำมมำตรฐำนเรำให้ 3 คะแนนครับไม่มำสำยไม่ขำด ไม่
ลำเกิน 3 ครั้ง แต่ถ้ำ 4 คะแนน คุณต้องมีผลงำนสร้ำงสรรค์เพ่ิมเติม และ 5 ต้องเป็นซุปเปอร์แมน
ควำมคำดหวังของผลงำนมันจะมำก ตอนแรกก็คือ 4 ก็คือโอเคเรื่องนี้หัวหน้ำงำนบอกว่ำผ่ำน แต่ว่ำถ้ำ
เกิดเป็น 5 ต้องยื่นผู้บริหำร ถ้ำผู้บริหำรบอกว่ำมองว่ำสิ่งที่คุณท ำมันสร้ำงสรรค์ มันเกิดคุณค่ำ ก็มีผล
กับบริษัทคุณเอำ 5 คะแนนไปเลย นอกจำกนี้ผมชอบเด็กรุ่นใหม่นะครับ ผมเองเนี้ยก็เป็นคนที่อำจจะ
กึ่ง ๆ จะเก่ำแล้วล่ะหลำย ๆ เรื่องที่เด็กคิดเด็กรุ่นใหม่คิด หรือเด็กรุ่นใหม่ท ำผมชอบ เวลำมีเด็กฝึกงำน
มำ ผมจะชอบคุยให้เขำท ำโปรเจค ให้เขำท ำแล้วเขำก็จะมีควำมรู้ควำมสำมำรถมำแล้วเรำก็ได้เรียนรู้
จำกเขำตรงนั้นด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…Nature ของทำงเรำเอง ชอบอะไรที่เป็นไอเดียใหม่ ๆ จะมีแคมเปญของ QA นะ
ครับ Quality assurance เขำจะเปิดให้พนักงำนน ำเสนออะไรใหม่  ๆ โดยใช้เครื่องมือลีนมำช่วย 
อย่ำงเช่น ท ำยังไงถึงจะลดอุบัติเหตุของกำรปฏิบัติงำนสินค้ำที่เป็นเหล็ก เหล็กม้วน ท ำยังไงให้มันเร็ว
ขึ้น ท ำยังไงให้มันลดอุบัติเหตุ ท ำยังไงให้จับตู้ในระยะเวลำอันสั้นอะไรแบบนี้ เขำก็จะเสนอขึ้นมำ แล้ว
ก็เอำมำประกวดกัน ซึ่งอันนี้เป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำบุคลำกรของเรำด้วย ปีหนึ่งมีพนักงำน 1 ,000 
คน แต่มีพนักงำนส่งผลงำนมำ 30 - 40 งำนนะครับ ถ้ำใครเสนอก็จะมีรำงวัลให้ประมำณ Project ละ
พันบำทหรือ 2,000 บำทประมำณนี้ อันนี้เรำก็รับฟังกันอยู่ ผู้บริหำรก็นั่งฟัง ซึ่งก็อยู่ใน Core value 
องค์กรเหมือนกัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
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  “…บำงคนเนี่ยเขำท ำงำนผ่ำน KPI หมดแต่ผมก็ยังให้เขำต่ ำกว่ำมำตรฐำนเพรำะอะไร 
เขำก็มีข้อสงสัยนะครับ คือรำยกำรผ่ำน KPI ทุกอย่ำงแต่งำนคุณไม่ได้ Value อะไร เหมือนเป็นงำน 
Routine ทุกวัน ๆ หลัง ๆ มำผมก็เลยจะไม่เอำงำน Routine มำเป็น KPI ให้น้องแล้ว ทุกคนต้องท ำ
ให้งำนตัวเองเกิดคุณค่ำมำกกว่ำนั้น สร้ำงสรรค์อะไรให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ ที่นี่เรำจะสร้ำงคนให้
มี Concept innovation ในเรื่องของกำรสร้ำง Mindset ผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ ผมก็ไม่ได้เรียนเยอะ
ครับ ตอนเนี้ยเขำก็ให้ผมไปเรียนส่วนของ Design thinking ที่จบจำก ไปนั่งเรียนกับ SDVP เลย แค่ 2 
วันน่ำจะประมำณ  40 ,000 ได้มั้ งครับ แล้วก็ไปเรียนเยอะมำกกลับมำ ผมก็พัฒนำเรื่องของ 
Innovationต่ำง ๆ ให้กับองค์กร และพนักงำนทุกคน เรำท ำ Kaizen อย่ำงน้อยเนี่ยเดือนละ 2 เรื่อง 
ดังนั้นทุกอย่ำงพอมองปุ๊บมันกลำยเป็น Kaizen แล้วเพรำะว่ำเรำถูกฝึกคิดแบบนี้มำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 
6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…ของเรำเมื่อมีปัญหำในองค์กร เรำจะมำพูดคุยกันว่ำปัญหำนี้ ถ้ำอยำกแก้ให้ตรงจุด
หรือว่ำแชร์ไอเดียกันหรือเสนอขึ้นมำว่ำจะสำมำรถปรับปรุงหรือพัฒนำตรงไหนได้บ้ำงแล้วก็ในส่วนที่
เขำติดขัดเองเนี่ยติดขัดจำกตัวเขำเองหรือติดขัดจำกบุคคลภำยนอกอะไรแบบนี้ก็จะน ำมำแก้ให้ถูกต้อง
นะครับ ต้องเป็นคนที่มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์นะครับ นอกจำกนี้ในส่วนของกำรอบรมเรำจะจ้ำงข้ำง
นอกมำอบรม แต่ปีนี้เรำจะมีกำรให้แต่ละหน่วยงำนมีกำรพัฒนำหลักสูตรของตัวเองขึ้นมำเลย ว่ำ
หน่วยงำนตัวเองมีควำมรู้หรือมีอะไรบ้ำงที่เป็น Knowledge เฉพำะหรืออะไรที่เป็นควำมรู้เฉพำะ ที่
เรำไม่สำมำรถไปหำได้จำกหน่วยงำนภำยนอก ให้คิดหรือให้น ำเสนอเข้ำมำเลยว่ำมี Knowledge ตัว
ไหนที่สำมำรถน ำตัวนั้นเอำมำพัฒนำ พัฒนำต่อไปหลักสูตรได้บ้ำงไหม อะไรแบบนี้ เรำต้องกำรไอเดีย 
ว่ำคุณอยำกจะพัฒนำอะไรคุณอยำกจะปรับปรุงอะไรตัวเอง หรือคุณมีอะไรลีนอะไร เอำมำ Present 
กันก็จะได้รำงวัล อยู่ในเกณฑ์ประเมินด้วย เรำต้องกำรนวัตกรรมใหม่  ๆ เกิดขึ้นจำกพนักงำนเรำ ซึ่ง
แน่นอนมีผลต่อกำรวัดประเมินแน่นอน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…ของเรำมีสอน Innovation อย่ำงนี้ วิธีกำรท ำงำนของพ่ีแบบนี้แล้วพ่ีมีวิธีพัฒนำกำร
ท ำงำนของพ่ียังไงให้ดีขึ้น ลดค่ำใช้จ่ำยยังไงประหยัดยังไง ปลอดภัยยังไงมี 3 มุมเขำให้เรื่องควำม
ปลอดภัยเป็นอันดับแรก เพรำะมองว่ำท ำอะไรที่เกิดอุบัติเหตุควำมเสียหำยมันควบคุมไม่ได้ไงเขำให้
ควำมส ำคัญกับเซฟตี้เป็นอันดับ 1 แล้วก็ลีนเวลำท ำงำนอะไรอย่ำงนี้ พอมีกำรโพสต์ไปเขำก็จะมองว่ำ 
ท่ำของเขำ 48 ท่ำ ท่ำใดได้อันดับ 1 แล้วเขำก็หยิบจับไอเดียต่ำง ๆ นำนำ พี่ก็เข้ำไปดูได้ว่ำท่ำเรือนี้มัน
ท ำไอเดียนี้ดี วันนี้เรำจะลองมำท ำบ้ำง ก็กลำยเป็นไอเดียใหม่ ๆ พัฒนำองค์กรเรำได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 
8: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…องค์กรเรำหลัก ๆ ต้องมีควำมสร้ำงสรรค์เลย คืออยู่ใน Core value เลย ดังนั้นทุก
คนจะรู้ดีว่ำทุกคนต้องมีไอเดีย มำน ำเสนอทุกปี เรำมีประกวดด้วย ซึ่งแน่นอนก็มีเงินรำงวัลต่ำง  ๆ ซึ่ง
ถ้ำพนักงำนมีสิ่งนี้แน่นอนว่ำจะต้องเป็นคนที่องค์กรรักษำไว้ เพรำะองค์กรที่เป็นโลจิสติกส์ค่ะ มันไม่ใช่
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ว่ำท ำแบบนี้ 10 ปีข้ำงหลังอ่ะค่ะมันดีอยู่แล้วแล้วคุณจะต้องท ำแบบนี้อีก 10 ปีข้ำงหน้ำ เรำก็อยำกจะ
ได้เด็กท่ีเขำมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ควำมคิดในแบบใหม่อ่ะค่ะ ที่แบบว่ำเรำจะต้องท ำแบบนี้นะให้มันใหม่
ตำมทันยุคหรือตำมทันโลกอ่ะค่ะ เพ่ือที่จะให้ธุรกิจของเรำไปข้ำงหน้ำเรื่อย ๆ ไม่ใช่ว่ำเรำไม่คิด
สร้ำงสรรค์ คิดไม่ไหวแล้วเรำจะใช้แบบเดิมแบบเดิมแบบเดิม เพรำะโลกมันเปลี่ยนนะคะ เรำก็เลยจะ
ต้องกำรคนที่จะมำท ำให้มันไปข้ำงหน้ำเรื่อย ๆ ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…หลำย ๆ Project เช่นว่ำ น้องคนหนึ่งเขำแบบว่ำลูกค้ำมำ Submit shore เขำตลอด
เลย เขำก็มีควำมรู้สึกว่ำอันนี้ ท ำเป็นออนไลน์เลยดีกว่ำพ่ี ก็คือแล้วเรำจะออนไลน์ได้ยังไง ลูกค้ำจะท ำ
ยังไงก็ไปปรึกษำกับลูกค้ำมำทดลองมำสักเจ้ำ 2 เจ้ำลองท ำกันดู ก็พอท ำได้ แล้วก็บำงครั้งก็ ตู้สินค้ำ
LCL เนี่ยมันเปิดทั้งวัน ลูกค้ำก็โทรถำมทั้งวันแล้วก็ท ำเว็บไซต์เลย เว็บไซต์ให้ตู้เปิดเข้ำโกดังเลย ลูกค้ำ
ก็เข้ำไป login แล้วก็ไปดูอะไรเองเลยพวกที่มี B/L ซึ่งพนักงำนก็มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ท ำให้งำนแต่ละ
วันมีคุณค่ำ ประหยัดเวลำ ลดควำมสูญเสียมำกมำย แบบนี้ทำงเรำก็เลยมีประกวดด้วยเรื่องไอเดีย    
ต่ำง ๆ แนวคิดใครดี เรำก็จะน ำไปต่อยอดและให้รำงวัลเขำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10: ผู้จัดกำรฝ่ำย 
โลจิสติกส์) 
  การปรับตัว 
  “…ตอนนี้เรำต้องกำรคนที่ปรับตัวได้นะ มีควำมคิดปรับตัว เพรำะตอนนี้สินค้ำบำงอย่ำง
ที่เขำต้องรับผิดชอบน้อยลง แต่อีกทีมเยอะขึ้นจนท ำงำนไม่ทัน แน่นอนว่ำเขำก็ต้องปรับตัวที่จะเรียนรู้
งำนใหม ่ๆ ที่เขำไม่เคยท ำ เพ่ือช่วยให้งำนเรำบรรลุเป้ำหมำยได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…องค์กรเรำตอนนี้ก็มีกำรปรับเปลี่ยนระบบใหม่ มันก็ต้อง Trial ถูกไหมมันก็จะมีงำน
เก่ำงำนใหม่งำนเก่ำก็ต้องท ำ งำนใหม่ก็ต้องท ำ อันนี้เป็นเรื่องที่พนักงำนต้องเข้ำใจ มันอำจจะโหลดงำน
แต่ไม่ได้โหลดทั้งปีนะ โหลดแค่ 3 เดือน คุณยอมรับในงำนใหม่ ๆ แล้วพร้อมจะปรับตัวกับมันแล้วคุณ
ก็จะสบำยขึ้นแน่นอน ซึ่งแน่นอนว่ำปัจจุบันโลกเปลี่ยนอะไรก็ต้องปรับเปลี่ยน พนักงำนก็ต้องปรับตัว
ให้ได้กับทุกเหตุกำรณ์เช่นกัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…ยุคนี้ผมมองว่ำพนักงำนทุกคน จะต้องมีควำมอดทนและก็ต้องปรับตัวให้เข้ำกับ
วัฒนธรรมองค์กรขององค์กรนั้นให้ได้ เพรำะยุคนี้ ใครปรับตัวได้ก่อนคนนั้นย่อมได้เปรียบใน
หลำกหลำยด้ำนเลย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…ของเรำจะมีกำร Mobility หมุนไปที่อ่ืน คือเรำสร้ำง Mindset ที่เปลี่ยนให้เขำ คน
โดยทั่ว ๆ ไปเนี่ยมักจะคิดว่ำกำรโอนย้ำยคือกำรลงโทษ ถูกโอนย้ำยแสดงว่ำคุณท ำงำนไม่ดีและควรจะ
ถูกโอนย้ำยไปอยู่ที่อ่ืนแต่ ณ ปัจจุบันเนี่ย คนที่ถูกโอนย้ำยคือคนเก่งนะครับคนไหน ไม่ดีเรำจะไม่
โอนย้ำยออกไปเรำจะไม่เอำควำมไม่ดีไปให้ที่อ่ืน แต่ว่ำถ้ำคนไหนมีศักยภำพที่เติบโตได้แล้วเรำจะ
โอนย้ำยไปให้ลองท ำอะไรใหม่ ๆ ให้พัฒนำ ดังนั้นพนักงำนต้องพร้อมปรับตัวอยู่ตลอดเวลำครับ ส ำคัญ
มำก ๆ เลย Mobility คืออย่ำงที่ผมบอกไปตอนต้นนะครับ พนักงำนเรำ ควรจะต้องพร้อมไปที่ไหนก็
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ได้ ถ้ำคุณไปที่ไหนก็ได้เนี่ย หนึ่งเลยคุณผ่ำนเกมแรกแล้วคือเรำมีธุรกิจเขำเปิดใหม่เรื่อย ๆ ไม่ว่ำจะเป็น
ในประเทศหรือต่ำงประเทศ ถ้ำคุณพร้อมที่คุณจะไป โอกำสเติบโตในหน้ำที่กำรงำนในสำยงำนคุณ
แน่นอนครับมีแน่นอน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…ก็ในส่วนของพนักงำนของเรำเอง ก็มีทั้งรุ่นบุกเบิกแล้วก็รุ่นยุคกลำงที่ว่ำท ำงำนมำ
เป็น 10 ปี แล้วก็พนักงำนที่ใหม่ ๆ แล้วก็ที่ยังเป็นวัยรุ่นอยู่ก็มีเหมือนกัน ก่อนอ่ืนเรำต้องปรับพ้ืนฐำน
เข้ำใจ ในเรื่องควำมแตกต่ำงของวัยของพนักงำนก่อน ในกลุ่มของวัยพนักงำนกลุ่มแรกระยะกลำงเนี่ย
จะค่อนข้ำงเข้ำใจวัฒนธรรมขององค์กรแล้วก็รูปแบบกำรท ำงำนกลุ่มนี้ไม่ค่อยมีปัญหำเขำสำมำรถ
ปรับตัว แล้วก็ปฏิบัติงำนได้สอดคล้องนะครับ แต่ในส่วนของวัยใหม่ที่พนักงำนอำยุงำนยังไม่มำกเนี่ย 
เรำก็จะมีปัญหำในเรื่องของกำรปรับตัวที่จะเห็นว่ำ Turn over ในกลุ่มนี้ค่อนข้ำงสูง เรำก็ต้องมีกำร
พูดคุยนะครับ แล้วก็ปรับทัศนคติแล้วก็อธิบำย ว่ำของบริษัทเรำเองเนี่ยวัฒนธรรมองค์กรเรำเป็นแบบ
นี้ ที่อ่ืนที่เขำไม่เคยสัมผัสมำมันเป็นยังไง เรำก็อยำกให้เขำเห็นชัดเจนว่ำ ของเรำตรงไหนคือจุดแข็งของ
เรำ แล้วจุดไหนที่เรำมองว่ำเรำยังท ำได้ไม่ดี ก็อธิบำยบอกเขำว่ำหลักกำรหรือเหตุผลมันเป็นยังไงเรำถึง
ต้องมีระเบียบข้อบังคับอะไรต่ำง ๆ แตกต่ำงจำกที่อ่ืนเข้ำมำนะครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7: ผู้จัดกำร
ฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…ยุคนี้สถำนกำรณ์โควิด19 เปลี่ยนไปมำกนะคะ ทุกคนต้องปรับตัวค่ะ อย่ำงตอนนี้มี
กำรสัมภำษณ์ที่เป็นทำงออนไลน์มำกขึ้นค่ะ ก็เกือบจะ 80 - 100 เปอร์เซ็นต์เลยค่ะ บำงงำนนะคะถ้ำ
ไม่มีโปรแกรมที่เป็น Meet หรืออะไรแบบนี้ เรำก็ใช้พวกไลน์ค่ะ อย่ำงไลน์มือถืออะไรแบบนี้ค่ะ ดังนั้น
ทุกคนต้องปรับตัวและเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ ค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้บริหำรองค์กร) 
  กระตือรือร้น เรียนรู้ตลอดเวลา 
  “…เรำต้องกำรคนที่ ไม่หมดไฟในกำรท ำงำนน่ะค่ะ แบบมี Passion ตลอดเวลำ 
เพรำะว่ำองค์กรคือองค์กรเอกชน ถ้ำเรำไม่เรียนรู้ตลอดเวลำนะคะ เรำก็จะสู้คนอ่ืนไม่ได้ เอกชนเขำก็
จะมองผลงำนเป็นหลักอยู่แล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…พนักงำนเรำต้องเรียนรู้ให้เยอะนะครับ อันนี้คือสิ่งที่ส ำคัญที่จะต้องแนะน ำนะครับ 
เพรำะมันมีผลต่อกำรเติบโตของเขำในอนำคตแน่นอน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…เรำจะสร้ำงในเรื่องของ Mindset ที่แบบเป็นในเรื่องของกำรแบบท ำ Agile project 
ที่แบบพร้อมที่จะ Spin ตัวเองหมุนตัวเองไปท ำอะไรได้ 1 ใน Culture ของเรำนะ คือเรำจะต้อง
แสวงหำควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญตลอดเวลำนะครับ ดังนั้นเนี่ยคนในองค์กรเรำส่วนใหญ่จะเป็นแบบนี้
หมด คือพร้อมที่จะหำควำมรู้แล้วก็โอกำสที่จะได้มำเป็นโค้ชเนี่ยมันเป็นโอกำสที่ได้ทบทวนตัวเอง บำง
คนก็เต็มใจ เต็มที่กับมัน เรำไม่ได้เป็นโค้ชแค่คนในนะครับ คือองค์กรเรำไปเข้ำโครงกำรข้ำงนอกพวก
บริกำรวิชำกำรด้วยครับ เรำท ำ Kaizen อย่ำงน้อยเนี่ยเดือนละ 2 เรื่อง ดังนั้นทุกอย่ำงพอมองปุ๊บมัน
กลำยเป็น Kaizen แล้วเพรำะว่ำเรำถูกฝึกคิดแบบนี้มำ นอกจำกนี้องค์กรเรำต้องกำรคนที่กระตือรือร้น 
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ศึกษำสิ่งใหม่ พยำยำมท ำงำนเกินหน้ำที่ พี่อันนี้ผมเอำมำท ำแทนพ่ีเดี๋ยวผมลองท ำอันนี้มันไปต่อแน่  ๆ 
พร้อมที่จะโตอ่ะ คือเรียกว่ำเรียนรู้ตลอดเวลำ ผมก็ท ำตัวเรียนรู้ออนไลน์ขึ้นมำเรียกว่ำ Logistics 
school อย่ำงที่บอกว่ำรับเข้ำจัดเก็บจ่ำยออก เมื่อกี้เนี่ยผมก็ให้น้องในทีมถ่ำยภำพหน้ำงำนทุกข้ันตอน
นะครับ ท ำเป็นคลิปวีดีโอมีค ำบรรยำยทุกอย่ำงให้ทุกคนสำมำรถเข้ำไปเรียนได้นะครับ ก็แม้ว่ำคุณจะ
ไม่เคยเจอคุณก็สำมำรถเห็นภำพเหมือนหน้ำงำนจริงจริง เพรำะเรำถ่ำยวีดี โอทุกอย่ำงเป็นคลิปให้คุณ
ได้เรียนรู้ ทุกผลิตภัณฑ์นะครับซึ่งตัวเนี้ยผมท ำขึ้นมำเนี่ยจะมี 7 หัวข้อควำมรู้ใหญ่ ๆ นะครับจะเป็น
งำนเกี่ยวกับท่ำเรือ จะมีกำรรับเข้ำจัดเก็บจ่ำยออก หมำยถึงว่ำคนที่เรำจะย้ำยจำกท่ำเรือไปอยู่โรงงำน 
แต่บำงทีเขำอำจจะมำศึกษำตรงนี้ก่อนเพรำะเขำจะได้รู้แล้วว่ำเขำไปเขำต้องเจออะไร คลิปหนึ่งไม่เกิน 
5-8 นำทีเพ่ือให้เขำได้เรียนรู้ครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…พวกหัวหน้ำงำนหรืออะไรต่ำง ๆ เนี่ยเรำก็จะมีเหมือนพวกแบบโปรเจคต่ำง ๆ ให้เขำ
นะไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของ Engagement เรื่องของตัว Culture นะครับ ซึ่งพวกเนี้ยเรำก็จะไม่ได้แบบ
คือเขำโตแล้วแล้วก็มีประสบกำรณ์พอสมควร  เรำอำจจะไม่ได้มำสอนเขำ 1234 อย่ำงเช่นผม
ยกตัวอย่ำงเรื่องของ Recognition ที่เป็นกำรชมเชย สร้ำง Engagement เรำก็บอกเขำแล้วว่ำเรื่องนี้
ส ำคัญเพรำะว่ำจำกผล Engagement ออกมำเนี่ยมันต่ ำนะมันตกตรงนี้อำจจะไม่ได้ตกหรอกแต่ว่ำมัน
ต่ ำที่สุด ต้องพัฒนำขึ้นไป เรำก็มีแค่ Concept เป็น Way of recognition ให้เขำ เขำก็จะสำมำรถที่
จะไปหยิบเรื่องพวกนี้มำลองท ำมำทดลองท ำได้ กับน้องในทีมตัวเองนะครับ แล้วก็มำอัพเดทกันทุก
เดือน นอกจำกนี้องค์กรเรำมีหลักสูตรกำรเรียนรู้เองเลย คือมีเนื้อหำควำมรู้เยอะมำกเลย อยู่ที่ว่ำ
พนักงำนจะสนใจไหม ซึ่งเป็นหลักสูตรที่รวมจำกท่ำเรืออ่ืน ๆ ในเครือนี่แหละ มีทุกมุมทุกหน้ำงำน คือ
ถ้ำพนักงำนพร้อมจะเรียนรู้ก็คือสำมำรถเติบโตได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…ส ำหรับ HR เองเขำมีกำรรีเฟรชทุก ๆ ระดับของต ำแหน่งงำน เพรำะว่ำมันจะมีระดับ
ของมัน พอถ้ำเกิดเรำครบ 3 ระดับ เรำก็จะมำรีเฟรชแล้ว มันไม่มีอะไรที่หยุดอยู่นิ่ง เรำจะต้องพัฒนำ
องค์กรเรำเสมอ Process เรำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  การรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น 
  “…พนักงำนเนี่ยมีสิทธิ์เสียงมีอะไรต่ำง ๆ เนี่ย ของเรำค่อนข้ำงมีระบบดีพอสมควรนะ ก็
คือว่ำเขำสำมำรถฟ้องผู้บริหำรได้โดยที่เขำไม่ต้องใส่ชื่อ ตัวนี้จะลิงค์ไปเมืองนอก แล้วก็มีคนแปลให้เขำ 
ไปฟ้องได้ว่ำองค์กรเรำมีอะไรที่บริหำรไม่ดีอะไรต่ำง ๆ นะครับ ก็จะมีอันนี้เขำสำมำรถแปลให้ สำมำรถ
โทรฮอตไลน์ได้เลย แล้วก็อีกเรื่องหนึ่งคือเวลำท ำงำนเป็นทีมส ำคัญมำก ๆ ที่พวกเขำก็ต้องรับฟังปัญหำ
ร่วมกันเช่นกัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…พนักงำนที่จะลำออกส่วนใหญ่เขำก็จะมำแบบเหมือนเปิดใจกับเรำ คือ มันดีอย่ำงนะ
ครับปีที่แล้วเรำเจอปัญหำอยู่ปัญหำหนึ่ง คือพนักงำนลำออกเยอะในส่วนของงำนขนส่งหลังบ้ำน ที่
แบบคอยดิวกับรถคอยจัดรถ คอยอะไรต่ำง ๆ พวกนี้ คือพนักงำนลำออกกันเยอะแล้วปัญหำก็คือเรื่อง
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ของตัว Work life balance เขำบอกเขำท ำงำนตั้งแต่ 6 โมงเช้ำ ตื่นมำต้องรีบเตรียมข้อมูลให้เสร็จ
เพ่ือที่ 8 โมงเนี่ยจะต้องส่งข้อมูลออกไปและงำนรอบสุดท้ำยที่เขำต้องท ำคือประมำณ 22:00 ถึง 
23:00 น และงำนก็จะเป็นแบบนี้ทุกวัน เสำร์อำทิตย์บำงทีลูกค้ำก็โทรมำเพรำะรถวิ่งตลอดทุกวัน ดัง
นั้นเนี่ยเขำท ำไม่ไหว ใช้ชีวิตอยู่แบบเนี้ยไม่ได้แล้วนะครับ คนมันลำออกกันไปเยอะมำก รับคนมำแทน
ก็ลำออก ก็ลำออก แต่สิ่งที่ลูกน้องพูดเหมือนกันคือ Work life balance มันก็เลยเป็นสิ่งที่เรำเนี่ยเอำ
มำแก้ไขต่อนะครับ จำกค ำพูดของลูกน้องพวกนี้แหละเวลำที่ออกไปแล้วเนี่ยอย่ำงน้อยเรำมีสัมพันธ์
กันเนี่ยพ่ีเป็นน้องกันผมก็โทรไปคุยเฮ้ยแล้วท ำงำนที่ ใหม่เป็นไง เขำก็จะบอกลักษณะงำนเหมือนเดิม
เลยผมก็ถำมลักษณะงำนเหมือนเดิมแล้วลำออกไปท ำไม เขำบอกว่ำที่อ่ืนเนี่ยที่เขำไปเนี่ยเป็นบริษัท   
โลจิสติกส์เหมือนกัน แต่สิ่งที่ต่ำงกันคือฝ่ำยนี้เขำมีพนักงำนที่ท ำกะ ดังนั้นพอถึง 17:00 น เขำเลิกเขำ
สบำยแล้วมีกะอ่ืนมำแทนต่อ ตอนนี้เรำก็เลยต้องปรับตัวเหมือนกันครับ ก็มันก็คือสิ่งที่พนักงำนแนะน ำ
ตอนนี้เรำก็เริ่มทดลองที่จะมีกะดึกเพ่ือแบบรับงำนเพ่ือให้พนักงำนไม่โหลดเกินไป” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: 
ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  “…ลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรนะครับ ก็จะมีส่วนหัวลำกข้ำงนอกบำงช่วงที่กำรจรำจร
ติดขัดมำก ๆ นะครับ เรำก็อำจจะเห็นว่ำเขำก็จะอำจมีอำรมณ์แบบว่ำหงุดหงิดบ้ำง คอยนำนนะครับ 
ท ำไมไม่ได้รับกำรบริกำรสักทีอะไรแบบนี้นะครับ ดังนั้นพนักงำนเรำต้องพยำยำมแบบใจเย็นคุยกับ
ลูกค้ำดี ๆ แล้วก็อธิบำยถึงเหตุผลว่ำตอนนี้สถำนกำรณ์กำรท ำงำนในท่ำของเรำเป็นยังไง แจ้งเขำทรำบ
แล้วก็ยินดีรับฟังสิ่งต่ำง ๆ ที่เขำร้องเรียน มำเพ่ือน ำไปปรับปรุงนะครับ แต่ก็อยำกให้เขำเข้ำใจนะครับ 
เพรำะว่ำเรำก็ยินดีที่จะให้บริกำรอย่ำงเต็มที่แต่ว่ำติดที่ข้อจ ำกัดหรืออะไรต่ำง ๆ หรือว่ำปัญหำ” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที ่7: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
  “…อีโก้นะส ำคัญ พ่ีคิดว่ำคนไม่ยอมรับควำมจริงอยู่ยำกเติบโตยำก คือว่ำมองแต่ตัวเอง
ไม่ได้มองคนอ่ืน บำงครั้งงำนช้ำไม่ทันใจ เรำต้องพยำยำมเข้ำใจว่ำเขำอำจจะมีปัญหำ เขำอำจจะป่วย
เรำจะรักษำเขำยังไง คือว่ำพยำยำมดึงเขำมำอยู่กับเรำให้ได้อะไรประมำณนี้ คือพ่ีจะสอนยังไงอ่ะคือว่ำ
จำกประสบกำรณ์ที่อะนะ คือกำรยอมคนไอ้กำรถอยคนละก้ำว มันก็ใช้ได้นะ ส ำหรับบำงคนเนี่ย บำง
คนถอยไม่ได้บำงคน ก็ต้องเล่นไม้หนัก คือบำงคนมันต้องเล่นแรงก็มี ไม่ใช่ว่ำพ่ีแบบไปอ่อนแอ
ปวกเปียกยอมอย่ำงเดียว คือคนบำงคนอ่ะเรำจะต้องมีกำรท ำโทษให้คนเห็นว่ำ ท ำอย่ำงนี้มันไม่ถูกนะ 
อะไรประมำณนี้ คือพ่ีคิดว่ำเรื่องอีโก้เนี่ยส ำคัญ อันดับ 1 เลยเพรำะว่ำ คือมันไม่ยอมรับฟังคนอ่ืนท ำ
เป็นใหญ่ท ำตัวเป็นใหญ่ คือมั่นใจมำกประมำณนี้มันก็จะไม่รับฟังคนอ่ืนเลยนะ อันนี้คือเติบโตยำก พ่ีจึง
พยำยำมฝึกตลอดให้ฟังคนอ่ืน ๆ เยอะ ๆ ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
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  ท างานภายใต้แรงกดดันได้ 
  “…ควรอดทนในกำรท ำงำนไม่รู้แหละว่ำ ในเมื่อเรำไปท ำงำนแล้ว เรำก็ควรจะตั้งใจ
ท ำงำน พยำยำมเรียนรู้เขำ แต่ถ้ำเรำมีเบื้องต้นมีข้อได้เปรียบนิดนึงเรำก็ฝึกงำนบริษัทนั้นบริษัทนี้
มำแล้ว ก็พอจะรู้ว่ำสังคมกำรท ำงำนเป็นยังไง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 
  “…เรำคัดคนเข้ำมำก็คือ Working under pressure กำรท ำงำนภำยใต้ควำมกดดัน ใน
ท่ำเรืออย่ำงที่บอกกิจกรรมมันหลำกหลำยมำก ๆ Working under pressure ค่อนข้ำงส ำคัญ ก็สอน
กันมำว่ำเขำจะพูดอะไรเขำจะอะไรยังไงเขำจะรีบแค่ไหนอะไรยั งไง เรำก็ท ำตำมขั้นตอนของเรำไป 
จะต้องมีควำมอดทนและก็ต้องปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรนั้นให้ได้” (ผู้ให้ข้อมูลคน
ที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
 หัวข้อที่ 3 ทิศทางทักษะทางสังคมที่ปรับเปลี่ยน 
 จำกสภำวกำรณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้องค์กรยุคนี้มีกำรเปลี่ยนแปลง
ทั้งในมิติ กำรใช้ชีวิต กำรเรียนรู้ ตลอดจนภำวะเสี่ยงต่ำง ๆ ซึ่งสะท้อนถึงสังคม ดังนั้นองค์กรจึงจ ำเป็น
จะต้องปรับตัวให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ใหม่ ๆ เพ่ือให้สำมำรถแข่งขันได้ และจะต้องเป็นคนที่มีควำมรู้
และทักษะในกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัว ดังนั้นทุก
องค์กรจึงจ ำเป็นต้องวำงแผนพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ทำงสังคมให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง โดยทุก
องค์กรเริ่มมีกำรปรับเปลี่ยนดังรำยละเอียดตัวอย่ำงดังนี้ 
 หัวหน้าเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจากพนักงาน  
 “…สิ่งส ำคัญเรำจะฟังควำมคิดเห็นจำกน้องก่อนนี่แหละครับ เพรำะว่ำผมจะชอบฟังไอเดีย 
นิสัยผมนะจะชอบฟังไอเดียจำกน้อง ๆ ก่อน เสร็จแล้วดูใน Detail ว่ำเรำท ำได้หรือไม่ได้ ถ้ำเรำไม่ได้ 
เรำจะมำเขียนร่วมกับน้องว่ำ เรำจะเรียกน้อง ๆ ทุกคนเลยว่ำพ่ีมีงบอยู่ประมำณนี้ ลองน ำดูสิว่ำ เรำ
ต้องกำรอะไร เรำขำดอะไร หรืออยำกจะฝึกอะไร หรือเรำต้องกำรจะไปเรียนอะไร พอเสร็จแล้วผมก็
จะเขียนเป็นขั้นตอนละน ำเสนอ Management ครับ Management เขำก็จะไปคุยในทีม HR เขำก็
จะแบ่งไปว่ำในรำยละเอียดตรงนี้ มันเข้ำไปอยู่ในหลักสูตรหรือจัดหลักสูตรตรงนี้ได้หรือไม่ เขำก็จะรีวิว
ตรงนั้นเกิดขึ้น แต่ไม่ได้เนี่ย เขำก็จะแจ้งกลับมำว่ำไม่ได้เพรำะสำเหตุอะไรครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1: 
ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
 “…ถ้ำมันเป็นหัวข้ออบรมที่มันเป็นประโยชน์เฉพำะบุคคล เกี่ยวกับ skill เฉพำะของเขำ 
เขำจะท ำกำร Request ผ่ำนระบบมำ ขออนุญำตทำงผู้จัดกำรของเขำ แล้วก็ระดับผู้บริหำรถ้ำได้รับ
กำรอนุมัติ เรำจะให้ไปเป็นรำยบุคคล ซึ่งเรำเปิดโอกำสให้เขำเต็มที่เลยของเรำไม่มีจ ำกัดในเรื่องที่
อยำกอบรมเลย โดยของเรำจะมีวำงแผน ประจ ำปีจะมีน้องเทรนนิ่งอีกคนนึงเป็นคนท ำนะคะ เรำต้อง
ถำมในแต่ละแผนกก่อนว่ำเป็น Training need ว่ำในปีหน้ำเขำจะอยำกอบรมในเรื่องอะไร เช่น เรื่อง 
Soft skill ทักษะกำรเป็นหัวหน้ำงำน ทักษะกำรท ำยังไงให้ไม่หมดไฟ อะไรแบบนี้ค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคน
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ที่ 2: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
 “…เรำชอบอะไรที่เป็นไอเดียใหม่ ๆ จะมีแคมเปญของ QA นะครับ Quality assurance 
เขำจะเปิดให้พนักงำนน ำเสนอโปรแกรมใหม่ ๆ เช่น โปรแกรม Lean โปรแกรมพัฒนำเครื่องมืออะไร
แบบนี้ เขำก็จะเสนอผลงำนขึ้นมำ เอำมำประกวดกัน ซึ่งอันนี้เป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำบุคลำกรของ
เรำด้วย ปีหนึ่งมีพนักงำน 1,000 คน แต่มีพนักงำนส่งผลงำนมำ 30 - 40 โปรแกรมนะครับ ถ้ำใคร
เสนอก็จะมีรำงวัลให้ประมำณ Project ละพันบำทหรือ 2,000 บำทประมำณนี้ อันนี้เรำก็รับฟังกันอยู่
ผู้บริหำรก็นั่งฟังโปรแกรม เขำอยู่หน้ำงำนนะครับเขำท ำงำนทุกวันเขำก็จะอยำกจะเสนออะไร” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
 ผู้บริหารยอมรับรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไปส าหรับคนรุ่นใหม่ โดยยึดเกณฑ์การ
ประเมินผลงานที่ผลงานหรือความส าเร็จของงานเป็นหลัก 
 “…เรำเปลี่ยนเกณฑ์กำรประเมินใหม่ ประเมิน 2 ครั้งต่อปีนะครับ ถ้ำก ำหนดมำว่ำก ำหนด
เกณฑ์ใหม่คือจำกเดิมที่ 5 คะแนนในแต่ละหัวข้อ คะแนนเต็ม 5 เรำให้คนที่ท ำงำนได้แบบว่ำท ำงำนได้
ธรรมดำ คือท ำงำนตำมมำตรฐำนคนที่ท ำงำนตำมมำตรฐำนเรำให้ 3 คะแนนครับไม่มำสำยไม่ขำด ไม่
ลำเกิน 3 ครั้ง แต่ถ้ำ 4 คะแนน คุณต้องมีผลงำนเพ่ิมเติม และ 5 ต้องเป็นซุปเปอร์แมนควำมคำดหวัง
ของผลงำนมันจะมำก ตอนแรกก็คือ 4 ก็คือโอเคเรื่องนี้หัวหน้ำงำนบอกว่ำผ่ ำน แต่ว่ำถ้ำเกิดเป็น 5 
ต้องยื่นผู้บริหำร ถ้ำผู้บริหำรบอกว่ำมองว่ำสิ่งที่คุณท ำมันมีผลกับบริษัทคุณเอำ 5 คะแนนไปเลย” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร)  
 “…เครื่องมือของเรำเนี่ยมันจะเรียกว่ำ 70 -20-10 นะครับ 70 คือเรื่องของ Project 
assignment 20 คือเรื่องของกำร Coaching 10 คือเรื่องของกำรเทรนนิ่งนะครับ เพรำะเรำเชื่อว่ำ
เวลำเรำส่งคนไปเรียน ออกจำกห้องเรียนมำควำมรู้ติดหัวมำก็ประมำณ 75 -80 เปอร์เซ็นต์ ผ่ำนไป
เดือนหนึ่ง ไม่ได้ใช้เลยเหลือ 50 แล้วมันจะลดลงไปเรื่อย ๆ ผมยกตัวอย่ำงแล้วกันว่ำสมมตินะผลจะ
พัฒนำพนักงำนเรื่องของ Presentation skill นะครับ โอเคเรำส่งเขำไปเรียนละ 1 คอร์สกลับมำเรำ
จะให้เขำเนี่ยอันนี้คือ 10% ถัดมำ 20% ผมก็จะไปหำคนในองค์กรที่เป็นผู้เชี่ยวชำญในเรื่องของกำร 
Presentation น ำเสนองำนอะไรต่ำง ๆ มำเป็นโค้ชให้เขำนะครับ มำคุยมำฝึกมำท ำกับเขำบ่อย ๆ ” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
 “…อย่ำงสถำนกำรณ์โควิดนี้ เรำก็ประเมินตำมคุณภำพของงำนที่มันเกิดข้ึนของแต่ละคนอยู่ 
เพียงแค่ว่ำเรำมองเป้ำหมำยของงำนมำกกว่ำ ถึงแม้ว่ำจะ Work from home แต่ว่ำเรำจะมีกำรมี
เป้ำหมำยของงำนว่ำถ้ำ Work from home งำนของคุณมีทั้งหมด 10 ไอเทม Work from home 
คุณก็ต้องได้ 10 ไอเทมนะอะไรแบบนี้ มีกำรรำยงำนไม่ใช่ว่ำปล่อยให้ Work from home ไม่ได้ 
Report ไม่ได้ Follow กันอะไรแบบนี้ เพรำะฉะนั้นเวลำเรำประเมินผลงำนเรำ ก็จะสอดคล้องไปกับ
งำนที่เขำได้รับมอบหมำย ถ้ำเขำ Complete ตำม Master plan ของเขำ Complete เขำก็ได้แต้มใน 
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KPI ของเขำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
 มุ่งเน้นการสร้างเสริมนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิดในองค์กร 
 “…เรื่องของหลักในควำมเป็นจริงที่จะต้องท ำคือ Project ที่จะต้องน ำเสนอให้กับคนที่
เกี่ยวข้องเหมือนกันประจ ำทุกปี ผมก็ต้องมี Project เกิดขึ้น นอกจำกนี้ เรื่องอ่ืน ๆ ก็ต้องคุยกันในเชิง 
Management ครับ ประมำณนั้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
 “…ของเรำมีโปรเจคท ำดีได้ดี 1. ท ำดีกับเพ่ือนร่วมงำน ท ำดีกับบริษัท แล้วก็ท ำดีกับลูกค้ำ 
ท ำดีกับชุมชน หรือท ำดีกับผู้อ่ืนนะครับ ก็ให้เพ่ือนพนักงำนเสนอชื่อขึ้นมำว่ำนำยคนนี้นะท ำดีกับเพื่อน
ร่วมงำนยังไง ปฏิบัติตำมกฎระเบียบของบริษัทอย่ำงไร Service mind กับลูกค้ำอย่ำงไร แล้วเรำก็จะ
ให้เขำเป็นเงิน ก็มีประกำศนียบัตรและจะมีเงินให้เล็ก ๆ น้อย ๆ ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำย  
โลจิสติกส์) 
 “…ผมก็ท ำตัวเรียนรู้ออนไลน์ขึ้นมำเรียกว่ำ Logistics school อย่ำงที่บอกว่ำรับเข้ำจัดเก็บ
จ่ำยออก ผมก็ให้น้องในทีมถ่ำยภำพหน้ำงำนทุกขั้นตอนนะครับ ท ำเป็นคลิปวีดีโอมีค ำบรรยำยทุก
อย่ำงให้ทุกคนสำมำรถเข้ำไปเรียนได้นะครับ แม้ว่ำคุณจะไม่เคยเจอคุณก็สำมำรถเห็นภำพเหมือนหน้ำ
งำนจริง เพรำะเรำถ่ำยวีดีโอทุกอย่ำงเป็นคลิปให้คุณได้เรียนรู้ ทุกผลิตภัณฑ์นะครับซึ่งตัวเนี้ยผมท ำ
ขึ้นมำเนี่ยจะมี 7 หัวข้อควำมรู้ใหญ่ ๆ นะครับจะเป็นงำนเกี่ยวกับท่ำเรือ จะมีกำรรับเข้ำจัดเก็บจ่ำย
ออก ขั้นตอนก็จะมีเหมือนกันก็สำมำรถไปดูได้นะครับ หมำยถึงว่ำคนที่เรำจะย้ำยจำกท่ำเรือไปอยู่
โรงงำน เขำอำจจะมำศึกษำตรงนี้ก่อนเพรำะเขำจะได้รู้แล้วว่ำเขำไปเขำต้องเจออะไร ทุกคนก็ต้องฝึก
ลองท ำครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
 “…ปีนี้ เรำจะมีกำรให้แต่ละหน่วยงำนมีกำรพัฒนำหลักสูตรของตัวเองขึ้นมำเลย ว่ำ
หน่วยงำนตัวเองมีควำมรู้หรือมีอะไรบ้ำงที่เป็น Knowledge เฉพำะหรืออะไรที่เป็นควำมรู้เฉพำะ ที่
เรำไม่สำมำรถไปหำได้จำกหน่วยงำนภำยนอก ให้คิดหรือให้น ำเสนอเข้ำมำเลยว่ำมี Knowledge ตัว
ไหนที่สำมำรถน ำตัวนั้นเอำมำพัฒนำ พัฒนำต่อไปหลักสูตรได้บ้ำงไหม อะไรแบบนี้  เพ่ือท ำหลักสูตร
อบรมออนไลน์ต่อไป แล้ววันหนึ่งถ้ำประสบควำมส ำเร็จในทุก ๆ คอร์ส พนักงำนในทุก ๆ ต ำแหน่งทุก 
ๆ สำยงำน เขำจะได้เรียนรู้ในสิ่งที่เขำควรรู้ ในภำพรวมขององค์กรทั้งหมดทั้งท่ีเป็นคอร์สจำกภำยนอก 
จำกภำยใน ทุกอย่ำงเลย เขำก็จะสำมำรถรู้และท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7: ผู้จัดกำร
ฝ่ำยโลจิสติกส์) 
 “…เรียนเสร็จแบ่งกลุ่ม ซึ่งนักเรียนที่พ่ีเรียนมำคืออยู่ท่ำฟิลิปปินส์ อยู่ท่ำเรือต่ำง ๆ ในเครือ
ทั่วโลก แล้วก็มำจัดกลุ่ม My team นี่แหละ พ่ีเรียนมำหมดแล้วนะ เหลือแต่ ที่ Present ว่ำพ่ีจะท ำ
โปรเจคสักโปรเจคให้เวลำท ำปีหนึ่ง แล้วเนี่ยที่พ่ีเพ่ิงเรียนจบไป พอเรียนจบเสร็จเขำก็แบ่งกลุ่ม 3 คน 
พ่ีก็ได้อยู่กลุ่มกับพวกมนิลำ มำเลเซีย กลุ่มหนึ่งมี 3 คนเสร็จแล้วเขำก็จะมำเขำเรียกว่ำ Business 
game เกมส์ธุรกิจ จบโครงกำรก็ไป Present ให้เขำฟังเขำก็ว่ำชอบในส่วนนั้นส่วนนี้ แล้วมีช่องทำง
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กำรแบ่งปันผลงำนกันในกลุ่มท่ำเรือในเครือ ถือว่ำดีมำก ๆ เลยครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำร
ฝ่ำยโลจิสติกส์) 
 ผู้บริหารรับฟังและร่วมทบทวนแผนการพัฒนาเพื่อการเติบโตในอนาคต 
 “…มีแผนทบทวน Career path ของแต่ละคนเลยทุกปี เรำดูว่ำเขำสำมำรถเติบโตได้ไหม
โดยหัวหน้ำงำนเรำพิจำรณำ เพรำะว่ำแท่ง เวลำที่เขำโตมำก ๆ จริง ๆ แล้ว สมควรปรับให้เขำแล้วละ 
เพรำะหนึ่งแท่งเขำที่โตไวเนี่ย เขำก็เทียบซุปแล้ว แล้วคุณไม่ให้เขำเป็นซุปได้ไง นี่อย่ำลืมนี่มันอันตรำย
เหมือนกนันะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 
 “…เรื่องของกำรพัฒนำอย่ำงที่เม่ือกี้ถำมนะครับก็คือทุก ๆ ปีเนี่ยช่วงต้นปีช่วงนี้แหละเรำจะ
มีกำรท ำ IDP น่ำจะทรำบนะครับ Individual Development Plan เนี่ย คือเรำก็มีหัวหน้ำงำน จะมำ
นั่งคุยกับลูกน้องแล้วก็มันจะมีในเรื่องของกำรที่เขำประเมินจุดแข็งจุดอ่อนคืออะไรและในเป้ำหมำย
ชีวิตของเรำ ในอีก 3 ปี 5 ปีข้ำงหน้ำมันคืออะไร และถ้ำตรงนี้มำมันถึงจะออกมำเป็นแผนที่เรำจะใช้
พัฒนำเขำ จุดอ่อนแน่นอนครับเรำก็เอำมำเป็นหนึ่งในเรื่องกำรพัฒนำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำร
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
 “…ของเรำไม่ใช่พัฒนำทุกปีอย่ำงเดียว แต่เรำมีกำรรีเฟรชทุก ๆ ระดับ เพรำะว่ำมันจะมี
ระดับของมัน พอถ้ำเกิดเรำครบ 3 ระดับ เรำก็จะมำรีเฟรชแล้วก็หำหรือทบทวนเขำว่ำ มันไม่มีอะไรที่
ตัวเขำต่อยอดได้ ที่หยุดอยู่นิ่งเรำก็จะผลักดันเขำให้เติบโตครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10: ผู้จัดกำรฝ่ำย 
โลจิสติกส์) 
 พนักงานสามารถท างานที่หลากหลายร่วมกันกับผู้อ่ืนได้ 
 “…เรำก็จะมีกำรปรับอยู่ตลอด เรำจะหมุนกัน หมุน Rotate กันไปอย่ำงนี้ มันก็จะหมุนกัน 
2 เดือนหมุนโกดังกันครั้งหนึ่ง ถ้ำใครโดดเด่นอะไรแบบนี้ก็จะมีกำรพิจำรณำ คือทุกคนต้องได้เรียนรู้
อะไรที่หลำกหลำยนะยุคนี้ สิ่งนี้คือสิ่งที่เรำปรับเปลี่ยน เพรำะจะเติบโตได้ เขำต้องรู้ทุกอย่ำงหลำย ๆ 
มุม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
 “…อีกมุมของเรำเนี่ยเวลำ Rotation เนี่ยมันจะรวมถึงพวก Mobility หมุนไปที่อ่ืน คือเรำ
สร้ำง Mindset ที่ เปลี่ยนให้เขำ คนโดยทั่ว ๆ ไปเนี่ยมักจะคิดว่ำกำรโอนย้ำยคือกำรลงโทษ ถูก
โอนย้ำยแสดงว่ำคุณท ำงำนไม่ดีและควรจะถูกโอนย้ำยไปอยู่ที่อ่ืนแต่ ณ ปัจจุบันเนี่ย คนที่ถูกโอนย้ำย
คือคนเก่งนะครับคนไหนไม่ดีเรำจะไม่โอนย้ำยออกไปเรำจะไม่เอำควำมไม่ดีไปให้ที่อ่ืน แต่ว่ำถ้ำคนไหน
มีศักยภำพท่ีเติบโตได้แล้วเรำจะโอนย้ำยไป” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
 “…ในแต่ละสัปดำห์เรำก็จะหมุนให้ท ำทุกหน้ำที่ คือว่ำกระจำยควำมกดดัน แล้วให้ทุกคน
พัฒนำศักยภำพตัวเองด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
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 เปิดอบรมหลักสูตรใหม่ ๆ ให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 “…หลักสูตรที่เขำพัฒนำขึ้นมำเองเขำเรียกว่ำเป็น Signature โปรแกรมขององค์กรเรำเลย 
ซึ่งมันจะคล้ำย ๆ กับ mini MBA เลยมันจะเรียนทุกอย่ำงรอบด้ำนและใช้เวลำประมำณ 5-6 เดือน
ไม่ใช่ทุกคนจะได้เรียน ปีหนึ่งเนี่ยแต่ละหน่วยงำนจะถูกจ ำกัดโควต้ำเข้ำมำว่ำจะได้กี่โควต้ำ ซึ่งเรำก็มี
กำรคัดเลือกอีก คือ กำรบริหำรเรำคงไม่ส่งใครที่มันจะแย่ไปเนี่ยมันจะมีเรื่องของกำรคัดเลือกคนที่เป็น
กลุ่มคนที่เป็นกลุ่ม High potential high performance ต่ำง ๆ นะครับเข้ำมำเป็น Priority แรก ๆ 
ก็จะเรื่องของพนักงำนมันก็จะแยกไปอีกกำรในเรื่องของพัฒนำคนผ่ำนเรื่องของเกรดเรื่องของผลกำร
ท ำงำนรวมถึงกำรบริหำรคน เพ่ือให้เขำอยู่ต่อ มันยังมีอีกหลำย นอกจำกนี้หลักสูตรที่ตอนนี้ใช้อบรม
ทุกปีเลย เกี่ยวกับ DISC คือ เขำไม่เคยได้เรียนกัน เขำไม่รู้ว่ำมันคืออะไร แต่เขำรู้ว่ำมันมีกำรให้เขำไป
สอบตอนเข้ำงำนมำ แล้วมันคืออะไรเขำไม่เข้ำใจ เรำก็มีกำรลองชิมลำงเปิดสอบ DISC พอรุ่นแรกเนี่ย
เรำจ ำกัด คนก็ Request เข้ำมำเยอะมำก ก็แสดงว่ำเขำสนใจนะครับ เรำก็เลยมีรุ่น 2 -3 เข้ำมำนะ
ครับ แต่ด้วยงบประมำณอย่ำงที่ผมบอกคือค่อนข้ำงจ ำกัด เรำจ้ำงอำจำรย์มำสอน DISC รุ่นแรก 
จำกนั้นฝ่ำยพัฒนำคนก็มำท ำเอง แล้วก็เปิดสอน รุ่น 2 รุ่น 3 รุ่น 4 รุ่น 5 รุ่น 6 ก็เป็นผมสอนเอง
ทั้งหมด” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
 “…ผมยกตัวอย่ำงเรื่องของ Recognition ในกำรสร้ำง Engagement เรำก็บอกเขำแล้วว่ำ
เรื่องนี้ส ำคัญ เพรำะว่ำจำกผล Engagement ออกมำเนี่ยมันต่ ำนะมันตกตรงนี้อำจจะไม่ได้ตกหรอก
แต่ว่ำมันต่ ำที่สุด ต้องพัฒนำขึ้นไป เรำก็มีแค่ Concept เป็น Way of recognition ให้เขำ เขำก็จะ
สำมำรถที่จะไปหยิบเรื่องพวกนี้มำลองท ำมำทดลองท ำได้ กับน้องในทีมตัวเองนะครับ แล้วก็มำอัพเดท
กันทุกเดือน นอกจำกนี้อบรมอีกเรื่องที่ต้องมีทุกปีหรือทุกครั้งที่เร่งด่วนคือเรื่อง Conflict of interest 
เพรำะมันเกี่ยวข้องกับหลักจริยธรรมในองค์กรด้วย ผมจะดูว่ำในปีนั้นมีปัญหำอะไรมำกที่สุด ก็จะมี
กำรจัดอบรมย้ ำเตือนเรื่อย ๆ ให้เขำได้ตระหนักครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกร
บุคคล) 
 การปรับตัวกับการประสานงานที่เปลี่ยนไป 
 “…ผมว่ำยุคนี้เปลี่ยนไปแล้ว มันถูกผลักดันให้ดีขึ้นด้วย เมื่อก่อนเนี่ย  Microsoft team 
หรือ Zoom หรืออีเมล LINE มันอำจจะไม่ใช่ช่องทำงแรก ๆ ของเรำเลยนะครับเพรำะเมื่อก่อนมีอะไร 
นัดประชุมเข้ำห้องมำพูดคุยกัน คนก็ไม่ได้เห็นควำมส ำคัญของ Microsoft team ไม่ได้คิดจะเรียนรู้
อะไรมัน แต่พอ ณ ปัจจุบันกลำยเป็นว่ำเรำต้องใช้มัน จนกลำยเป็นเหมือนชีวิตประจ ำวัน และอันนี้
ไม่ใช่แค่เรื่องของกำรพูดคุย กำรท ำงำนกำรประสำนงำนครับ มันไปจนถึงเรื่องของกำรเรียนรู้กำร
พัฒนำหรือกำรเก็บควำมรู้กำรท ำ Knowledge กำรท ำ KM ต่ำง ๆ นะครับเก็บไว้ในพวกนี้ได้ทั้งหมด” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
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 “…ของเรำเปลี่ยนไปมำกกำรสัมภำษณ์ที่เป็นทำงออนไลน์มำกขึ้นค่ะ ก็ เกือบจะ 80 - 100 
เปอร์เซ็นต์เลย แต่ว่ำพอมันเป็นโควิดก็เปลี่ยนเป็นออนไลน์ บำงงำนนะคะถ้ำไม่มีโปรแกรมที่เป็น 
Meet หรืออะไรแบบนี้ เรำก็ใช้พวกไลน์ค่ะ ไลน์มือถืออะไรแบบนี้ค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำร
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

 ค ำถำมกำรวิจัยที่ 1 ในกำรศึกษำนี้สำมำรถจัดกำรได้อย่ำงชัดเจน ซึ่งในนั้นเป็นแหล่งข้อมูล
หลัก 2 ประเภท และมีหมวดย่อยอีก 4 หมวด เกิดจำกกำรรวบรวมข้อมูลจำกบริษัทในท่ำเรือแหลม
ฉบังซึ่งเป็นท่ำเรือหลักของประเทศไทย พบว่ำ มีข้อตกลงร่วมกันในกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำม
จ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือ
แหลมฉบัง ได้แก่ 1) ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำ 2) วิสัยทัศน์และค่ำนิยมขององค์กร       
3) พฤติกรรมของพนักงำนตำมเกณฑ์ 4) ทิศทำงทักษะทำงสังคมที่ปรับเปลี่ยน เมื่อพูดถึงค ำตอบของ
ค ำถำมกำรวิจัยในข้อ 2 แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังมีลักษณะอย่ำงไร กำรศึกษำนี้
พบว่ำ มีขั้นตอนกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ใน
แผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง มีทั้งหมด 8 กระบวนกำรดังนี้ กระบวนกำรที่ 1: กำร
รวบรวมข้อมูล จำก 4 แหล่งข้อมูลและระบุว่ำจ ำเป็นต้องมีหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
หรือไม่; กระบวนกำรที่ 2: กำรวิเครำะห์ข้อมูลและร่ำงแผน; กระบวนกำรที่ 3: กำรพิจำรณำควำม
เหมำะสมของโปรแกรมและจัดล ำดับควำมส ำคัญ ; กระบวนกำรที่ 4: กำรพิจำรณำอนุมัติโครงกำร; 
กระบวนกำรที่  5 : กำรประชำสัมพันธ์และมอบหมำยผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไปด ำเนินกำร ; 
กระบวนกำรที่ 6: ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด ำเนินกำร; กระบวนกำรที่ 7: กำรประเมินผล; กระบวนกำรที่ 8: 
ปรับปรุงผล นอกจำกนี้ในกำรศึกษำนี้พบว่ำ กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม
ของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังจะมีส่วนร่วมอย่ำงน้อย 3 
ฝ่ำย คือ 1) ผู้บริหำรองค์กร 2) ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 3) ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ โดยผู้วิจัยจะ
น ำเสนอ 8 ขั้นตอนของแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง ดังตัวอย่ำงดังต่อไปนี้ 

 กระบวนการที่ 1: การรวบรวมข้อมูลจาก 5 แหล่งข้อมูลและระบุว่าจ าเป็นต้องมี
หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือไม่ 

 ในกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ใน
แผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง ต้องได้รับข้อมูลควำมต้องกำรจำกแหล่งข้อมูลที่เป็นไป
ได้อย่ำงน้อย 5 แหล่งข้อมูล ที่น ำเสนอเพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจัยครั้งแรก อย่ำงไรก็ตำมนอกเหนือจำก
ปัญหำที่ต้องปรับปรุงควำมสำมำรถของพนักงำนแล้ว ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำก็ไม่สำมำรถอ้ำงอิง
ได้ด้วยกระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลทั้งหมด ดังนั้นกำรทบทวนว่ำหลักสูตรพัฒนำทรัพยำกร
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มนุษย์ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้หรือไม่นั้น รวมอยู่ในขั้นตอนกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นใน
กำรพัฒนำทักษะทำงสังคมแรกนี้ด้วย โดยแสดงให้เห็นดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

 “…พนักงำนไม่สำมำรถปฏิบัติงำนอย่ำงมืออำชีพได้ อำจเกิดขึ้นได้จำกหลำยสำเหตุ 
ตัวอย่ำงเช่น พวกเขำอำจรู้ว่ำต้องท ำอย่ำงไร แต่พวกเขำเลือกที่จะไม่ท ำ บำงทีมันอำจจะเป็นผลมำ
จำกกำรลดระดับแรงจูงใจของพวกเขำ บำงครั้งพวกเขำอำจไม่สำมำรถท ำงำนได้ หำกเครื่องหรือ
อุปกรณ์เสีย หัวหน้ำแผนกและบุคคลที่รับผิดชอบจะต้องตรวจสอบสำเหตุ ไม่ใช่กรณีที่เรำต้อง
ด ำเนินกำรประเมินควำมต้องกำร HRD เพ่ือแก้ปัญหำที่ได้รับข้อมูลทั้งหมด” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: 
ผู้บริหำรองค์กร) 

 “…Transport ที่มำรอมันเกิดปัญหำจำกที่ว่ำคุณมำไม่ตรงเวลำที่ก ำหนดไว้ เพรำะว่ำเรำ
เริ่มเซ็ต Target ว่ำถ้ำคุณมำส่งตู้ก่อนเปิด Gate อย่ำงที่พ่ีเล่ำให้ฟังว่ำคุณมำก่อน 5 วันคุณต้องยอมรอ
ใช่ไหม แต่ปัญหำของลูกค้ำคือ Transport มันถูกสำยเรือบังคับให้มันมำก่อน มำไม่ทันก็โดนปรับอะไร
อย่ำงนี้เขำก็มำโดนทั้งข้ึนทั้งร่องว่ำมำก่อนก็โดนมำก่อนก็ต้องรอนำนใช่ไหม มำช้ำก็โดนปรับอะไรอย่ำง
นี้ คือ ทำงพนักงำนเรำก็จะโดนร้องเรียนว่ำผมมำนำนแล้วไม่ได้เข้ำท่ำสักที คือว่ำที่แท้จริงแล้ว คุณ
ลูกค้ำมำไม่ตำมที่เรำคุยกันไว้ ไม่ตำมท่ีถูกจัดสรรเวลำไว้ นี่คือตัวอย่ำงแสดงให้เห็นว่ำไม่ใช่ทุกปัญหำจะ
สำมำรถแก้ไขได้ด้วยกำรจัดกิจกรรม HRD สิ่งส ำคัญที่เรำต้องท ำคือต้องย้ ำเตือนเรื่องกฎระเบียบให้
ลูกค้ำเข้ำใจอย่ำงต่อเนื่อง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 

 “…เรำมีกำรร้องเรียนจำกลูกค้ำเกี่ยวกับเวลำรอนำน เรำจ ำเป็นต้องตรวจสอบว่ำสำเหตุ
หลักคืออะไร เช่น ไม่มีระบบที่คอยเช็คสถำนะตู้สินค้ำที่คลัง กำรขำดแคลนพนักงำนและพนักงำนใหม่
หลำยคน ส่งผลให้กำรรอคอยของลูกค้ำค่อนข้ำงนำนหลำยชั่วโมง ดังนั้นเวลำก่อนจัดโปรแกรม HRD 
จ ำเป็นต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ำพนักงำนควรได้รับกำรพัฒนำหรือปรับปรุง เป็นสิ่งที่จ ำเป็นจริง  ๆ 
หรือไม”่ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
 แหล่งที่มำของทักษะทำงสังคม 5 แหล่งข้อมูล ซึ่งกำรศึกษำครั้งนี้ได้น ำเสนอก่อนหน้ำนี้เพื่อ
จัดกำรกับค ำถำมวิจัยแรก ได้แก่ 1) ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำ 2) วิสัยทัศน์และค่ำนิยม
ขององค์กร 3) พฤติกรรมของพนักงำนตำมเกณฑ์ 4) ทิศทำงทักษะทำงสังคมที่ปรับเปลี่ยน และ 5) 
ผลกำรวิเครำะห์ทักษะในกำรปฏิบัติงำนและทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนที่สนับสนุนมำตรฐำน
ควำมปลอดภัยของอุตสำหกรรม 

 กระบวนการที่ 2: การวิเคราะห์ข้อมูลและร่างแผนหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำพนักงำนอำจได้รับกำรตอบสนองจำกหลำยฝ่ำยในบริษัทใน

ท่ำเรือแหลมฉบัง ขณะที่แผนกทรัพยำกรบุคคลท ำงำน เพ่ือให้แน่ใจว่ำพนักงำนมีควำมสำมำรถตำม
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ในหลักสูตรทั่วไป กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรกำรฝึกอบรมและหลักสูตรกำร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มักจะด ำเนินกำรที่ส่วนงำนของพนักงำนภำยใต้กำรดูแลของผู้จัดกำรหรือ
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หัวหน้ำแผนก นอกจำกนี้กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ยังอำจได้รับแนวคิด
และพัฒนำจำกกำรประชุม ดังรำยละเอียดดังนี้ 

 “…อันดับแรก เรำมีระบบติดตำมข้อมูลที่กล่ำวถึงของบริษัทเรำ เช่น Page facebook 
และหน่วยงำนลูกค้ำสัมพันธ์ที่เป็น Call center โดยจะมีทีมงำนตรวจสอบข้อมูลข้อคิดเห็นของลูกค้ำ 
และเมื่อมีกำรระบุปัญหำที่ลูกค้ำ กล่ำวถึงหรือพบว่ำ คะแนนในกำรบริกำรบำงอย่ำงลดลงไป ทีมงำน
ลูกค้ำสัมพันธ์จะสรุปและรำยงำนไปยังแผนกที่เกี่ยวข้อง โดยหัวหน้ำแผนกนั้นจ ำเป็นต้องระบุว่ำ
ปัญหำที่เกิดขึ้นนั้นเกี่ยวข้องกับคน หรือกระบวนกำรท ำงำนหรือไม่ นอกจำกนี้พวกเขำยังจะพยำยำม
หำทำงแก้ไข โดยบำงครั้งมีกำรวำงแผนกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ตำมแนวทำงที่เสนอ 
เนื่องจำกควำมคิดเห็นของลูกค้ำจำกระบบสำมำรถตรวจสอบและสังเกตได้โดยทีมผู้บริหำร ดังนั้น
หัวหน้ำแผนกที่เกี่ยวข้องจึงจ ำเป็นต้องจัดท ำรำยงำนโดยย่อว่ำเกิดอะไรขึ้ นและหน่วยงำนมีแนว
ทำงแก้ไขปัญหำอย่ำงไร ซึ่งจะถูกน ำเสนอในกำรประชุมผู้บริหำร” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำยโล
จิสติกส์) (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

 “…หลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่ได้รับมอบหมำยจำกบริษัทแม่คือสิ่งที่เรำต้องท ำ
ให้ส ำเร็จ เมื่อเรำได้รับข้อมูล เรำจะแจกจ่ำยให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ส่วนใหญ่แล้วหัวหน้ำแผนกจะให้
พวกเขำวำงแผนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เพ่ือวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) (ผู้ให้ข้อมูลคน
ที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 

 3 กลุ่มหลักของของผู้เข้ำร่วมกำรประชุมประกอบด้วย:  
  2.1  แผนกโลจิสติกส์  
  ในขณะที่ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรบริกำรในส่วนงำนของโลจิสติกส์ ได้รับรวบรวมและ

ตรวจสอบทุกวัน ได้พบว่ำ ข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ถูกรวบรวมจำกหลำกหลำย
แหล่งข้อมูล ซึ่งจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์ส ำหรับในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในแผนกได้ หลักจำกที่
ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ได้ถูกทบทวน และกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ได้
ถูกระบุแล้ว แผนกโลจิสติกส์จะด ำเนินกำรตำมข้ันตอน 3 ขั้นตอนต่อไปนี้ 
   2.1.1  กำรพัฒนำแผนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และ 
   2.1.2  ส่งแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้กับฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์เพ่ืออนุมัติ 
   2.1.3  ด ำเนินกำรในขั้นตอนที่ 3 

  “…ในแต่ละปีทุกแผนกจ ำเป็นต้องประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน สำมำรถ
นับเป็นประเภทของกำรประเมินควำมต้องกำรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เนื่องจำกควำมต้องกำร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สำมำรถระบุได้จำกชุดของกำรประเมินประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ โดยผู้จัดกำร
แผนกหรือหัวหน้ำงำนอำจเปรียบเทียบประสิทธิภำพที่แท้จริงของผู้ใต้บังคับบัญชำตำมมำตรฐำนกำร
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ปฏิบัติงำนที่คำดหวังไว้ ที่ระบุไว้ในรำยละเอียดงำนของพวกเขำ โดยกำรวิเครำะห์ด้วยวิธีนี้ หน่วยงำน
สำมำรถเสนอแผนควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ตำมควำมรู้หรือทักษะของพวกเขำที่
ต้องกำรกำรปรับปรุงได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 

  “…เรำมีข้อมูลเกี่ยวกับก ำลังคนอยู่ในมือแล้ว เช่นปีหน้ำเรำจะเปิดท่ำเรือโซนใหม่ เรำ
จ ำเป็นต้องวิเครำะห์จ ำนวนพนักงำนที่เรำต้องมี ทักษะที่พวกเขำต้องกำร ผู้ปฏิบัติงำนในคลังสินค้ำ
ต้องได้รับกำรฝึกอบรมในหลักสูตรเทคนิคกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำมำกมำย เพรำะพวกเขำก ำลัง
ท ำงำนในสภำพแวดล้อมที่มีกำรแข่งขันสูง ดังนั้นเรำจึงจ ำเป็นต้องวิเครำะห์และพยำยำมอย่ำงเต็มที่ใน
กำรประสำนงำนกับผู้ที่เก่ียวข้อง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์)  

  “…บริษัทแม่ของเรำจะแจ้งควำมรู้ ทักษะ หรือหลักสูตรกำรฝึกอบรมใหม่ ๆ ตำม 
กลยุทธ์หรือกำรวิเครำะห์ทำงธุรกิจใหม่ ๆ โดยทีมฝึกอบรมของเรำจ ำเป็นต้องหำรือและก ำหนดวิธีที่
เรำจะพัฒนำพนักงำนของเรำ ถึงวิธีกำรใดที่อำจเป็นวิธีที่ดีที่สุดในกำรฝึกอบรมพนักงำนของเรำ เมื่อ
เรำรู้แล้วว่ำอะไรจะท ำให้ส ำเร็จ เรำจะน ำเสนอต่อผู้บริหำรในท้ำยที่สุด” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำร
ฝ่ำยโลจิสติกส์) (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 

  “…ข้อมูลที่ได้รับแจ้งซึ่งเกี่ยวข้องกับแนวโน้มของลูกค้ำของเรำยังเก่ียวข้องกับงำนเชิงรุก
ของแผนกทรัพยำกรมนุษย์ เนื่องจำกเรำใช้ข้อมูลในกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำควำม
ต้องกำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ เมื่อระบบกำรจองกำรเข้ำท่ำเรือของเรำแสดงให้เห็นว่ำจะมีสินค้ำเข้ำ
ออกจ ำนวนมำกกว่ำปกติ แผนกฝึกอบรมจะต้องพิจำรณำว่ำพนักงำนของเรำจะสร้ำงควำมประทับใจ
ให้กับลูกค้ำได้อย่ำงไร ไม่ใช่ควำมรู้ ควำมช ำนำญในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำในคลังสินค้ำเท่ำนั้น แต่
ต้องเข้ำใจถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มำใช้บริกำร ที่ต้องใส่ใจในทักษะกำรสื่อสำร กำรประสำนงำน 
กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญได้ โดยทีมอบรมพนักงำนของเรำจะจัดโปรแกรมกำรฝึกอบรมล่วงหน้ำได้ 
และเช่นเดียวกันกับในเดือนอ่ืน ๆ เมื่อเรำมีกำรจองกำรเทียบท่ำเรือของลูกค้ำจ ำนวนมำก” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 1: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 

  2.2  หน่วยงำนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และแผนกฝึกอบรม 
  แม้ว่ำแผนกฝึกอบรม ส่วนใหญ่จะมีหน้ำที่พัฒนำระบบและหลักสูตรกำรฝึกอบรม 

ส่งเสริมและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมขององค์กร วำง
แผนกำรฝึกอบรม และจัดท ำงบประมำณในกำรจัดฝึกอบรม พวกเขำยังเป็นหนึ่งในแผนกเชิงรุกท่ีระบุ
วิธีกำรจัดกำรกับข้อก ำหนดที่ได้รับแจ้ง หลังจำกตรวจสอบและค้นพบควำมต้องกำรที่เก่ียวข้องกับงำน
ของพวกเขำ กิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์จะได้รับกำรยืนยัน จำกนั้นฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์จะ
ด ำเนินกำรทั้งสองส่วนดังนี้  

   2.2.1  กำรพัฒนำแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และ 
   2.2.2  จัดกำรด ำเนินกำรในขั้นตอนที่ 3 
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   ดังตัวอย่ำงค ำกล่ำวต่อไปนี้: 
   “…แม้ว่ำบริษัทแม่จะให้รำยกำรควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ แต่ก็

เป็นแนวคิดที่ค่อนข้ำงกว้ำงส ำหรับท่ำเรือแต่ละแห่งในเครือ ดังนั้นแผนกฝึกอบรมจึงจ ำเป็นต้อง
ทบทวนและปรับแต่งให้เข้ำกับแนวคิดและรูปแบบท่ำเรือของตนเองในกำรประเมินควำมต้องกำรกำร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เพ่ือดูว่ำหลักสูตรที่ก ำหนดเกี่ยวข้องกับงำนที่เรำท ำหรือไม่ หรือจะแบ่งหรือ
จัดกลุ่มเนื้อหำบทเรียน เฉพำะกลุ่มเล็ก ๆ ได้อย่ำงไร บำงครั้งเรำอำจรวมแนวคิดเล็ก ๆ น้อย ๆ ไว้เป็น
ส่วนหนึ่งของบทเรียนที่เรำวำงแผนจะท ำไปแล้วในบำงหลักสูตร หำกสำมำรถเชื่อมโยงกันได้ เรำไม่
จ ำเป็นต้องพัฒนำเป็นหลักสูตรเฉพำะตำมรำยกำรที่ก ำหนดเสมอไป” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล) 

   “…ก่อนที่จะส่งพนักงำนไปที่แผนกของพวกเขำ พนักงำนใหม่ทั้งหมดจะต้องเข้ำร่วม
อบรมหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เช่น วัฒนธรรมในองค์กร หลักกำรสื่อสำร ทักษะกำร
บริกำร โดยหลักสูตรที่พัฒนำโดยท่ำเรือ เพ่ือทรำบวัฒนธรรมกำรบริกำรเฉพำะ โดยหลักสูตรมีกำรจัด
ตลอดทั้งปีโดย HR ของเรำ แม้ว่ำหลักสูตรกำรพัฒนำควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
ประเภทนี้จะเป็นควำมรับผิดชอบโดยปกติของเรำ แต่เรำก็ระบุอย่ำงชัดเจนในแผนงำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ประจ ำปี” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล) 
   “…เรำมี Code of conduct มีจริยธรรมองค์กรมีอะไรต่ำง ๆ ให้ เขำอ่ำนเซ็น
รับทรำบ แต่ว่ำแน่นอนคือเวลำเรำให้เซ็นรับทรำบ จะเข้ำมำในมือถือซึ่งมันจะยำวมำกหลำยหน้ำไม่มี
ใครอ่ำน โดยส่วนใหญ่เลื่อนไปจนสุดแล้วก็ไปกดรับทรำบ ดังนั้นเนี่ยเขำท ำโดยที่เขำไม่รู้เรื่องเลยว่ำมัน
ผิดหรือเปล่ำ อย่ำงเช่นเรำท ำธุรกิจโลจิสติกส์ เมื่อกลำงปีที่แล้วมีพนักงำนไปจดทะเบียนบริษัทท ำ     
โลจิสติกส์เหมือนกัน คือธุรกิจทับซ้อนเลย และปลำยปีที่ผ่ำนมำพนักงำนมีมำวิ่งรถแล้วก็เวลำจะเบิก
เงินต่ำง ๆ ก็ให้เอกสำรให้ทีม Admin เนี่ยส่งไปเบิกจำกที่สมุทรปรำกำรไปเบิกที่อ่ำวไทยเพ่ือประหยัด
ต้นทุนเขำ ซึ่งพนักงำนก็ไม่รู้ ก็เห็นว่ำแบบเอกสำรต้องถูกส่งไปอยู่แล้วก็แค่ฝำกไปด้วยก็ไม่รู้ว่ำมันผิดซึ่ง
มันมีเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน Conflict of interest ซึ่งเขำท ำโดยไม่รู้ตัวกันเยอะมำก ทำงทีมอบรม
เรำก็เลยมีกำรจัดอบรมขึ้นในทันทีเพ่ือสร้ำงควำมตระหนักหรือสร้ำงจิตส ำนึกที่ถูกต้องกับองค์กร” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
   “…ส ำหรับ Training road map เรำท ำทุก ๆ ปี ในช่วงตุลำคม พฤศจิกำยนของทุก
ปี เรำก็จะมีกำรส่งแผนแล้วว่ำปีหน้ำจะมีกำรอบรมอะไรบ้ำง แล้วพอเรำท ำไปแล้วท ำได้สักครึ่งปีเนี้ย 
มันเหมือนเป็น Action plan เลยครับ มันจะมีทั้งตัว Plan แล้วก็มี Actual ตัว Plan เนี่ยเรำก ำหนด
ไว้ครึ่งปีนี้เรำเอำมำทบทวนกันแล้ว เมื่อทบทวนเสร็จ เรำมำดูว่ำตัว Plan ที่เรำก ำหนดเรำได้ท ำอะไร
ไปแล้วบ้ำง เช่นบอกว่ำเรำจะอบรมกำรใช้ Microsoft excel ให้กับ Document ของเรำ ในขั้นแอด
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วำนซ์ท ำเป็นหรือยัง ถ้ำยังไม่ท ำก็มำท ำอีกครึ่งปีหลังท ำ แต่มันก็จะมีแบบนี้ครับทุกปี มีทั้ง Over แล้วก็
ไม่ถึง บำงทีระหว่ำงปีอำจจะมีขออบรมพิเศษเพ่ิมเติมก็มีครับ มำถึงปลำยปีนั้นก็จะมำสรุปทบทวนกัน
อีกทีว่ำอะไรที่ยังไม่ได้ท ำบ้ำง ยกไปปีหน้ำไหม หรือว่ำอะไรที่ท ำเกินไปแล้วจะพัฒนำในปีหน้ำไหม 
หรือว่ำจะไปเอำงบปีหน้ำมำใช้นะครับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: 
ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

   “…เรำจะมีแผนที่เป็นแผนอบรม แผนอบรมเรำจะเรียกว่ำ Training need หรือ 
Training road map ที่เรำจะก ำหนดขึ้นมำ ส ำหรับให้พนักงำนเดินไปในทิศทำงที่บริษัทหรือองค์กร
ต้องกำร ซึ่งทุกปีเรำก็จะมีกำรทบทวนร่วมกันกับฝ่ำยฝึกอบรมทำง HR ว่ำมีส่วนใดที่เป็นกระแสที่
จ ำเป็นต้องอบรมหรือไม่ ซึ่งแรก ๆ ก็จะทบทวนทุก 6 เดือน ตอนนี้เรำก็จะทบทวนกันเกือบทุกเดือน 
เพ่ือให้พนักงำนของเรำมีทักษะทุกด้ำนอย่ำงครบมือ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกร
บุคคล) 

   “…ของเรำมีเรื่องควำมเร่งด่วนของกำรอบรมนะครับ อย่ำงเช่นตอนนี้ที่เป็นกระแส
มำกเลยก็คือในส่วนของกำรคุกคำมทำงอิเล็กทรอนิกส์นะครับ เรำก็ตระหนักถึงตรงนี้นะครับเรำก็จะมี
กำรจัดอบรมแล้วก็ส่งเจ้ำหน้ำที่ไอทีนะครับ อบรมเฉพำะทำงในด้ำนนี้ เพ่ือป้องกันกำรโจรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์นะครับ ซึ่งเป็นข่ำวที่ว่ำกระจำยกันอยู่ทั่วโลกแล้วก็ประเทศเรำก็มีนะครับคุกคำม เรำก็
เลยเน้นตรงนี้นะครับเร่งด่วนขึ้นมำทันที” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 

   “…มีกรณีหนึ่งที่เรำพบจำกค ำร้องเรียนจำกลูกค้ำเรื่องกำรสื่อสำรที่พนักงำนควร
ปรับปรุง โดยส่วนงำนที่เกี่ยวข้องได้มีกำรประชุมร่วมกันและเริ่มตรวจสอบจำกกล้องวงจรปิด จำกกำร
พูดคุยกับพนักงำนและลูกค้ำ จนได้ข้อสรุปว่ำควรจัดกิจกรรมกำรอบรมด้ำนกำรสื่อสำรให้กับพนักงำน
ทุกคนในองค์กร เพรำะผลดีจะส่งผลต่อลูกค้ำภำยนอกและภำยในด้วย เช่น ล่ำสุดเรำก็ได้จัดอบรม
ด้ำนกำรสื่อสำรที่ดี อย่ำงกำรพูด น้ ำเสียง กำรโต้ตอบข้อร้องเรียน ก็จะมีหน่วยงำนภำยนอกมำอบรม
ให้กับองค์กรเรำเลย เรำแก้ไขทันที ปรับทันที เมื่อรู้ว่ำส่วนใหญ่พนักงำนของเรำบกพร่องในส่วนนี้” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
  2.3  กำรประชุมที่หลำกหลำย: บำงครั้งพบว่ำ ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ที่ได้รับ จ ำเป็นต้องมีควำมคิดเห็นเพ่ิมเติม ซึ่งควรหำรือกับบุคคลที่เกี่ยวข้องในกำรประชุม หำก
เป็นกรณีนี้จะมี 3 ขั้นตอนต่อไปนี้ที่สำมำรถเกิดข้ึนได้: 
   2.3.1  ในกำรประชุมของบริษัทที่เกิดขึ้นเป็นประจ ำในกำรประชุมผู้บริหำรหรือกำร
ประชุมเฉพำะ 
   2.3.2  หำกจ ำเป็นต้องมีกิจกรรมหรือแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มักจะ
มอบหมำยให้ออกแบบแผนกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ให้กับฝ่ำยที่เกี่ยวข้องและสำมำรถ
บันทึกเป็นมติท่ีประชุมได้ 
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   2.3.3  ด ำเนินกำรต่อในกระบวนกำรที่ 3 
   มีตัวอย่ำงกำรอ้ำงถึงดังนี้:  

   “…เรำจัดให้มีกำรประชุมเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมำระดมควำมคิดหรือแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำและแนวทำงแก้ไข หำกต้องกำรกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  บำงอย่ำง
ประธำนกำรประชุมจะมอบหมำยบุคคลที่เกี่ยวข้องให้จัดท ำแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 

   “…ในกำรประชุมผู้บริหำรที่ทุกหน่วยงำนต้องเข้ำร่วม เรำจะมีกำรอภิปรำยเกี่ยวกับ
กำรพัฒนำบุคลำกรอยู่เสมอ ข้อมูลที่เรำได้รับจำกแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนำพนักงำนนั้นสำมำรถพบได้
ในวำระกำรประชุมหรือที่สมำชิกในที่ประชุมหยิบยกขึ้นมำ ส่วนใหญ่มติหรือกำรประเมินควำม
ต้องกำรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ จะมีกำรหำรือ อนุมัติ หรือมอบหมำยให้ใครบำงคนจำกกำร
ประชุมนี้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) 
   “…เรำมีกำรประชุมบริกำรในท่ำเรือที่มีคุณภำพ ซึ่งหัวหน้ำแผนกทุกคนเป็นสมำชิก
ในกำรประชุม ซึ่งไม่มีผู้บริหำรร่วมด้วย โดยกำรประชุมนี้จะเฉพำะเจำะจง ที่เรำพูดถึงควำมคิดเห็น
จำกทั้งลูกค้ำและพนักงำนของเรำเอง โปรแกรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ บำงหลักสูตรได้รับกำร
ออกแบบและวำงแผนจำกกำรประชุมครั้งนี้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) 

 กระบวนการที่ 3: การพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรและจัดล าดับความส าคัญ 
  3.1  ยืนยันแบบร่ำงตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ: หลังจำกที่ประชุม เพ่ือวิเครำะห์และพัฒนำ
หลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ประจ ำปีแล้ว แผนงำนหรือแผนกำรฝึกอบรมจะถูกยืนยันแบบร่ำง
ตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ โดยทีมฝึกอบรมและจะถูกประกำศไปยังหัวหน้ำแผนกในล ำดับถัดไป 
  “…หลักสูตรกำรฝึกอบรมจำกควำมต้องกำรจะถูกวิเครำะห์โดยพนักงำนของทีม 
โลจิสติกส์ จำกนั้นจะยื่นควำมต้องกำรส่งไปยังระบบ จำกนั้นหัวหน้ำแผนกจะต้องมีส่วนยืนยัน 
รับทรำบและทบทวนควำมเหมำะสมของควำมต้องกำรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เมื่อหัวหน้ำแผนก
อนุมัติแล้ว เรื่องจะถูกส่งต่อไปยังฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ เมื่อฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์พิจำรณำแล้ว จะถูก
ส่งเรื่องต่อมำถึงแผนกของโลจิสติกส์ โดยแผนกโลจิสติกส์ก็จะมีกำรประชุมร่วมกันในแผนกทุกวันและ
ทุกเดือนเพื่อแจ้งให้ทุกคนในแผนกรับทรำบถึงกำรได้รับกำรอนุมัติหรือไม่ได้รับกำรอนุมัติ” (ผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 1: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 

  นอกจำกนี้ มีตัวอย่ำงกำรอธิบำยโดยน ำเสนอชุดเกณฑ์ต่ำง ๆ ซึ่งใช้พิจำรณำในกำร
ยืนยันแบบร่ำงตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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   3.1.1  งบประมำณกำรฝึกอบรม 
   งบประมำณกำรฝึกอบรมเป็นหนึ่งในเกณฑ์ที่พิจำรณำ เมื่อมีกำรส่งข้อเสนอไปยัง

ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือตรวจสอบ ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์จะพยำยำมตรวจสอบให้แน่ใจว่ำไม่เกิน
งบประมำณกำรฝึกอบรมและผลของกำรเข้ำร่วมหลักสูตรนั้นเกิดควำมคุ้มค่ำ  
   “…โดยปกติเรำจะท ำงบประมำณกำรฝึกอบรมทุกปี ก่อนน ำเสนองบประมำณกำร
ฝึกอบรมในปีหน้ำ เรำต้องรวบรวมและพิจำรณำแผนกำรฝึกอบรมที่เป็นไปได้ทั้งหมดจำกหัวหน้ำ
แผนก แม้ว่ำเรำจะทรำบแผนกำรฝึกอบรมส่วนใหญ่ที่พวกเขำเคยท ำมำแล้วในอดีต แต่เรำต้อง
พิจำรณำว่ำจะมีกำรเสนอหลักสูตรที่ต้องกำรจ ำเป็นเพ่ิมเติมส ำหรับปีหน้ำหรือไม่ โดยเรำพยำยำม
ค้นหำวิธีที่เรำสำมำรถช่วยเหลือพวกเขำในแง่ของเทคนิคกำรฝึกอบรมและงบประมำณ” (ผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
   “…เรำดูว่ำหลักสูตรกำรฝึกอบรมที่เรำได้รับจำกแผนกไม่เกินงบประมำณกำร
ฝึกอบรมที่เรำส ำรองไว้ เรำมักจะสำมำรถควบคุมงบประมำณกำรฝึกอบรมของเรำได้ดี และหลักสูตรที่
เสนอส่วนใหญ่ก็ได้รับกำรอนุมัติ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

   “…เมื่อพวกเรำมีกำรประชุมกัน เรำพยำยำมจัดกลุ่มพวกเขำเข้ำประชุมด้วย โดยมี
หัวหน้ำแผนกเป็นหลัก โดยมีประมำณ 10 คนหรือมำกกว่ำนั้น โดยรวมผู้บริหำรด้วย โดยเรำน ำเสนอ
ควำมต้องกำรและจะตัดสินใจร่วมกัน จำกนั้นพวกเรำจะลงรำยกำรที่เรำต้องกำร บำงครั้งอำจต้อง
ลงคะแนนเสียงเพรำะเรำมีหลักสูตรฝึกอบรมอีกมำกที่จ ำเป็น ซึ่งเรำจะมีกำรลงคะแนนเสียงเพ่ือเลือก
อันดับควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำควำมจ ำเป็น และมีควำมเกี่ยวข้องกับงบประมำณเกิดขึ้น” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

   “…เรำตรวจสอบว่ำกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่พนักงำนได้น ำเสนอ 
จะช่วยให้พนักงำนของเรำท ำงำนได้ดีขึ้นและท่ำเรือจะบรรลุเป้ำหมำย หำกพนักงำนสำมำรถพัฒนำ
ทักษะกำรท ำงำน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของควำมต้องกำรของท่ำเรือได้ เรำก็พยำยำมสนับสนุนพวกเขำ 
ตัวอย่ำงเช่น หำกเรำจ ำเป็นต้องอบรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ใหม่และพนักงำนจ ำเป็นต้องมีกำร
ฝึกอบรมเพ่ือปฏิบัติงำน เรำก็จะสนับสนุนและด ำเนินกำรกิจกรรมให้พวกเขำทันทีที่พวกเขำร้องขอ
ผ่ำนระบบ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

   “…ปัจจุบันงบประมำณอย่ำงที่ผมบอกคือค่อนข้ำงจ ำกัด เดิมเรำจ้ำงหน่วยงำน
ภำยนอกมำอบรมให้ซึ่งรำคำสูง เรำก็จะให้ทีมฝึกอบรมและพัฒนำได้เข้ำไปสังเกต เรียนรู้และน ำมำท ำ
เอง โดนให้สอดรับกับพฤติกรรมในองค์กรของเรำในปัจจุบัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล) 

   “…ส่วนใหญ่ทำงฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ จะให้ทำงผมเสนอขึ้นไปนะครับ ว่ำจะท ำ
อะไรบ้ำงในปีหน้ำ ทั้งในเรื่องของโครงกำรก่อสร้ำง กำรสร้ำงงำนด้ำนต่ำง ๆ ผมจะต้องก ำหนดไป พวก
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แผนอัตรำก ำลังพลอะไรต่ำง ๆ หน่วยละเท่ำไหร่ ใช้เท่ำไหร่ก็จะอนุมัติเรำอีกที ทีนี้เขำจะส่งเรื่องเข้ำที่
ประชุม จำกนั้นสรุป ถ้ำไม่มีค ำถำมก็จะอนุมัติเลย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) 

   “…บำงครั้งจ ำเป็นต้องอบรมแบบเร่งด่วน จะต้องใช้ทักษะตัวนี้ภำยในปีนี้เลย ก็
จะต้องมีกำรน ำเสนอเข้ำมำผ่ำนตัวระบบ ทำงทีมฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ ก็จะมีตัวระบบที่ให้ลงเข้ำมำ 
แล้วเรำก็จะมีกำรทบทวนผ่ำนหัวหน้ำแต่ละหน่วยงำน แล้วก็ผ่ำนตัวของ HR ว่ำจะสำมำรถอบรม
หลักสูตรนี้ได้ไหม มีงบประมำณไหม จะจัดสรรอย่ำงไร” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 
   3.1.2  กำรรวบรวมหลักสูตรที่คล้ำยกัน 
   แผนกฝึกอบรมสำมำรถตรวจสอบและอนุมัติกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ได้
อย่ำงง่ำย หำกมีกำรเสนอโครงกำรที่ค่อนข้ำงคล้ำยกัน ก็สำมำรถจัดกลุ่มและอนุมัติได้ทันที 

   “…หลังจำกมีภำพรวมของหลักสูตรที่จ ำเป็นแล้ว เรำอำจเริ่มจัดกลุ่มได้ เรำจัดกลุ่ม
หลักสูตรที่มีจุดประสงค์คล้ำยกันไว้ด้วยกัน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องปกติท่ีพนักงำนจำกแผนกต่ำง ๆ จะนั่งใน
ห้องฝึกอบรมเดียวกันได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

   “…ของเรำมีแผน IDP ที่ท ำกับพนักงำน ทำง HR ก็จะมำดูว่ำพนักงำนมีเรื่องอะไรที่
ต้องกำรเรียนรู้เหมือนเหมือนกันเยอะที่สุด ถ้ำอันไหนเรียนรู้เหมือน ๆ กันเยอะที่สุดเรำจะจัดหลักสูตร
นั้น ๆ ขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

   3.1.3  กำรได้รับควำมคิดเห็นของหัวหน้ำหน่วยงำน 
   ข้อเสนอของควำมต้องกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ส่วนใหญ่มักจะได้รับกำรอนุมัติ

หลังจำกที่มีหน่วยงำนที่ทบทวน อภิปรำย และได้รับกำรยืนยันควำมต้องกำรของหลักสูตรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ โดยส่วนใหญ่จะได้รับกำรพิจำรณำจำกหัวหน้ำแผนกหรือผู้บริหำร 

   “…ที่จริงแล้วหลังจำกที่ได้ปรึกษำกับหัวหน้ำแผนกและได้ยินพวกเขำยืนยันว่ำต้อง
จัดหลักสูตร เรำก็พยำยำมให้พวกเขำจัดหลักสูตร ซึ่งจุดที่ส ำคัญที่สุดคือพวกเขำเป็นหัวหน้ำแผนกที่
เข้ำใจสถำนกำรณ์ดีที่สุด เรำจึงเชื่อมั่นว่ำกำรประเมินควำมต้องกำรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ได้รับ
กำรวิเครำะห์อย่ำงรอบคอบแล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

  3.2  กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ 
  หลังจำกที่ในที่ประชุมได้มีกำรประชุมเพ่ือวิเครำะห์และพัฒนำหลักสูตรกำรพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย์ และไปสู่กำรจัดท ำแผนกำรฝึกอบรมแล้ว แผนนั้นจะถูกส่งให้กับแผนกฝึกอบรมและ
พัฒนำเพ่ือยืนยันแบบร่ำงตำมเงื่อนไขข้ำงต้น จำกนั้นจะมีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญโดยเกณฑ์ต่ำง ๆ 
ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

   3.2.1  ควำมต้องกำรของลูกค้ำ: บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง มีแนวโน้มที่จะจัด
โปรแกรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ตำมแผนที่ร่ำงไว้ หำกหลักสูตรนั้นสำมำรถน ำไปสู่กำรปรับปรุง
กำรบริกำรที่ลูกค้ำส่วนใหญ่ได้กล่ำวถึง 
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   “…อันดับแรกเรำจัดล ำดับควำมส ำคัญของหลักสูตรควำมเป็นเลิศด้ำนกำรบริกำร 
เนื่องจำกเป็นพ้ืนฐำนเกี่ยวกับควำมคำดหวังของลูกค้ำ จำกนั้นเรำจะพิจำรณำหลักสูตรวัฒนธรรมกำร
เรียนรู้เหล่ำนั้น เช่น โครงกำรฝึกอบรมควำมเป็นผู้น ำ ควำมปลอดภัย ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงไรให้
เข้ำใจ และหลักสูตรอบรมด้ำนควำมปลอดภัยในงำนต่ำง ๆ ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2: ผู้จัดกำรฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล) 

   “…เนื่องจำกเรำมีโปรแกรมกำรฝึกอบรมจ ำนวนมำก เรำจึงต้องจัดล ำดับควำมส ำคัญ 
โดยเรำดูที่ค ำติชมของลูกค้ำเป็นหลักก่อน ถ้ำหำกปัญหำนั้นเกิดที่ตัวบุคคลในด้ำนทักษะทำงสั งคม 
แน่นอนว่ำปรับได้ โดยเรำจะวำงแผนและจัดอบรมในทันทีเมื่อแผนงำนเรำพร้อม เพื่อให้กำรบริกำรนั้น
สำมำรถตอบสนองลูกค้ำได้ดีเหมือนเดิม เพรำะอย่ำลืมว่ำคู่แข่งเรำค่อนข้ำงเยอะในท่ำเรือแหลมฉบัง 
ดังนั้นเรื่องกำรบริกำรส ำคัญมำก ๆ ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

   “…หลังจำกที่เรำมีแบบสอบถำมให้กับลูกค้ำที่มำใช้บริกำรที่ท่ำเรือเรำทุกปี ดังนั้น
เรำจะน ำผลจำกกำรส ำรวจนี้มำสรุปและดูว่ำมีส่วนใดที่องค์กรต้องเร่งปรับปรุง โดยเรำจะมองว่ำสิ่งที่
ลูกค้ำส่วนใหญ่ติชมมำกที่สุด เรำจะน ำมำพิจำรณำและเทียบกับปีที่แล้วด้วยว่ำ หลังจำกท่ีเรำอบรมไป
ก่อนหน้ำนี้ผลดีขึ้นหรือไม่ และปีนี้มีส่วนใดที่ยังคงต้องปรับปรุงหรือพนักงำนควรได้รับกำรอบรมอีก
หรือไม”่ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

   “…เรำต้องเข้ำไปส ำรวจผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ของบริษัท เพรำะเรำจะเห็นประสบกำรณ์ที่
ลูกค้ำได้รับจำกกำรใช้บริกำรที่ท่ำเรือของเรำ นอกจำกนี้ไม่เพียงแต่เก็บข้อมูลของปัญหำที่ลูกค้ำพบ 
แต่ทำงองค์กรต้องรีบติดต่อลูกค้ำเพ่ือสัมภำษณ์ข้อเท็จจริงต่อ เพ่ือให้องค์กรมีภำพลักษณ์ที่ดีต่อไป ที่
ลูกค้ำจะได้พบว่ำ เรำพร้อมจะรับฟังปัญหำและพร้อมปรับปรุง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8: ผู้จัดกำรฝ่ำย    
โลจิสติกส์) 

   3.2.2  แนวคิดของบริษัทแม่และกลยุทธ์ขององค์กร: บำงหลักสูตรได้รับมอบหมำย
จำกบริษัทแม่ ไม่ว่ำจะเป็นกลยุทธ์ แนวคิด ค่ำนิยม หรือนโยบำยต่ำง ๆ ซึ่งต้องจัดล ำดับก่อนให้ได้รับ
กำรพัฒนำกับทรัพยำกรมนุษย์โดยเร็วที่สุด เพ่ือช่วยให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมกลยุทธ์ที่
คำดหวังและช่วยให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร 

   “…เรำดูที่วิสัยทัศน์ขององค์กรของเรำ หำกเรำต้องกำรบรรลุวิสัยทัศน์ของเรำและ
เป้ำหมำย เรำต้องเริ่มวำงแผนตั้งแต่ต้นปี เรำต้องพิจำรณำวิธีที่เรำอำจรวมวิสัยทัศน์ของเรำล งใน
รำยกำรโปรแกรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ โดยเรำจะเริ่มมีกำรจัดบำงส่วนในแต่ละเดือน จะท ำให้
เรำมั่นใจได้ว่ำเรำพยำยำมอย่ำงเต็มที่เพ่ือพัฒนำพนักงำน เพื่อช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

   “…โครงกำรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่ ได้รับมอบหมำยจำกบริษัทแม่  มี
ควำมส ำคัญสูงที่ต้องท ำก่อน เนื่องจำกเป็นผลมำจำกกำรวิเครำะห์กลยุทธ์องค์กร หลังจำกที่เรำได้
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สังเกตหรือคำดกำรณ์และจ ำนวนลูกค้ำที่เข้ำใช้บริกำรท่ำเรือของเรำอย่ำงต่อเนื่อง เรำจึงต้องพยำยำม
วำงไว้ในช่วงไตรมำสแรกหรือไตรมำสที่สองของปี ซึ่งเป็น KPI ของแผนกเรำด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: 
ผู้บริหำรองค์กร) 

   “…เรำดูมำตรฐำนองค์กรของเรำจำกบริษัทแม่ บำงครั้งเรำต้องเปลี่ยนวิธีกำรท ำสิ่ง
ต่ำง ๆ เมื่อมำตรฐำนมีกำรเปลี่ยนแปลง หลักสูตรที่รวมถึงกำรบริกำร  ควำมปลอดภัย ควำมเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล ควำมปลอดภัยจำกอัคคีภัย ซึ่งจ ำเป็นต้องท ำให้เสร็จโดยเร็วที่สุด โดยเรำใส่ไว้ใน
ปฏิทินกำรฝึกของเรำก่อน จำกนั้นจึงก ำหนดหลักสูตรที่จ ำเป็นอ่ืน ๆ ตำรำงเวลำที่เหลือ” (ผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 2: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

   “…เรำปฏิบัติตำมงำนที่ได้รับมอบหมำยจำกบริษัทแม่และหลักสูตรที่กฎหมำย
ก ำหนดก่อน ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับองค์กรและค่ำนิยมหลักขององค์กร ดังนั้นเรำจึงพยำยำมจัด
หลักสูตรที่สอดคล้องและท ำให้ส ำเร็จ 100% โดยเร็วที่สุด ซึ่งแน่นอนว่ำเรำก็ต้องมีกำรประกำศ
ค่ำนิยมให้พนักงำนในองค์กรได้ทรำบก่อน เรำถึงจะท ำกำรจัดหลักสูตรต่ำง ๆ ได้ เพ่ือให้พนักงำนทุก
คนเข้ำใจและเห็นแนวทำงหรือเป้ำหมำยขององค์กร” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกร
บุคคล) 

 กระบวนการที่ 4: การพิจารณาอนุมัติโครงการ 
 ท้ำยที่สุดข้อเสนอกำรประเมินควำมต้องกำรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ได้รับกำร

ตรวจสอบโดยทีมตรวจสอบของฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่งหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ที่ได้รับ
กำรอนุมัติทั้งหมดจะรวมอยู่ในรำยกำร โดยผู้จัดกำรทั่วไป (GM) จะพิจำรณำอย่ำงละเอียดถี่ถ้วนและ
อนุมัติทั้งหมดเป็นข้ันตอนสุดท้ำย 

 “…แผนกทรัพยำกรมนุษย์ของเรำค่อนข้ำงมีบทบำท เนื่องจำกเป็นแผนกที่เห็นแนวโน้มทำง
ธุรกิจและแนวโน้มของลูกค้ำอย่ำงชัดเจน จึงสำมำรถจัดเตรียมวิธีกำรใหม่  ๆ เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจ
ให้กับลูกค้ำและสร้ำงควำมประทับใจให้กับลูกค้ำเฉพำะกลุ่มได้ ซึ่งฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์อำจเสนอ
หลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่ออกแบบไว้เพ่ือให้สอดรับกับแนวโน้มที่เกิดขึ้น แต่ท้ำยที่สุด
ผู้บริหำรจะเป็นคนสุดท้ำยที่จะพิจำรณำและอนุมัติในที่สุด” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่  7: ผู้จัดกำรฝ่ำย 
โลจิสติกส์) 

 “…เมื่อหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ทั้งหมดภำยในท่ำเรือผ่ำนกำรคัดกรองและ
อนุมัติโดยฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ของเรำแล้ว สุดท้ำยผู้จัดกำรทั่วไปจะพิจำรณำภำพรวมและให้กำร
อนุมัติขั้นสุดท้ำย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำรองค์กร) 

 “…ถ้ำมันเป็นหัวข้ออบรมที่มันเป็นประโยชน์เฉพำะบุคคล เกี่ยวกับ skill เฉพำะของเขำ 
เขำจะท ำกำร Request ผ่ำนระบบมำ หลังจำกที่ได้ปรึกษำหำรือกับหัวหน้ำแผนกแล้ว เรำจะจัดท ำ
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หลักสูตรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่ได้รับอนุมัติ แล้วส่งให้ GM อนุมัติ แล้วเรำจะประกำศให้ทรำบ” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

 กระบวนการที่ 5: การประชาสัมพันธ์และมอบหมายผู้ มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไป
ด าเนินการ 
 หลังจำกผ่ำนกระบวนกำรที่ 4 ผู้บริหำรอนุมัติโครงกำรต่ำง ๆ เรียบร้อย หลังจำกนั้นฝ่ำย
ทรัพยำกรมนุษย์จะท ำกำรมอบหมำยผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไปด ำเนินกำร โดยส่งมอบหน้ำที่ให้กับ
แผนกฝึกอบรมและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์รับผิดชอบและด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ พร้อมจัดท ำแผนปฏิบัติกำรพัฒนำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ โดยระบุโครงกำร 
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้ำหมำย ตัวชี้วัดของโครงกำร และวิธีกำรด ำเนินกำร ตำมรูปแบบโครงกำรที่ถือ
ปฏิบัติ จำกนั้นท ำกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในทุกช่องทำง
กำรสื่อสำร เช่น กำรจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม กำรจัดท ำ CD กำรเผยแพร่ไฟล์ข้อมูล เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ 
สื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบต่ำง ๆ เป็นต้น 

 “…เรำจัดให้มีกำรประชุมเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมำระดมควำมคิดหรือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหำและแนวทำงแก้ไข หำกต้องกำรกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ บำงอย่ำงประธำน
กำรประชุมจะมอบหมำยบุคคลที่เกี่ยวข้องให้จัดท ำแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และด ำเนินกำร
ประกำศใช้ในองค์กร” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4: ผู้บริหำรองค์กร) 

 กระบวนการที่ 6: ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการจัดกิจกรรมการพัฒนาตามแผนที่
ออกแบบ 

 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำตำมแผนที่ออกแบบ โดยมีวิธีปฏิบัติและ
ขั้นตอนปฏิบัติที่ก่อให้เกิดกำรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในตัวบุคลำกรทุกระดับตำมกรอบที่องค์กรได้
ก ำหนดไว้อย่ำงมีจุดมุ่งหมำยที่ชัดเจน โดยกำรออกแบบกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์นั้น เช่น  
โครงกำรฝึกอบรมและพัฒนำ กำรพัฒนำ สำยงำนอำชีพ ฯลฯ กำรน ำแผนกิจกรรมกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ไปปฏิบัติจริง ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรมั่นใจได้ว่ำ ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำรตำมวิธีและ
ขั้นตอนดังกล่ำว จะส่งผลให้บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ ทัศนคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติงำนให้มี
คุณภำพ เป็นที่น่ำพอใจแก่องค์กรและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรท ำให้องค์กรเกิดควำมเติบโตก้ำวหน้ำ
ประสบผลส ำเร็จ 
 “…กระบวนกำรที่ได้ออกแบบไว้อย่ำงเป็นระบบและมีเป้ำหมำยแล้ว เรำจะให้ผู้ปฏิบัติงำน
ได้มีโอกำสเรียนรู้ โดยกำรฝึกอบรม กำรศึกษำ และกำรพัฒนำเป็นกำรเพ่ิมพูนควำมรู้และศักยภำพใน
กำรท ำงำน รวมทั้งกำรปรับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงำนให้พร้อมที่จะปฏิบัติหน้ำที่ที่รับผิดชอบให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและมีโอกำสก้ำวหน้ำในต ำแหน่งที่สูงขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำร
องค์กร) 
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 “…ของเรำมีแผน IDP ที่ท ำกับพนักงำน ทำง HR ก็จะมำดูว่ำพนักงำนมีเรื่องอะไรที่ต้องกำร
เรียนรู้เหมือนเหมือนกันเยอะที่สุด ถ้ำอันไหนเรียนรู้เหมือน ๆ กันเยอะเนี่ยที่สุดเรำจะจัด In house 
training จ้ำงอำจำรย์เข้ำมำสอน แต่ถ้ำ Specific ส ำหรับบำงต ำแหน่ง เรำก็ส่งเขำออกไปเรียนรวม
จนถึงส่วนกลำง ก็จะมีหลักสูตรที่เขำพัฒนำขึ้นมำเอง เรียกว่ำเป็น signature โปรแกรมของเรำจะ
คล้ำย ๆ กับ mini MBA คือ จะเรียนทุกอย่ำงรอบด้ำนและใช้เวลำประมำณ 5-6 เดือนไม่ใช่ทุกคนจะ
ได้เรียน ในหนึ่งปีแต่ะละหน่วยงำนจะถูกจ ำกัดโควต้ำเข้ำมำว่ำจะได้กี่โควต้ำ ซึ่งเรำก็มีกำรคัดเลือกอีก
ครั้งโดยเรำจะคัดเลือกคนที่เป็นกลุ่มคนที่เป็นกลุ่ม High potential high performance ต่ำง ๆ เข้ำ
มำ และถ้ำเขำเก่งขึ้นพวกเรำก็จะมีกำรวำงแผนให้เขำมีกำรสอนคนอ่ืน ๆ ต่อ สร้ำงนวัตกรรมต่ำง ๆ 
ให้กับองค์กรต่อเช่นกัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
 “…ถ้ำหำกผู้บริหำรเห็นชอบเขำก็จะเซ็นอนุมัติแผน ในนั้นมันก็จะมีเงินอยู่แล้ว อย่ำงปีที่
แล้วสถำนกำรณ์ก็ไม่ค่อยดีมียังโควิดอยู่ ทำงเรำก็ฝึกอบรมผ่ำนทำงออนไลน์บ้ำงเพ่ือให้พนักงำนได้
พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง คือเรำจะไม่หยุดพัฒนำหรือหยุดจัดกิจกรรมแม้จะสถำนกำรณ์โควิดก็
ตำม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
 กระบวนการที่ 7: การประเมินผล  

 หน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรพัฒนำทรัพยำกรทรัพยำกรมนุษย์จะมีกำรติดตำมกำร
ด ำเนินงำน รวบรวมข้อมูล และรำยงำนผลไปยังผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ จำกนั้นผู้บริหำรระดับสูงก็จะ
ติดตำมกำรปฏิบัติตำมแผน โดยผ่ำนกำรติดตำม ประเมินผล และรำยงำนผลจำกหน่วยงำนที่
รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง หำกกำรด ำเนินกำรพัฒนำไม่เป็นไปตำมแผน ควรหำทำงแก้ปัญหำที่
เหมำะสมเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์กำรพัฒนำให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 

 “…เรำจะมีกำรประเมินผลในหลำกหลำยหมวดทั้งทักษะกำรท ำงำนและทักษะทำงสังคม
ของพนักงำน ซึ่งในปัจจุบันเรำมีระบบ SAP แล้ว นอกจำกทุกคนสำมำรถเข้ำไปเหมือน Set ICDP 
ของตัวเองในระบบได้ หัวหน้ำจะเป็นคน Approve แล้ว ทำงผู้บริหำรหรือฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
ก็สำมำรถมำดูควำมคืบหน้ำหรือควำมก้ำวหน้ำในงำนของพนักงำนแต่ละคนได้ รวมจนถึงประเมินผล
งำน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

 “…หลังจำกที่เรำได้ส่งพนักงำนเรำไปอบรมไปพัฒนำตนเองแล้ว เรำจะมีกำรประเมินผล
ระหว่ำงเรียน และเมื่อพนักงำนจบกำรฝึกอบรม เรำมักจะติดตำมผลหลังจำกนั้น 3 เดือน ว่ำผลกำร
อบรมนั้นพนักงำนสำมำรถเกิดประโยชน์ในงำนได้มำกน้อยเพียงใด และท ำกำรประเมินอีกครั้งหนึ่ง” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
 “…ปีนี้หลังจำกกำรฝึกอบรมพนักงำน ผู้บริหำรเขำจะให้วัดแบบ 360 องศำ ก็คือให้
พนักงำนได้ feedback กลับไปยังทีมฝึกอบรมและพัฒนำได้ว่ำ สิ่งที่ท ำ IDP หรือฝึกอบรมมีประโยชน์
กับพนักงำนไหม ถ้ำหลักสูตรใดไม่มีประโยชน์ต่อไปไม่ต้องท ำ และให้หำแนวทำงใหม่ว่ำหลักสูตรใดที่
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สำมำรถพัฒนำพนักงำนเพ่ือสร้ำงคุณค่ำให้กับองค์กรได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกร
บุคคล) 
 “…เรำจะสังเกต สัมภำษณ์ ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนของพนักงำนทุกปี โดยมีเป้ำหมำย
มำจับวัดว่ำพนักงำนสำมำรถท ำงำนบรรลุเป้ำหมำยได้มำกน้อยเพียงใด และจะต้องมองว่ำมีหลักสูตร
อบรมใดที่จะสนับสนุนให้พนักงำนบรรลุเป้ำหมำยได้เกินที่ตั้งเป้ำไว้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3: ผู้บริหำร
องค์กร) 
 กระบวนการที่ 8 ปรับปรุงผลการจัดโปรแกรมปีที่แล้ว 
 กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องเป็นปรัชญำส ำหรับกำรด ำเนินชีวิตที่ไม่ได้จ ำกัดขอบเขตของกำร
ประยุกต์ใช้และไม่ได้ให้ค ำตอบที่เฉพำะเจำะจง แต่น ำผู้ที่ใช้ปรัชญำนี้ไปสู่สถำนะอนำคตที่ดีกว่ำอย่ำง
ไม่สิ้นสุด และด้วยควำมเป็นปรัชญำที่มุ่งเน้นอนำคตกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องจึงท ำให้เรำสำมำรถ
โต้ตอบกับพลวัตของสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำได้อย่ำงมีประสิทธิผล ซึ่งทุกองค์กำรที่มี
ควำมยั่งยืนและเติบโตอย่ำงต่อเนื่องต่ำงได้ก ำหนดให้ปรัชญำกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องเป็นส่วนหนึ่ง
ของกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนในทุกระดับ 

 “…เรำรอแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์จำกแต่ละแผนก โดยแต่ละแผนกต้องส่งแผนไปที่
ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ก่อนสิ้นปี จำกนั้นทีมงำนทรัพยำกรมนุษย์จะมำทบทวนและตรวจสอบว่ำ
แผนกโลจิสติกส์วำงแผนที่จะใช้เงินในโครงกำรกำรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของพวกเขำอย่ำงไร 
ก่อนที่หลักสูตรจะถูกเพ่ิมเข้ำไปในงบประมำณกำรฝึกอบรมส ำหรับโครงกำร HRD ในปีหน้ำของเรำ” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 

 “…เมื่อส ำรวจปัญหำ เช่น พบว่ำ ลูกค้ำไม่พอใจในกำรบริกำรของพนักงำน และทำงองค์กร
มีกำรจัดอบรมขึ้น เรำจะมีกำรติดตำมผลหลังจำกนั้นเป็นระยะทุก 3 เดือน 6 เดือน ว่ำควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำเรำนั้นดีขึ้นไหม ถ้ำผลกำรประเมินลูกค้ำดีขึ้น เรำก็จะน ำหลักสูตรนี้ไปใส่ในแผนฝึกอบรม
ประจ ำปี เพ่ือตอกย้ ำกำรบริกำรที่มีคุณภำพ แต่ถ้ำผลไม่ดีทำงเรำก็ต้องมำหำแนวทำงร่วมกันในกำรจัด
กิจกรรมรูปแบบใหม ่ๆ ให้ดีขึ้นต่อไปโดยไม่หยุดพัฒนำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10: ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์) 

 “…ยกตัวอย่ำงกำรจัดอบรม DISC คือพนักงำนไม่เคยได้เรียนกัน เขำไม่รู้ว่ำมันคืออะไรแต่
เขำรู้ว่ำมันมีกำรให้เขำไปสอบตอนเข้ำงำนมำ แล้วมันคืออะไรเขำไม่เข้ำใจ เรำก็มีกำรลองชิมลำงเปิด
สอน DISC พอรุ่นแรกเรำจ ำกัด คนก็ Request เข้ำมำเยอะมำก ก็แสดงว่ำนี้เขำสนใจ เรำก็เลยมีรุ่น 
2-3 เกิดขึ้น โดยเรำก็จัดอย่ำงต่อเนื่องแต่เป็นกำรให้พนักงำนสมัครเข้ำอบรมถ้ำหำกสนใจ ก็เต็มทุก
รอบ เพรำะส่วนใหญ่ทุกแผนกเมื่อได้ส่งทีมตัวเองเข้ำฝึกอบรม ก็จะท ำให้กำรท ำงำนเป็นทีมดีขึ้น ทุก
คนเข้ำใจกันและกันมำกขึ้น ก็ท ำให้งำนผิดพลำดน้อยลง และปัญหำระหว่ำงกำรสื่อสำรก็ลดลง
เช่นกัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6: ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล) 
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 “…เรำมีกำรจัดอบรมกำรสร้ำงนวัตกรรมทำงควำมคิดเพ่ือสร้ำงคุณค่ำให้กับองค์กรประจ ำ
ทุกปี เมื่อพนักงำนส่งผลงำนเข้ำประกวด นอกจำกจะท ำตำมเกณฑ์ KPI แล้ว พนักงำนยังได้รำงวัลเป็น
เงินเช่นกัน และเพ่ือกระตุ้นให้พนักงำนสร้ำงนวัตกรรมทำงควำมคิดอย่ำสม่ ำเสมอ เรำจะมีกำรท ำเป็น
แคมเปญเพ่ือให้งำนหรือนวัตกรรมเป็นไปในทำงเดียวกัน เพื่อกำรประเมินที่มีมำตรฐำน ซึ่งแต่ละปีเรำ
จะไม่ซ้ ำกัน และจะท ำสรุปทุกปีว่ำแคมเปญใดพนักงำนให้ควำมส ำคัญมำก เรำก็อำจจะมีกำรวำงแผน
เพ่ือต่อยอดสู่กำรพัฒนำพนักงำนต่อไปในหลักสูตรอ่ืน ๆ ได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5: ผู้จัดกำรฝ่ำย 
โลจิสติกส์) 

 ผลกำรศึกษำครั้งนี้เน้นให้เห็นถึง 8 ขั้นตอนหลักของกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำร
พัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 
ประกอบด้วย กระบวนกำรที่ 1: กำรรวบรวมข้อมูลจำก 5 แหล่งข้อมูลและระบุว่ำจ ำเป็นต้องมี
หลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์หรือไม่กระบวนกำรที่ 2 : กำรวิเครำะห์ข้อมูลและร่ำงแผน
หลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ กระบวนกำรที่ 3: กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของหลักสูตรและ
จัดล ำดับควำมส ำคัญ กระบวนกำรที่  4 : กำรพิจำรณำอนุมัติโครงกำรกระบวนกำรที่  5 : กำร
ประชำสัมพันธ์และมอบหมำยผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไปด ำเนินกำร กระบวนกำรที่ 6 : ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำตำมแผนที่ออกแบบ กระบวนกำรที่ 7 : กำรประเมินผล 
และกระบวนกำรที่ 8 ปรับปรุงผลกำรจัดโปรแกรมปีที่แล้ว 

 ค ำถำมวิจัยล่ำสุด “แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังมีลักษณะอย่ำงไร” ซึ่งเกิดขึ้น
จำกข้อมูลที่รวบรวมในกำรศึกษำนี้ เพ่ือให้เกิดแบบจ ำลอง โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดแนวคิดผลกำรวิจัยจำก
ค ำถำมกำรวิจัยสองข้อก่อนหน้ำนี้ และสร้ำงแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะ
ทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง ในหน้ำถัดไป 
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ภำพที่ 9  แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน 
            โลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 
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แบบจ าลองการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 
โลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้าในบริษัทในท่าเรือแหลมฉบัง 

 จะเห็นได้ว่ำองค์ประกอบหลักในแบบจ ำลองนี้ ได้แก่ 1) แหล่งข้อมูล 2) บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
และ 3) ขั้นตอน/ วิธีกำรในกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม ตลอดจนเกณฑ์
ต่ำง ๆ จะต้องได้รับกำรพิจำรณำในระหว่ำงกระบวนกำรวิเครำะห์โดยทั่วไปมี 8 ขั้นตอนหลักในกำร
วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำใน
บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 

 กระบวนกำรที่ 1 กำรได้มำซึ่งข้อมูลควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  และกำร
ประเมินควำมส ำคัญของควำมต้องกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่จ ำเป็น: ขั้นตอนแรกนี้สำมำรถดูได้ว่ำ
เป็นขั้นตอนกำรป้อนข้อมูลโดยเริ่มจำกกำรรับข้อมูลจำกแหล่งที่มำ 2 ประเภท – ข้อมูลจำกภำยนอก
องค์กร จำกข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำ และข้อมูลจำกภำยในองค์กร จำกวิสัยทัศน์และ
ค่ำนิยมองค์กร พฤติกรรมของพนักงำนตำมเกณฑ์ ทิศทำงทักษะทำงสังคมที่ปรับเปลี่ยน และผลกำร
วิเครำะห์ทักษะในกำรปฏิบัติงำนและทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนที่สนับสนุนมำตรฐำนควำม
ปลอดภัยของอุตสำหกรรม เมื่อพิจำรณำถึงแหล่งข้อมูลทักษะทำงสังคมมำกมำยเหล่ำนี้  ของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง ส่วนใหญ่พิจำรณำเมื่อต้องกำร
วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม ซึ่งจะสำมำรถเป็นแนวทำงส ำหรับท่ำเรืออ่ืน ๆ ใน
ประเทศไทย และผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ เพ่ือช่วยตัดสินใจว่ำจะเก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำงไรก่อนที่จะ
ด ำเนินกำรต่อไป  

 กระบวนกำรที่ 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและร่ำงแผนหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ : 
หลังจำกที่ข้อมูลได้รับกำรทบทวนตำมข้อก ำหนดของกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะ
ทำงสังคมแล้ว ก็จะแจ้งให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทบทวนและจัดท ำแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่เป็นไป
ได้ ในขณะที่ข้อมูลที่ได้รับบำงส่วนจะได้รับจำกกำรประชุมกับบุคลำกรจำกแผนกมำกกว่ำหนึ่งแผนกที่
เกี่ยวข้องร่วมกัน เช่น ผู้บริหำร แผนกฝึกอบรม และฝ่ำยโลจิสติกส์ โดยมีกำรวิเครำะห์เกิดขึ้นระหว่ำง
เดือน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน และ 6 เดือน เพื่อทบทวนเป็นระยะ ๆ จำกนั้นเมื่อครบ 1 ปี จะมีกำร
ประชุมอีกครั้ง เพ่ือสรุปและจัดท ำแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี 

 กระบวนกำรที่ 3 กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของหลักสูตรและจัดล ำดับควำมส ำคัญ: เมื่อ
ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ต้องกำรกำรประเมินแผนงำนที่เป็นไปได้ ทีมตรวจสอบจำกแผนกฝึกอบรม
สำมำรถตรวจสอบได้ นอกเหนือจำกจัดหำเทคนิคกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่ใช้งำนได้จริงให้กับ
แผนงำน โดยทีมงำนก ำหนดประสิทธิภำพตำมเงื่อนไขทั่วไปดังต่อไปนี้ 1) โปรแกรมจะด ำเนินกำร
ภำยในงบประมำณกำรฝึกอบรมที่ก ำหนดหรือไม่ 2) กิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ได้รับกำร
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ยืนยันจำกหัวหน้ำแผนกหรือไม่ และ 3) รวมหลักสูตรกำรอบรมที่คล้ำยกันได้ไหม ฝ่ำยฝึกอบรมและผู้
ที่เกี่ยวข้องสำมำรถท ำงำนได้ร่วมกันเพ่ือให้แน่ใจว่ำมีควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของแผนกำร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่เสนอทั้งหมดก่อนจะก้ำวไปสู่ขั้นต่อไป 

 กระบวนกำรที่ 4 กำรพิจำรณำอนุมัติโครงกำร : ขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือสรุปรำยกำร
โปรแกรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ที่ได้รับอนุมัติทั้งหมดซึ่งเป็นผลจำกโปรแกรมที่ 3 ซึ่งขั้นตอนนี้
จะได้รับอนุญำตจำกผู้มีอ ำนำจตัดสินใจระดับสูงอย่ำงผู้บริหำรองค์กร 

 กระบวนกำรที่ 5 กำรประชำสัมพันธ์และมอบหมำยผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไปด ำเนินกำร: 
หลังจำกผ่ำนกระบวนกำรที่ 4 ผู้บริหำรอนุมัติโครงกำรต่ำง ๆ เรียบร้อย หลังจำกนั้นฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษย์จะท ำกำรมอบหมำยผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไปด ำเนินกำร โดยส่งมอบหน้ำที่ให้กับแผนก
ฝึกอบรมและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์รับผิดชอบและด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ พร้อมจัดท ำแผนปฏิบัติกำรพัฒนำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ โดยระบุโครงกำร วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้ำหมำย ตัวชี้วัดของโครงกำร และวิธีกำรด ำเนินกำร ตำมรูปแบบโครงกำรที่ถือปฏิบัติ จำกนั้น
ท ำกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในทุกช่องทำงกำรสื่อสำร เช่น 
กำรจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม กำรจัดท ำ CD กำรเผยแพร่ไฟล์ข้อมูล เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ สื่อสิ่งพิมพ์
รูปแบบต่ำง ๆ เป็นต้น 

 กระบวนกำรที่ 6 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำตำมแผนที่ออกแบบ : 
เมื่อมีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญและก ำหนดเวลำโปรแกรม HRD ทั้งหมด แผน HRD ประจ ำปีอย่ำงเป็น
ทำงกำรจะออกมำเป็นแนวทำงส ำหรับผู้ที่อำจเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรโปรแกรมตำมแผน โดยผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องจะด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำตำมแผนที่ออกแบบ โดยมีวิธีปฏิบัติและขั้นตอน
ปฏิบัติที่ก่อให้เกิดกำรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในตัวบุคลำกรทุกระดับตำมกรอบที่องค์กรได้ก ำหนดไว้
อย่ำงมีจุดมุ่งหมำยที่ชัดเจน โดยกำรออกแบบกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์นั้น เช่น โครงกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำ กำรพัฒนำ สำยงำนอำชีพ ฯลฯ กำรน ำแผนกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
ไปปฏิบัติจริง ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรมั่นใจได้ว่ำ ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำรตำมวิธีและข้ันตอนดังกล่ำว จะ
ส่งผลให้บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ ทัศนคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพ เป็นที่น่ำ
พอใจแก่องค์กรและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรท ำให้องค์กรเกิดควำมเติบโตก้ำวหน้ำประสบผลส ำเร็จ 

 กระบวนกำรที่ 7 กำรประเมินผล: หน่วยงำนที่รับผิดชอบกำรพัฒนำทรัพยำกรทรัพยำกร
มนุษย์จะมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน รวบรวมข้อมูล และรำยงำนผลไปยังผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ 
จำกนั้นผู้บริหำรระดับสูงก็จะติดตำมกำรปฏิบัติตำมแผน โดยผ่ำนกำรติดตำม ประเมินผล และ
รำยงำนผลจำกหน่วยงำนที่รับผิดชอบและเก่ียวข้อง หำกกำรด ำเนินกำรพัฒนำไม่เป็นไปตำมแผน ควร
หำทำงแก้ปัญหำที่เหมำะสมเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์กำรพัฒนำให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล
ต่อไป 
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 กระบวนกำรที่ 8 ปรับปรุงผลกำรจัดโปรแกรมปีที่แล้ว : กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องเป็น
ปรัชญำส ำหรับกำรด ำเนินชีวิตที่ ไม่ได้จ ำกัดขอบเขตของกำรประยุกต์ใช้และไม่ได้ให้ค ำตอบที่
เฉพำะเจำะจง แต่น ำผู้ที่ใช้ปรัชญำนี้ไปสู่สถำนะอนำคตที่ดีกว่ำอย่ำงไม่สิ้นสุด และด้วยควำมเป็น
ปรัชญำที่มุ่งเน้นอนำคตกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องจึงท ำให้เรำสำมำรถโต้ตอบกับพลวัตของ
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำได้อย่ำงมีประสิทธิผล ซึ่งทุกองค์กำรที่มีควำมยั่งยืนและเติบโต
อย่ำงต่อเนื่องต่ำงได้ก ำหนดให้ปรัชญำกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องเป็นส่วนหนึ่งของกรอบแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนในทุกระดับ 

 เพ่ือสรุปกำรค้นคว้ำวิจัยในบทนี้ เริ่มต้นโดยภำพรวมวิธีกำรวิจัย – ข้อมูลประชำกรของ
ผู้เข้ำร่วม กำรรวบรวมข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูล และผลกำรวิจัยที่ตอบค ำถำมกำรวิจัยทั้ง 2 ข้อ ใน
กำรศึกษำนี้พบว่ำ แหล่งข้อมูลส ำคัญกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง ได้แก่ 1 ) ข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำ 2) วิสัยทัศน์และค่ำนิยมขององค์กร 3) พฤติกรรมของพนักงำนตำมเกณฑ์ 
และ 4) ทิศทำงทักษะทำงสังคมที่ปรับเปลี่ยน โดยมี 8 ขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติตำม เมื่อท ำกำรวิเครำะห์
ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทใน
ท่ำเรือแหลมฉบัง ประกอบด้วย กระบวนกำรที่ 1: กำรรวบรวมข้อมูลจำก 5 แหล่งข้อมูลและระบุว่ำ
จ ำเป็นต้องมีหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์หรือไม่ กระบวนกำรที่ 2 : กำรวิเครำะห์ข้อมูลและ
ร่ำงแผนหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ กระบวนกำรที่ 3 : กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของ
หลักสูตรและจัดล ำดับควำมส ำคัญ กระบวนกำรที่ 4: กำรพิจำรณำอนุมัติโครงกำร กระบวนกำรที่ 5: 
กำรประชำสัมพันธ์และมอบหมำยผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไปด ำเนินกำร กระบวนกำรที่ 6 : ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำตำมแผนที่ออกแบบ กระบวนกำรที่ 7 : กำรประเมินผล 
และกระบวนกำรที่ 8 ปรับปรุงผลกำรจัดโปรแกรมปีที่แล้ว ในที่สุดบทนี้จะเสนอแบบจ ำลองกำร
วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำใน
บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง พร้อมค ำอธิบำยว่ำแต่ละขั้นตอนสำมำรถช่วยให้บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง
ให้พัฒนำแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในเชิงกลยุทธ์ประจ ำปีได้อย่ำงไร ก่อนที่จะประกำศให้กับทุก
ฝ่ำยที่เก่ียวข้อง 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 บทนี้น ำเสนอรำยงำนสรุปกำรศึกษำเรื่อง “แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำร
พัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง” 
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประกำร คือ 1) เพ่ือศึกษำวิธีกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะ
ทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง และ 2 ) เพ่ือ
น ำเสนอแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์
ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง โดยจะน ำเสนอบทสรุปดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลในกำรศึกษำนี้จะถูกก ำหนดด้วยเทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น 
(Non-probabilistic participant selection techniques) ผู้วิจัยจึงเลือกผู้ให้ข้อมูลที่สำมำรถให้
ข้อมูลเชิงลึกและเป็นกลุ่มคนที่มีประสบกำรณ์และมีอ ำนำจในกำรประเมินในกระบวนกำรของบริษัท
เท่ำนั้น (Marshall & Rossman, 2014) โดยใช้เทคนิคกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive selection 
technique) ตำมควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ (Case & Given, 2016) โดยผู้วิจัยได้ติดต่อขอควำม
อนุเครำะห์ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน ร่วมก ำหนดลักษณะคุณสมบัติที่เป็นมำตรฐำนของผู้ที่สำมำรถให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำได้ เพื่อท ำกำรลงควำมเห็นว่ำ ผู้ที่สำมำรถให้ข้อมูลและตอบค ำถำม
กำรวิจัยได้ควรจะมีคุณสมบัติอย่ำงไร เพ่ือน ำมำสร้ำงเป็นเกณฑ์ (Johnson & Christensen, 2004) 
จำกนั้นท ำกำรระบุผู้ให้ข้อมูลแบบเจำะจงจำกเกณฑ์ตำมจ ำนวนขั้นต่ ำดังนี้ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหำรองค์กร 
(มีอำยุงำน 10 ปีขึ้นไป) จ ำนวน 2 คน กลุ่มที่ 2 ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล (มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป) 
จ ำนวน 3 คน กลุ่มที่ 3 ผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ (มีอำยุงำน 5 ปีขึ้นไป) จ ำนวน 5 คน โดยทั้ง 3 กลุ่ม
ข้ำงต้น ต้องเป็นบุคลำกรในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังที่เป็นกรณีศึกษำ ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป รวม
ทั้งหมด 10 คน ในจ ำนวน 10 บริษัท โดยผู้วิจัยมีกำรวิเครำะห์ เชิงเปรียบเทียบ (Constant 
Comparative Analysis) ซึ่งมีควำมส ำคัญมำกในกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพรำะจะด ำเนินกำรไปพร้อม ๆ 
กับกำรเก็บข้อมูล (Strauss & Corbin, 1990, 1998) โดยมีขั้นตอนในกำรวิเครำะห์เชิงเปรียบเทียบ 
ได้แก่ 1) เปรียบเทียบเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ในแต่ละหมวดหมู่ 2) บูรณำกำรหมวดหมู่ที่ได้และคุณสมบัติ
ของแต่ละหมวดหมู่ 3) ก ำหนดทฤษฎี และ 4) เขียนทฤษฎี ซึ่งกำรได้มำซึ่งทฤษฎีเป็นผลลัพธ์มำจำก
กำรวิเครำะห์เชิงเปรียบเทียบ โดยในงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยได้วำงแผนไว้จะเก็บข้อมูลจ ำนวน 8 คน แต่ข้อมูล
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เกิดกำรอ่ิมตัวที่จ ำนวน 10 คน (Data saturation) ซึ่งตลอดระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
แหล่งข้อมูลได้มำจำกกำรสัมภำษณ์รำยบุคคล และเข้ำไปสังเกตกำรณ์  
 เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้พิจำรณำเลือกแนวทำงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ ซึ่ง
พิจำรณำว่ำจะเก็บข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลทำงโทรศัพท์ ซึ่งเป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ( In-
depth interview) ใช้แบบร่ำงค ำถำม ( Interview schedule) ประกอบกับกำรใช้ เทคนิคกำร
สัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured interview) นอกจำกนี้ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม
ด้วยวิธีกำรทบทวนเอกสำรที่เก่ียวข้อง ซึ่งองค์กรใช้ในกำรวิเครำะห์แผนกำรพัฒนำบุคลำกร (Relating 
operation documents) รวมทั้งหมด 10 คน ในจ ำนวน 10 บริษัท  
 ในกำรศึกษำนี้ผู้วิจัยได้สร้ำงเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลแบบร่ำงค ำถำมโดยค ำถำมที่จะ
พัฒนำขึ้นมีลักษณะเป็นค ำถำมปลำยเปิด ประเด็นค ำถำมในแต่ละข้อจะถูกถำมโดยอ้ำงอิงและขอ
ข้อมูลที่เกิดขึ้นใน 3 กรอบเวลำที่แตกต่ำงกันคือ สิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบัน และจะเกิดขึ้นในอนำคต 
(Maykut & Morehouse, 1994) นอกจำกนี้กำรออกแบบข้อค ำถำมที่ใช้เป็นไปตำมค ำแนะน ำของ 
(Lune & Berg, 2017) ที่กล่ำวว่ำผู้วิจัยควรหลีกเลี่ยงกำรถำมค ำถำมที่ก ำกวม ซับซ้อน หรือไม่ชัดเจน 
เพ่ือมั่นใจว่ำข้อค ำถำมที่ได้พัฒนำขึ้น เป็นค ำถำมที่มีประสิทธิภำพและสำมำรถน ำไปสู่ค ำตอบของ
ค ำถำมกำรศึกษำได้ ผู้วิจัยได้พัฒนำรำยกำรข้อค ำถำมตำมข้ันตอน 7 ขั้นตอน ของกำรพัฒนำแบบร่ำง
ค ำถำมตำมข้อเสนอแนะของจ ำเนียร จวงตระกูล (2563) และได้รับกำรตรวจสอบควำมครอบคลุม
และควำมเหมำะสมของกำรใช้ภำษำโดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน ที่เป็นนักวิชำกำรที่เป็นผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ ดร.สำขำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สำขำโลจิสติกส์ ผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ ดร.สำขำบริหำรธุรกิจ ตลอดจนจำกผู้บริหำรงำนด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่มี
ประสบกำรณ์และต ำแหน่งควำมรับผิดชอบด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทที่
ด ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ในท่ำเรือแหลมฉบัง ที่ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอก ร่วม
ยืนยันข้อค ำถำมให้ตรงประเด็นและครอบคลุมงำนวิจัย หลังจำกได้รับค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญแล้ว 
ผู้วิจัยท ำกำรแก้ไขและน ำไปรวบรวมส ำหรับใช้เป็นข้อค ำถำมในกำรสัมภำษณ์จริงต่อไป อย่ำงไรก็ตำม
นักวิจัยต้องพิจำรณำเกี่ยวกับควำมเหมำะสมในแง่จ ำนวนค ำถำมและเวลำ โดยผู้วิจัยได้ ใช้เวลำในกำร
สัมภำษณ์ระยะเวลำ 1-2 ชั่วโมงต่อคน (Nastasi & Schensul, 2005) และได้น ำเสนอขั้นตอนกำร
พัฒนำแบบร่ำงค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ ( Interview Schedule) 7 ขั้นตอนดังนี้  (Joungtrakul, 
2020) 
 1.  จัดท ำรำยกำรของค ำถำมกำรวิจัยอย่ำงชัดเจน 
 2.  เขียนวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของแต่ละค ำถำมกำรวิจัย 
 3.  ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องตำมเงื่อนไขส ำคัญท่ีระบุไว้ในค ำถำมกำรวิจัย 
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 4.  เขียนถึงขอบเขตที่เป็นไปได้หรือข้อมูลที่คำดหวัง 
 5.  จำกค ำถำมกำรวิจัยแต่ละข้อพัฒนำค ำถำมสัมภำษณ์ 6 ประเภท ประกอบด้วยแนว
ค ำถำมที่เก่ียวข้องกับรำยละเอียดดังนี้  
  5.1  พฤติกรรม/ ประสบกำรณ์ (Behavior/ Experience questions)  
  5.2  มุมมองควำมคิด (Opinion/ Value questions)  
  5.3  ควำมรู้สึก (Feeling questions)  
  5.4  เรื่องรำวที่แปลกใหม่ (Sensational questions)   
  5.5  ควำมรู้ (Knowledge questions)  
  5.6  ข้อมูลประชำกรและควำมเป็นมำ (Demographic/ Background questions) 
 6.  แยกแยะค ำถำมที่เหมำะสมที่สุดที่จะรวมไว้ในคู่มือ/ ก ำหนดกำรสัมภำษณ์ 
 7.  อธิบำยเหตุผลบำงประกำรที่ท ำให้ค ำถำมสัมภำษณ์ท่ีเลือกเป็นค ำถำมที่เหมำะสมที่สุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจำกคัดลอกไฟล์เสียงสัมภำษณ์ที่บันทึกไว้เป็นข้อควำมโดยใช้ซอฟต์แวร์ประมวลผลค ำ 
ผู้วิจัยได้ปฏิบัติตำมข้ันตอนของกำรวิเครำะห์ข้อมูลทฤษฎีที่มีพ้ืนฐำนซึ่งแนะน ำโดย Charmaz (2006) 
เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลในกำรศึกษำนี้ ด้วยกำรท ำรหัสบรรทัดต่อบรรทัด กำรท ำรหัสแบบเจำะลึก กำรท ำ
รหัสแบบย่อย กำรท ำรหัสเชิงทฤษฎี เพ่ือพัฒนำแบบจ ำลองโดยใช้ Atlas.Ti เครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูล
เชิงคุณภำพด้วยเวอร์ชั่น 6.2 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจัยข้อที่ 1 แผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือ
แหลมฉบังมีวิธีกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์อย่ำง
ไร ผลกำรวิจัยพบว่ำ วิธีกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน 
โลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังได้มำจำกแหล่งข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 
1 ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทใน
ท่ำเรือแหลมฉบังจำกกำรรวบรวมข้อมูลภำยนอกองค์กร ซึ่งเกิดจำก 1 ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อร้องเรียน
และข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำ โดยมี 3 เทคนิคในกำรรวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจำก
ลูกค้ำ คือ 1) กำรส่งแบบส ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีเมลของลูกค้ำ 2) กำรติดตำมประสบกำรณ์ของ
ลูกค้ำที่โพสต์ผ่ำนช่องทำง social mediaของบริษัท และ 3) กำรพูดคุยกับลูกค้ำโดยตรง ส่วนที่ 2 
ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทใน
ท่ำเรือแหลมฉบังจำกกำรรวบรวมข้อมูลภำยในองค์กร ซึ่งเกิดจำก 3 ประเด็น ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์และ
ค่ำนิยมองค์กร 2) พฤติกรรมของพนักงำนตำมเกณฑ์ และ 3) ทิศทำงทักษะทำงสังคมที่ปรับเปลี่ยน 
เมื่อพิจำรณำถึงแหล่งข้อมูลทักษะทำงสังคมมำกมำยเหล่ำนี้ ของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนก
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คลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง ส่วนใหญ่พิจำรณำเมื่อต้องกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำร
พัฒนำทักษะทำงสังคม ซึ่งจะสำมำรถเป็นแนวทำงส ำหรับท่ำเรืออ่ืน  ๆ ในประเทศไทย และ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ เพ่ือช่วยตัดสินใจว่ำจะเก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำงไรก่อนที่จะด ำเนินกำรต่อไป     
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจัยข้อที่ 2 แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำม
จ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือ
แหลมฉบังมีลักษณะอย่ำงไร พบว่ำ มีขั้นตอนกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม
ของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง มีทั้งหมด 8 กระบวนกำร 
ได้แก่ กระบวนกำรที่ 1: กำรรวบรวมข้อมูล จำก 5 แหล่งข้อมูลและระบุว่ำจ ำเป็นต้องมีหลักสูตรกำร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์หรือไม;่ กระบวนกำรที่ 2: กำรวิเครำะห์ข้อมูลและร่ำงแผน; กระบวนกำรที่ 3: 
กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของโปรแกรมและจัดล ำดับควำมส ำคัญ; กระบวนกำรที่ 4: กำรพิจำรณำ
อนุมัติโครงกำร; กระบวนกำรที่ 5: กำรประชำสัมพันธ์และมอบหมำยผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไป
ด ำเนินกำร; กระบวนกำรที่ 6: ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด ำเนินกำร ; กระบวนกำรที่ 7: กำรประเมินผล ; 
กระบวนกำรที่ 8: ปรับปรุงผล นอกจำกนี้ในกำรศึกษำนี้พบว่ำ กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำ
ทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังจะมีส่วน
ร่วมอย่ำงน้อย 3 ฝ่ำย คือ 1) ผู้บริหำรองค์กร 2) ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล และ 3) ผู้จัดกำรฝ่ำย 
โลจิสติกส์  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน  
โลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังจะอธิบำยรำยข้อดังนี้ 
 กระบวนกำรที่ 1: กำรรวบรวมข้อมูล 
 ในกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ใน
แผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง ได้รับข้อมูลควำมต้องกำรจำกแหล่งข้อมูลที่เป็นไปได้
อย่ำงน้อย 2 แหล่งข้อมูลส ำคัญ ได้แก่ ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน    
โลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังจำกกำรรวบรวมข้อมูลภำยนอกองค์กร และ
ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทใน
ท่ำเรือแหลมฉบังจำกกำรรวบรวมข้อมูลภำยในองค์กร โดยมีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญคือกลุ่มผู้บริหำร จ ำนวน 
2 คน กลุ่มผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน 3 คน และกลุ่มผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ จ ำนวน 5 คน 
ซึ่งสอดคล้องกับ กนกวรรณ ปิ่นแก้ว (2561) ที่กล่ำวว่ำหำกจะหำควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรมจะ
น ำเสนอแนวทำงส่งเสริมกำรฝึกอบรมโดยหำจำกกลุ่มลูกค้ำภำยในและลูกค้ำภำยนอกองค์กร โดยมี



 168 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือกลุ่มผู้บริหำรเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับ Yorks (2005) ที่กล่ำวว่ำกำรที่
องค์กรจะมีกระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ได้นั้น จ ำเป็นต้องมีองค์ประกอบต่ำง  ๆ ที่
พร้อมต่อกำรวิเครำะห์ (Analysis) สังเครำะห์ (Synthesis) และประเมินค่ำ (Assessment) เพ่ือน ำมำ
แสดงเป็นองค์ควำมรู้ที่เหมำะสมสอดคล้องกับองค์กร ซึ่งทั้งหมดจะต้องไม่ใช่กำรด ำเนินกำรจำกคนคน
เดียว หรือกลุ่มเดียว แต่จะต้องเกิดจำกกำรมีส่วนร่วมจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ซึ่งอำจ
ใช้กำรระดมสมอง (Brainstorming) กำรประชุมอภิปรำย (Discussion conference) กำรสนทนำ
กลุ่ม (Focus group) หรือกำรวิจัย (Research) โดยจะเริ่มจำกกำร วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน 
(Internal Environment Analysis: IEA) และกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก (External 
Environment Analysis: EEA) โดยแหล่งข้อมูลส ำคัญทั้ง 2 แหล่งข้ำงต้น รวมทั้งหมดเกิดจำกกำร
รวบรวมข้อมูล 4 ประเด็น ดังนี้  
 แหล่งข้อมูลที่ 1: ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ใน
แผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังจำกกำรรวบรวมข้อมูลภำยนอกองค์กร ได้แก่ ประเด็นที่ 
1 ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำ โดยสอดคล้องกับ Kotler and Armstrog (1991); 
McColl-Kennedy and White (1997); Ardahaey (2012); Nandakumar and Nitesh (2013) ที่
กล่ำวว่ำธุรกิจกำรโรงแรมต้องส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำในกำรจัดโปรแกรมกำรฝึกอบรมที่
เหมำะสมตอบสนองควำมคำดหวังของพวกเขำ โดยมี 3 เทคนิคในกำรรวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำ คือ 1) กำรส่งแบบส ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ไปยังอีเมลของลูกค้ำ 2) กำรติดตำม
ประสบกำรณ์ของลูกค้ำที่โพสต์ผ่ำนช่องทำง Social media ของบริษัท และ 3) กำรพูดคุยกับลูกค้ำ
โดยตรง โดยสอดคล้องกับ นรำธิป แนวค ำดี และคณะ (2562) ที่กล่ำวว่ำองค์กรได้น ำแบบสอบถำมส่ง
ให้ลูกค้ำประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรใช้บริกำรในองค์กร โดยองค์กรได้น ำผลที่ได้จำกกำรประเมิน
ของลูกค้ำมำท ำกำรอบรมให้ควำมรู้พนักงำน รวมถึงกำรอบรมกำรมีใจบริกำรที่ดี  
 แหล่งข้อมูลที่ 2: ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ใน
แผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังจำกกำรรวบรวมข้อมูลภำยในองค์กร ได้แก่  
 ประเด็นที่ 1 วิสัยทัศน์และค่ำนิยมองค์กร จำกกำรศึกษำพบว่ำ บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง
จะมีบริษัทแม่หรือส ำนักงำนใหญ่ที่เป็นผู้ออกกแบบนโยบำย กลยุทธ์ ค่ำนิยม และเกณฑ์ในกำร
ประเมินต่ำง ๆ มำให้กับทำงบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังเป็นหลัก โดยบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังเมื่อ
ได้รับนโยบำยต่ำง ๆ แล้ว ทำงฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์จะน ำข้อมูลต่ำง ๆ มำทบทวน รวมถึงแผนกำร
อบรมในปีนั้น ๆ ว่ำเหมำะสมกับบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังหรือไม่ โดยจะมีกำรทบทวนเป็นระยะ ๆ 
ร่วมกับผู้จัดกำรฝ่ำยโลจิสติกส์ เพ่ือให้นโยบำยบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังเหมำะสมกับสถำนกำรณ์
ปัจจุบันมำกที่สุด และถ้ำหำกมีกำรปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมส่วนใด ที่ทำงฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ไม่
สำมำรถตัดสินใจได้เอง ทำงฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์จะส่งเรื่องไปให้กับทำงผู้บริหำรในบริษัทในท่ำเรือ
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แหลมฉบังให้รับทรำบและตัดสินใจ จำกนั้นเขียนสรุปรำยงำนส่งไปยังทำงส ำนักงำนใหญ่หรือบริษัทแม่
ให้รับทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ รัตนำ ปฏิสนธิเจริญ (2555) ที่กล่ำวว่ำในกำรพัฒนำ
ระบบสมรรถนะบุคลำกรในองค์กร ต้องมีกำรรวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กรเกี่ยวกับนโยบำย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์กำรบริหำรงำน วัฒนธรรมองค์กร ระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
สมรรถนะที่คำดหวังจำกบุคลำกร และข้อมูลทั่ว ๆ ไป โดยท ำกำรรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรคู่มือ 
Website สัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูง กำรใช้แบบสอบถำมกับบุคลำกรระดับต่ำง ๆ ขององค์กรรวมทั้ง
ศึกษำระบบสมรรถนะจำกสถำบันคู่แข่งหรือองค์กรที่มีโครงสร้ำงด ำเนินกำรใกล้เคียงกับองค์กรเรำ 
เพ่ือน ำมำวิเครำะห์และเป็นแนวทำงก ำหนดสมรรถนะของบุคลำกรให้ถูกต้อง เหมำะสม และท้ำทำย
มำกยิ่งขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรต่ำง ๆ และยังสอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรกำรท่ำเรือแห่ง
ประเทศไทย (2564-2566) และ Rae (2000) พบว่ำ โครงกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถกำร
บริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย์ เพ่ือรองรับกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ได้รับมอบหมำยแผนยุทธศำสตร์ แผน
วิสำหกิจ นโยบำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ และวัฒนธรรมองค์กรจำกบริษัทแม่ เพ่ือรักษำมำตรฐำน
ของท่ำเรือแหลมฉบังอย่ำงต่อเนื่อง เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือแผนฉุกเฉินใด  ๆ ทำงบริษัทแม่ก็จะ
ประกำศให้บริษัทในเครือรับทรำบโดยเร็ว เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจประสบควำมส ำเร็จและสำมำรถ
แข่งขันกับทั่วโลกได้ นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับ วิภำวรรณ กลิ่นหอม (2552) และ Noe (2005) ได้
กล่ำวว่ำกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ทรำบสำเหตุเพ่ือน ำมำเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจในกำร
วำงแผนโครงกำรและกำรจัดด ำเนินกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ คือกำรวิเครำะห์องค์กำร 
(Organization analysis) ที่เป็นกระบวนกำรในกำรค้นหำปัญหำที่เกิดขึ้นในองค์กำร หรือหน่วยงำน
ว่ำมีปัญหำอะไรบ้ำง ที่จะสำมำรถแก้ไขให้หมดไปหรือลดลงได้ด้วยกำรฝึกอบรมและพัฒนำ โดย
พิจำรณำถึงกำรวำงแผนกลยุทธ์ พันธกิจ เป้ำหมำย วัตถุประสงค์ กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน และกำร
วำงแผนทำงด้ำนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย ์
 ประเด็นที่ 2 พฤติกรรมของพนักงำน โดยผู้วิจัยได้พบถึงผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่จะมีกำรสังเกต 
สัมภำษณ์ หรือท ำแบบทดสอบต่ำง ๆ เพ่ือประเมินพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมระหว่ำงกำรท ำงำนและเข้ำ
ร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ และพฤติกรรมที่พนักงำนควรได้รับกำรพัฒนำเพ่ือเป็นไปตำมเกณฑ์ ก่อนที่จะมี
กำรวำงแผนในกำรพัฒนำและฝึกอบรมพนักงำน ซึ่งสอดคล้องกับ สุชำวดี เวชกำมำ (2562) ที่กล่ำวว่ำ
องค์กรควรมีกำรสัมภำษณ์ สังเกตพฤติกรรม กำรทดสอบพนักงำน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมำกขึ้น 
เนื่องจำกกำรศึกษำควำมต้องกำรฝึกอบรม สำมำรถสะท้อนควำมคิดของผู้บริหำรและพนักงำน เพื่อน ำ
ผลกำรศึกษำจำกทั้งสองด้ำนมำวิเครำะห์เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติร่วมกัน เพื่อน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำ
ของพนักงำน ควำมต้องกำรของพนักงำน หรือสำมำรถตอบสนองสิ่งที่พนักงำนต้องกำรได้ตรงจุด และ
พนักงำนเข้ำใจบทบำท แนวคิด นโยบำยของผู้บริหำร ท ำหน้ำที่ได้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้เพ่ือให้เกิด
ด ำเนินงำนขององค์กรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และยังสอดคล้องกับ Noe (2005) ที่กล่ำวว่ำ
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กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ทรำบสำเหตุเพ่ือน ำมำเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจในกำรวำงแผน
โครงกำรและกำรจัดด ำเนินกำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ คือกำรวิเครำะห์บุคคล (Person 
analysis) เป็นกระบวนกำรในกำรค้นหำและรวบรวมข้อมูลว่ำพนักงำนหรือบุคลำกรกลุ่มใดคือ
เป้ำหมำยที่ต้องเข้ำรับกำรฝึกอบรม ต ำแหน่งใดบ้ำง ระดับใดบ้ำง มีจ ำนวนกี่คน มำกน้อยเพียงใด ควร
จะต้องจัดโครงกำรฝึกอบรมและพัฒนำภำยในหรือภำยนอกองค์กำร มีภำรกิจหน้ำที่ ใดบ้ำงที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขได้ด้วยกำรฝึกอบรมพฤติกรรมที่ต้องเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ หรือ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ รวมทั้งสภำพกำรณ์ที่เป็นปัญหำและแสดงให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม
และพัฒนำ กำรวิเครำะห์บุคคลนี้จะใช้วิธีกำรวิเครำะห์หำควำมจ ำเป็นได้หลำยวิธี  เช่น กำรส ำรวจ 
สอบถำม สัมภำษณ์ กำรทดสอบ กำรประชุม และผลกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 
 ประเด็นที่ 3 ทิศทำงทักษะทำงสังคมที่ปรับเปลี่ยน โดยผู้วิจัยพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลได้มีกำร
สังเกต รวบรวมข้อมูลรำยงำนกำรประเมินแต่ละปี กำรทบทวนแผนพัฒนำเพ่ือกำรเติบโตในอนำคต 
กำรสัมภำษณ์ สนทนำกลุ่มผู้จัดกำรและสอบถำมหน่วยงำนฝึกอบรมเป็นรำยบุคคลเพื่อหำข้อมูลทักษะ
ทำงสังคมที่ปรับเปลี่ยน เช่น กำรรับฟังควำมคิดเห็นร่วมกันมำกขึ้น กำรมุ่งเน้นแลกเปลี่ยนนวัตกรรม
หรือแนวคิดใหม่ ๆ ร่วมกันในองค์กร พนักงำนสำมำรถท ำงำนที่หลำกหลำยร่วมกันกับผู้อื่นได้ และกำร
ปรับตัวกับกำรประสำนงำนที่ เปลี่ยนไป สอดคล้องกับ Goldstein (1993) ที่พบว่ำ ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อกำรบริหำรวำงแผนโครงกำรฝึกอบรม เช่น กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี มีผลต่อกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยและกลยุทธ์ธุรกิจองค์กำร หรือกำรออกฎหมำยเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
พฤติกรรมควำมต้องกำรของพนักงำนเปลี่ยนจำกสถำนกำรณ์ภำยนอกองค์กร ไม่ว่ำจะเป็นกำรเมือง 
สังคม เศรษฐกิจที่มำกระทบกับพนักงำนในองค์กร อำจมีผลท ำให้องค์กำรต้องปรับเปลี่ยนระบบ 
เครื่องมือ เครื่องจักร และวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ รวมทั้งกลยุทธ์ธุรกิจ เพ่ือน ำไปจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
นอกจำกนี้ผู้วิจัยยังพบว่ำ ทิศทำงทักษะทำงสังคมที่ปรับเปลี่ยนส่วนหนึ่งเกิดจำกปัญหำในกำรท ำงำน
ในปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งสอดคล้องกับณรงวิทย์ แสนทอง (2550) ที่กล่ำวว่ำกำรค้นหำสิ่งที่เปลี่ยนไป หรือ
ปัญหำที่เกิดขึ้น ไม่ควรจ ำกัดอยู่แค่เพียงเรื่องกำรฝึกอบรมหรือเรื่องคนเท่ำนั้น แต่ควรจะส ำรวจทุก
ปัญหำที่เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งสำมำรถท ำได้หลำยวิธี เช่น ดูจำกประเด็นปัญหำที่เกิดขึ้นในองค์กรที่อยู่
ในรำยงำนกำรประชุมคณะต่ำง ๆ ใช้วิธีกำรส ำรวจ ใช้กำรสอบถำมหรือสัมภำษณ์ ฯลฯ โดยกำร
สอบถำมว่ำปัญหำหน่วยงำนมีปัญหำหรือสิ่งใดที่เปลี่ยนไปบ้ำง นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับ บุญเรือน 
ทองทิพย์ (2562) ที่กล่ำวว่ำจำกสถำนกำรณ์ในภำวะวิกฤติโควิด 19 ส่งผลให้องค์กำรมีกำรเลิกจ้ำงคน 
ท ำให้ก ำลังคนน้อยลง จ ำเป็นต้องให้ก ำลังคนที่มีอยู่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนที่หลำกหลำย
มำกขึ้น และพนักงำนต้องปรับตัวในกำรมีทักษะกำรประสำนงำนในหลำกหลำยรูปแบบมำกขึ้น เช่น
ทำงออนไลน์ รวมถึงกำรรักษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำนและองค์กรก็จะช่วยให้กำรท ำงำนมี
คุณภำพที่ดีได้ และยังเป็นแนวทำงในกำรหำช่องทำงกำรฝึกอบรมที่หลำกหลำยมำกข้ึนเช่นกัน 
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 จำกงำนวิจัยในกระบวนกำรที่ 1 กำรรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยพบว่ำ กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็น
ในกำรฝึกอบรม เป็นเครื่องมือส ำคัญของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในกำรช่วยให้องค์กำรได้ทรำบถึง
ควำมสำมำรถขององค์กำร ศักยภำพ ควำมรู้ ควำมสำมำรถของบุคลำกรในองค์กำรในขณะนั้นว่ำมี
ระดับใด มีลักษณะอย่ำงไร สำมำรถที่ปรับปรุงแก้ไขได้ด้วยวิธีใดจึงจะช่วยให้บุคลำกรในองค์กำรมี
ทักษะ และควำมสำมำรถเพ่ิมจำกที่เป็นอยู่และสำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต
ด้วย กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมจึงเป็นกำรวิเครำะห์ถึงควำมต้องกำรขององค์กำร 
ควำมต้องกำรของงำน และควำมต้องกำรของบุคคล เพ่ือให้นักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์น ำไปพิจำรณำ
ในกำรวำงแผนบริหำรโครงกำรฝึกอบรม ก ำหนดกลยุทธ์ หลักสูตร เป้ำหมำย วิธีกำร และ
วัตถุประสงค์ในกำรฝึกอบรมให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของทุกฝ่ำยได้ ดังนั้นถ้ำหำกวิเครำะห์
ผิด กระบวนกำรอ่ืน ๆ ทั้งหมดของกำรฝึกอบรมก็จะผิดพลำดไปด้วย ดังนั้นก่อนที่จะสรุปว่ำกำร
ฝึกอบรมขององค์กรของเรำไม่ดีอย่ำงนั้นไม่ดีอย่ำงนี้ คงจะต้องพิจำรณำขั้นตอนของกำรวิเครำะห์หำ
ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมให้ดีเสียก่อนว่ำถูกต้องตรงจุดแล้วหรือยัง ถ้ำดีแล้วก็จึงประเมินต่อใน
ขั้นตอนอ่ืนต่อไป โดยจำกกำรศึกษำพบแหล่งข้อมูลส ำคัญ 2 แหล่งข้อมูลส ำคัญทั้งภำยนอกองค์กร
และภำยในองค์กร ประกอบด้วยทั้งหมด 4 ประเด็นข้ำงต้น โดยผู้วิจัยพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลมีวิธีกำร
วิเครำะห์หำควำมจ ำเป็นที่หลำกหลำยกับแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ดังนี้ 1) กำรสังเกต โดยหัวหน้ำงำนหรือ
ผู้บริหำรจะสังเกตพฤติกรรมต่ำง ๆ ของผู้ปฏิบัติงำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรประสำนงำนทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กร 2) กำรสอบถำม ซึ่งเกิดจำกฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์มีชุดค ำถำมที่เรียบเรียงไว้ 
โดยตรวจสอบคุณภำพก่อนจะน ำไปถำมกับผู้ปฏิบัติงำนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นกำรท ำ
แบบสอบถำมไปยังลูกค้ำ เพื่อหำปัญหำหรือข้อร้องเรียนต่ำง ๆ 3) กำรสัมภำษณ์ โดยหัวหน้ำงำนและ
ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ จะมีกำรสัมภำษณ์ผ่ำนกำรสนทนำ ซักถำม เพ่ือต้องกำรหำควำมจริง
หรือพฤติกรรมของกำรท ำงำนที่ท ำให้เกิดปัญหำ หรือค้นหำค ำตอบที่ต้องกำรร่วมกัน เพ่ือน ำข้อมูลที่
ได้มำเป็นประโยชน์ในกำรหำควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำพฤติกรรมในกำรท ำงำนและน ำไปสู่ กำร
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ด้วยกำรสัมภำษณ์แบบไม่เป็นทำงกำรคือคุยกับพนักงำนเมื่อพบกัน หรือคุยใน
กลุ่มพนักงำนด้วยกัน และกำรสัมภำษณ์แบบเป็นทำงกำรคือกำรสัมภำษณ์ในกำรประเมินผลกำร
ท ำงำน หรือในกำรประชุมผู้บริหำร 4) กำรสนทนำกลุ่มเป็นอีกหนึ่งกระบวนกำรรวบรวมข้อมูลจำก
กำรพูดคุยแบบมีกระบวนกำร โดยจะมีกำรเสนอควำมคิดเห็นร่วมกันในมุมต่ำง ๆ ของพนักงำน และ
หัวหน้ำ เพ่ือน ำข้อมูลจำกกำรแสดงควำมคิดเห็นร่วมกันมำประเมินควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมใน
อนำคต โดยในระหว่ำงกำรสนทนำกลุ่ม หัวหน้ำและเพ่ือนร่วมงำนก็จะมีกำรสังเกตพฤติกรรมร่วมกัน
ด้วยเช่นกัน และ 5) กำรจดบันทึกข้อมูล ซึ่งหัวหน้ำจะมีกำรบันทึกข้อมูลที่มีจำกกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งวิธีต่ำง ๆ ข้ำงต้นสอดคล้องกับ Raymond (2018) ที่กล่ำวว่ำวิธีที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร
ประเมินควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรมนั้นโดยส่วนใหญ่องค์กำรมักนิยมใช้กำรสังเกตพฤติกรรมกำร
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ท ำงำน กำรอ่ำนจำกเอกสำรที่มีกำรจดบันทึก กำรสัมภำษณ์พนักงำน หัวหน้ำงำน กำรสนทนำกลุ่ม
หรือกำรอภิปรำยกลุ่ม และกำรออกแบบสอบถำมเพ่ือต้องกำรทรำบถึงงำน ควำมรู้  ทักษะ 
ควำมสำมำรถ และคุณลักษณะที่ต้องกำรของงำน ซึ่งเครื่องมือต่ำง ๆ ที่กล่ำวมำจะพบว่ำ แต่ละ
ประเภทก็มีคุณลักษณะที่มีข้อดี และข้อเสียในแต่ละประเภท จุดมุ่งหมำยที่ส ำคัญที่ต้องใช้เครื่องมือ   
แต่ละประเภทในกำรน ำมำค้นหำปัญหำหรือสิ่งที่เกิดขึ้นในกำรท ำงำนของพนักงำนย่อมเลือกวิธีกำร
หรือประเภทของเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินควำมจ ำเป็นในกำรอบรมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงให้
มำกที่สุด สำมำรถน ำมำแก้ปัญหำได้ด้วยกำรฝึกอบรม ซึ่งหำกเลือกเครื่องมือที่เหมำะสมที่น ำมำใช้ใน
กำรค้นหำได้ตรงประเด็นในกำรน ำมำแก้ปัญหำในกำรฝึกอบรมก็จะท ำให้มำก ำหนดวัตถุประสงค์ 
เนื้อหำ วิธีกำร และกำรวำงแผนด ำเนินกำรในกำรฝึกอบรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพได้ อย่ำงไรก็ตำม
บำงองค์กำรอำจใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรประเมินควำมจ ำเป็นด้วยกำรสนทนำกลุ่มหรือ
อภิปรำยกลุ่ม เนื่องจำกในบำงลักษณะของงำนมีควำมเหมำะสมกับกำรค้นหำข้อมูลที่พูดคุยกันแบบ
เผชิญหน้ำกัน ที่มีกำรประชุมแลกเปลี่ยนกันจนได้ข้อสรุปร่วมกัน หรือจะใช้วิธีกำรแบบกำรสัมภำษณ์
ทำงโทรศัพท์ และยังสอดคล้องกับ English and Kaufman (1979) ที่กล่ำวว่ำแนวทำงกำรประเมิน
ควำมต้องกำรจ ำเป็นควรมีกำรรวบรวมข้อมูลจำกหลำยแหล่ง เช่น จำกรำยงำน จำกกำรส ำรวจควำม
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรประเมิน ผลกำรประเมินภำยนอกองค์กร เพรำะกำรมีข้อมูลที่
ถูกต้องเหมำะสมจำกหลำยแหล่ง จะช่วยให้ตัดสินใจก ำหนดเป้ำหมำยของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
ที่มีประโยชน์ต่อองค์กรได้ 
 ดังนั้นจึงสรุปว่ำขั้นตอนกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรมซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่
ส ำคัญของกระบวนกำรฝึกอบรมนั้น จำกกำรศึกษำชี้ว่ำฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และแผนกฝึกอบรม
บำงองค์กรไม่ได้มุ่งเน้นเท่ำที่ควร โดยเฉพำะกำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะของ
พนักงำนก่อนกำรฝึกอบรม กล่ำวคือพนักงำนซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงำนนั้นจะทรำบดีว่ำตนเองขำดควำมรู้
หรือทักษะใด หรือต้องกำรฝึกควำมช ำนำญด้ำนใด หำกฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และแผนก
ฝึกอบรมมีกำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะของพนักงำนก่อนกำรอบรมจะท ำให้ทรำบ
ควำมสำมำรถและทักษะที่แท้จริงของพนักงำนที่ต้องอบรม ซึ่งจะท ำให้ผลกำรอบรมออกมำในลักษณะ
ที่เป็นกำรพัฒนำตัวพนักงำนอย่ำงแท้จริง ซึ่งกำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะของ
พนักงำนก่อนกำรฝึกอบรมสำมำรถท ำได้จำกกำรสอบถำมพนักงำนก่อนฝึกอบรมหรืออำจประเมินจำก
ควำมคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนของลูกค้ำที่มำรับบริกำร รวมทั้งตรวจสอบทักษะกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำน กำรสัมภำษณ์กับผู้ที่เก่ียวข้อง กำรสังเกตพฤติกรรมรวมทั้งสอมถำมหัวหน้ำงำนหรือผู้จัดกำร
แผนก ดังนั้นกำรวำงแผนจะท ำให้องค์กรเกิดกำรพัฒนำในมุมมองต่ำง  ๆ เพ่ือให้องค์กรเกิด
ประสิทธิภำพ ควรจะต้องมีกำรเริ่มต้นวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นจำกหลำกหลำยแหล่งข้อมูลที่จ ำเป็นก่อน
เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิมล ว่องวำณิช (2550) ที่กล่ำวว่ำ กำรวำงแผนกำรท ำงำนจะตองเริ่มที่กำร
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ประเมินบริบท เพ่ือใหเขำใจสภำพที่เป็นอยู่ของหน่วยงำน และรูควำมตองกำรของหน่วยงำนว่ำ
จ ำเป็นต้องได้รับกำรสนองตอบในด้ำนใด จึงมีกำรพัฒนำวิธีกำรวิจัยประเมินควำมตองกำรจ ำเป็น เพ่ือ
ช่วยวิเครำะห์ปญหำที่เกิดขึ้นและแนวทำงแกไขจะเห็นวำสภำพที่ควรจะเป็นจะถูกน ำมำใชในกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำน และทำงเลือกที่ก ำหนดได้ จำกกำรวิจัยประเมินควำมตองกำรจ ำเป็นจะ
ถูกน ำมำใชในขั้นกำรวำงแผนกำรฝกอบรมกำรวิจัยประเมินควำมตองกำรจ ำเป็นจึงมีควำมส ำคัญต่อ
กำรวำงแผนและพัฒนำองคกำร อีกทั้งกำรประเมินควำมตองกำรจ ำเป็นยังเป็นเครื่องมือที่สำมำรถ
ก ำหนดแผนกำรฝกอบรมตำมควำมตองกำรขององคกำร และสร้ำงควำมมั่นใจวำสิ่งที่ได้จะตอบสนอง
ควำมตองกำรขององคกำรอย่ำงแท้จริง และยังสอดคลองกับแนวคิดของชูชัย สมิทธิไกร (2540) ที่
กล่ำวว่ำกำรประเมินควำมตองกำรจ ำเป็นในกำรฝกอบรม คือ กำรประเมินหำข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำร
ออกแบบและพัฒนำหลักสูตรกำรฝกอบรม กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรฝกอบรม จะช่วยให้
ทรำบสภำพ ปจจุบันขององคกำร รวมทั้งภำรกิจและคุณสมบัติที่พนักงำนมีอยู่  นอกจำกนี้ยัง
สอดคล้องกับ Thananun (2008) อธิบำยกระบวนกำรในกำรฝึกอบรมไว้ว่ำ ประกอบด้วยกำรก ำหนด
หรือวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม (Training needs analysis) กำรออกแบบและพัฒนำ
หลักสูตรกำรฝึกอบรม (Developing and design training programs) กำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 
(Training delivery) ซึ่งกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมเป็นขั้นตอนที่มีควำมส ำคัญมำก 
ดังที่ Werner and DeSimone (2009) กล่ำวไว้ว่ำกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรอบรมเป็นกำร
ระบุช่องว่ำงระหว่ำงสิ่งที่องค์กรคำดหวังว่ำจะเกิดขึ้นกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ในกรณีนี้จะเน้นกำรแก้ไข
ปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้เป็นไปตำมมำตรฐำน และสอดคล้องกับ รัตนำ ปฏิสนธิ
เจริญ (2555) ที่มีกำรศึกษำรวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กรอยู่ในขั้นตอนที่ 2 และประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรในขั้นตอนที่ 3 ของกำรร่ำงแผนพัฒนำสมรรถนะของพนักงำน และยังสอดคล้องกับกีรติกร 
บุญส่งและคณะ (2561) ที่กล่ำวถึงกระบวนกำรพัฒนำหลักสูตรจ ำเป็นต้องศึกษำควำมต้องกำร เพ่ือ
ศึกษำสภำพปัญหำที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กำร เพ่ือศึกษำปัญหำและควำมจ ำเป็นที่จะต้อง
ปรับระดับควำมสำมำรถของบุคลำกรที่เกิดขึ้นในองค์กำร และกำรศึกษำควำมต้องกำรที่จ ำเป็น ยัง
เป็นกระบวนกำรที่ต้องใช้เวลำ ใช้ข้อคิดเห็น จำกคนหลำยกลุ่มและแหล่งวัสดุอย่ำงเพียงพอ เพ่ือ
ค้นพบควำมต้องกำรที่ไม่เหมำะสมในกำรน ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงหลักสูตร ดังนั้นผลจำก   
กำรวิเครำะห์ที่ได้จำกกระบวนกำรที่ 1 นี้ จึงเหมำะสมที่จะน ำไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐำน เพ่ือพัฒนำ
แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนก
คลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 
 กระบวนกำรที่ 2: กำรวิเครำะห์ข้อมูลและร่ำงแผนหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ เมื่อได้แหล่งข้อมูลส ำคัญในกระบวนกำรที่ 1 แล้ว จำกนั้นควำม
ต้องกำรในกำรพัฒนำพนักงำนอำจได้รับกำรวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกันจำกหลำยฝ่ำยในบริษัทในท่ำเรือ
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แหลมฉบัง ขณะที่แผนกทรัพยำกรมนุษย์จะรับผิดชอบพนักงำนให้มีควำมสำมำรถตำมวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้ กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรกำรฝึกอบรมและหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มักจะ
ด ำเนินกำรที่ส่วนงำนของพนักงำนภำยใต้กำรดูแลของผู้จัดกำรหรือหัวหน้ำแผนก นอกจำกนี้ กำร
วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ยังได้รับแนวคิดและพัฒนำจำกกำรประชุม
ร่วมกัน 3 ฝ่ำย คือ 1) ฝ่ำยโลจิสติกส์: ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรบริกำรในส่วนงำนของโลจิสติกส์ ได้รับ
รวบรวมและตรวจสอบทุกวัน ได้พบว่ำ ข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ถูกรวบรวมจำก
หลำกหลำยแหล่งข้อมูล ซึ่งจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์ส ำหรับในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในแผนกได้ 
หลังจำกท่ีควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ได้ถูกทบทวน และกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ได้ถูกระบุแล้ว แผนกโลจิสติกส์จะด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ 1.1 ) กำรทบทวน
แผนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 1.2) ส่งแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้กับฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือ
อนุมัติ 1.3) ด ำเนินกำรในขั้นตอนที่ 3 2) หน่วยงำนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และแผนกฝึกอบรมจะ
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 2 ขั้นตอน คือ 2.1 ) กำรพัฒนำแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  
2.2) ด ำเนินกำรในขั้นตอนที่ 3 และ 3) ผู้บริหำร จะด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 3 ขั้นตอน 3.1 ) กำร
ประชุมของบริษัทที่เกิดขึ้นเป็นประจ ำในกำรประชุมผู้บริหำรหรือกำรประชุมเฉพำะ 3.2 ) หำก
จ ำเป็นต้องมีกิจกรรมหรือแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มักจะมอบหมำยให้ออกแบบแผนกิจกรรม
กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  ให้กับฝ่ำยที่ เกี่ยวข้องและสำมำรถบันทึกเป็นมติที่ประชุมได้  
3.3) ด ำเนินกำรในขั้นตอนที่ 3 และจำกกำรศึกษำผู้วิจัยพบว่ำ กำรประชุมทั้ง 3 ฝ่ำยข้ำงต้นจะมีกรอบ
เวลำในกำรร่วมประชุม ตั้งแต่ ระหว่ำงเดือน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 6 เดือน โดยช่วงเวลำดังกล่ำว
จะมีกำรประชุมเพ่ือวิเครำะห์และพัฒนำหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ และ ในทุก 1 ปี ทุกฝ่ำย
จะร่วมประชุมเพ่ือจัดท ำแผนกำรฝึกอบรม โดยสอดคล้องกับ Poolkrajang (2007); Boonritmontri 
(2007); Wanpiroon (2011) ที่กล่ำวว่ำหลักสูตรกำรฝึกอบรมจะมีกำรประชุมและถูกประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนทรัพยำกรมนุษย์และผู้บริหำร โดยควำมเหมำะสมด้ำนกำรวิเครำะห์งำน กำรออกแบบ
และพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรม กำรทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม และกำรประเมินผลและปรับปรุง
หลักสูตรฝึกอบรม สืบเนื่องมำจำกบุคลำกรอำจจะมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ นอกจำกนี้ยังสอดคล้อง
งำนวิจัยของ กิตติศักดิ์ ร่อนแก้ว (2559) กำรจัดท ำหลักสูตรตำมแนวคิดสมรรถนะที่มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือ
เสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกร โดยคัดเลือกเนื้อหำสำระมำจำกสภำพปัญหำ/จุดอ่อนที่เกิดจำกกำร
ปฏิบัติงำนและจัดเนื้อหำสำระคัดเลือกและจัดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ให้ครอบคลุมในทุกมิติ ทั้ง
ภำควิชำกำรกำรฝึกปฏิบัติ  และกำรจัดท ำหลักสูตรกำรฝึกอบรม โดยใช้แนวคิดสมรรถนะ 
(Competency-based training system) มำประกอบกำรวำงแผน โดยมีระยะเวลำที่เหมำะสม และ
สอดคล้องกับ English and Kaufman (1979) ที่กล่ำวว่ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท ำแผนเพ่ือให้ได้
วิธีกำรและผลที่คำดหวังประกอบด้วยกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกรอบเวลำกำรท ำงำน ตำรำงกำรท ำงำน 



 175 

งบประมำณหรือทรัพยำกรที่จ ำเป็น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คณะท ำงำนและอ่ืน ๆ โดยจะมีกำรด ำเนินกำร
เป็นโดยกำรประชุมร่วมกันเป็นรอบ ๆ และยังสอดคล้องกับณรงวิทย์ แสนทอง (2560) ที่กล่ำวว่ำกำร
จัดท ำแผนประจ ำปี เปรียบเหมือนแผนปฏิบัติกำรหรือเครื่องค้ ำประกันว่ำเป้ำหมำยในกำรท ำงำนในแต่
ละปีมีโอกำสบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ หรือเป็นสิ่งยืนยันว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้นั้นมีควำมเป็นไปได้ 
เพรำะมีแผนงำนรองรับที่ชัดเจน และถ้ำแผนปฏิบัติกำรด ำเนินกำรได้ส ำเร็จก็จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จ
ของเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้เช่นกัน แผนปฏิบัติกำรคือผลของกำรแปลงควำมคิดในกำรจะท ำสิ่งต่ำง ๆ ที่
อยู่ในตัวคนท ำงำนให้ออกมำอยู่ในกระดำษหรือไฟล์คอมพิวเตอร์ที่ผ่ำนกระบวนกำรในกำรกลั่นกรอง
แล้วว่ำมีควำมเป็นไปได้ ซึ่งเป้ำหมำยในกำรท ำงำนที่ก ำหนดไว้ โดยเมื่อได้วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นของ
กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ตำมกระบวนกำรที่ 1 แล้วจะพบกระบวนกำร ปัญหำ จุดแข็ง จุดอ่อนใน
องค์กรมำกมำย และน ำมำวิเครำะห์ร่วมกันในที่ประชุม โดยทำงฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์จะเป็นผู้
ร่ำงแผนกำรด ำเนินกำร ที่ประกอบด้วย 1 ) ข้อมูลทั่วไปของแผน เช่น ชื่อแผนงำน ผู้รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค์ และระยะเวลำ 2) รำยละเอียดของแผน โดยจะมีกำรร่ำงกิจกรรมหลักแต่ละขั้นตอน 
ก ำหนดวันด ำเนินกำร บุคคลที่เกี่ยวข้อง ทรัพยำกรที่ต้องกำร และปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้น 3) วิเครำะห์
โอกำสควำมส ำเร็จของแผนควำมส ำเร็จจะส่งผลกระทบต่อเป้ำหมำยมำกน้อยเพียงใด ดังนั้น ในส่วนนี้
จึงเป็นส่วนที่ผู้จัดท ำแผนต้องสรุปในภำพรวมให้เห็นอย่ำงชัดเจนว่ำ ถ้ำท ำตำมแผนปฏิบัติกำรตำมที่
ก ำหนดไว้แล้ว จะเกิดอะไรขึ้นบ้ำง จะช่วยให้เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้บรรลุผลส ำเร็จหรือไม่ มำกน้อย
เพียงใด เพรำะอะไร อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Blan and Thacker (2007) ที่กล่ำวว่ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเป็นกำรระบุอุปสรรคเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน จำกนั้นสรุปข้อมูล ตีควำมข้อมูล 
และวิเครำะห์ตัวบุคคล โดยด ำเนินกำรกำรวิเครำะห์องค์กร กำรวิเครำะห์งำนและกำรวิเครำะห์บุคคล
ร่วมด้วย โดยวิเครำะห์ข้อมูลตำมประเภทของข้อมูลที่รวบรวม และสอดคล้องกับกีรติกร บุญส่ง และ
คณะ (2561) ที่กล่ำวถึงกำรร่ำงหรือออกแบบหลักสูตร เป็นกำรก ำหนดรำยละเอียดหรือส่วนประกอบ
ที่จ ำเป็นในหลักสูตรแล้วก ำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของกำรฝึกอบรม โดยก ำหนดโครงสร้ำงหลักสูตร คือ
กำรก ำหนดรำยละเอียด ได้แก่ 1) เนื้อหำของหลักสูตร ซึ่งต้องสร้ำงและครอบคลุมวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมที่ได้จำกกำรวิเครำะห์งำน 2) สื่อ ที่ใช้เป็นเครื่องมือหรือช่องทำงส ำหรับในกำรถ่ำยทอดของ
วิทยำกรกับผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมเพ่ือให้บรรลุตำมแผนที่ตั้งไว้ 3) กิจกรรม เป็นกระบวนกำรถ่ำยทอด
เนื้อหำจำกผู้ท ำหน้ำที่วิทยำกรไปยังผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมโดยกำรจัดกิจกรรมและประสบกำรณ์ต่ำง  ๆ 
เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 สรุปได้ว่ำแผนกำรฝึกอบรมควรท ำทั้งแผนระยะสั้นและระยะยำว จะจัดอย่ำงไรนั้นควรมี
กำรวำงแผนประชุมกัน สอดคล้องกับ แววดำว จงกลนี และคณะ (2557) ที่กล่ำวว่ำแผนระยะยำวควร
อยู่ในแผนรวมขององค์กำรธุรกิจ แผนระยะสั้นควรท ำเป็นประจ ำทุกปี ส ำหรับโปรแกรมกำรฝึกอบรม
ควรครอบคลุมหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของกำรฝึกอบรม วิธีกำรฝึกอบรม เนื้อหำกำร



 176 

ฝึกอบรม ระยะเวลำฝึกอบรม สถำนที่ฝึกอบรม ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม วิทยำกรหรือผู้ฝึกอบรม และสื่อ
อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ในกำรฝึกอบรม 
 กระบวนกำรที่ 3: กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของหลักสูตรและจัดล ำดับควำมส ำคัญ 
หลังจำกที่ประชุม เพื่อวิเครำะห์และพัฒนำหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ประจ ำปีแล้ว แผนงำน
หรือแผนกำรฝึกอบรมจะถูกยืนยันแบบร่ำงตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ โดยทีมฝึกอบรม และจะถูกประกำศไป
ยังหัวหน้ำแผนกในล ำดับถัดไป  
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของหลักสูตรและจัดล ำดับควำมส ำคัญ
ประกอบด้วย 3.1) ยืนยันแบบร่ำงตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ โดยแผนกฝึกอบรมและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
จะค ำนึงถึง 3.1.1) งบประมำณกำรฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับ English and Kaufman (1979) ที่
กล่ำวว่ำกำรพิจำรณำควำมต้องกำรจ ำเป็น ต้องก ำหนดงบประมำณ โดยค ำนวณงบประมำณและ
คุณค่ำของยุทธวิธีที่เลือกน ำไปใช้ 3.1.2) กำรรวมหลักสูตรที่คล้ำยกัน และ 3.1.3) กำรได้รับควำม
คิดเห็นของหัวหน้ำงำน และ 3.2) กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ 3.2.1) ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ และ 
3.2.2) ตำมแนวคิดของบริษัทแม่และกลยุทธ์ขององค์กร สอดคล้องกับ วทัญญู สุวรรณเศรษฐ (2560) 
ที่ได้มีกำรระบุถึงขั้นตอนที่ 3 หน้ำที่ของฝ่ำยอบรมและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ จ ำเป็นต้องวิเครำะห์
ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ คือ กำรรวบรวมหลักสูตรที่คล้ำยกัน กำรได้รับควำม
คิดเห็นของหัวหน้ำงำน รวมถึงงบประมำณ ที่จะเป็นสิ่งที่จ ำเป็นต้องพิจำรณำควำมเหมำะสมเพ่ือ
น ำไปสู่กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญโดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำและแนวคิดของบริษัทแม่และกล
ยุทธ์ขององค์กรในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 กระบวนกำรที่ 4: กำรพิจำรณำอนุมัติโครงกำร ท้ำยที่สุดข้อเสนอกำรประเมินควำม
ต้องกำรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ได้รับกำรตรวจสอบโดยทีมตรวจสอบของฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ 
ซึ่งหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ที่ได้รับกำรอนุมัติทั้ งหมดจะรวมอยู่ในรำยกำร โดยผู้จัดกำร
ทั่วไป (GM) จะพิจำรณำอย่ำงละเอียดถี่ถ้วนและอนุมัติทั้งหมดเป็นขั้นตอนสุดท้ำย ถ้ำหำกผู้จัดกำร
ทั่วไป (GM) มีกำรตรวจสอบแผนกำรฝึกอบรมพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์จำกฝ่ำยฝึกอบรมแล้วมีส่วนใดที่
จ ำเป็นต้องแก้ไข ผู้จัดกำรทั่วไป (GM) จะส่งเรื่องกลับไปยังฝ่ำยฝึกอบรมท ำกำรแก้ไข ก่อนที่จะส่ง
มำยัง ผู้จัดกำรทั่วไป (GM) เป็นขั้นตอนสุดท้ำยอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ วทัญญู สุวรรณเศรษฐ 
(2560) ที่ได้มีกำรระบุถึงขั้นตอนที่ 4 โดยเมื่อกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของหลักสูตรและจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญเสร็จสิ้นแล้ว จะเข้ำสู่กำรอนุมัติแผนกำรฝึกอบรมและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์โดยผู้บริหำร
เป็นล ำดับสุดท้ำย สอดคล้องกับแววดำว จงกลนี และคณะ (2557) ที่กล่ำวว่ำผู้บริหำรหำกจะอนุมัติ
โครงกำรควรค ำนึงถึงกำรถ่ำยทอดข้อมูลนโยบำยกำรฝึกอบรมไปยังพนักงำนทุกอย่ำงอย่ำงชัดเจน กำร
ส่งเสริมให้อิสระแก่พนักงำนในกำรแสดงควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร กำร
เอำใจใส่และให้ควำมเป็นธรรมแก่พนักงำน รวมทั้งกำรรับฟังข้อเสนอแนะจำกพนักงำนที่ประสบ
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ปัญหำในกำรฝึกอบรม เพ่ือช่วยให้กำรฝึกอบรมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของพนักงำน ซึ่งมีผล
ต่อกำรปฏิบัติงำนในกำรสร้ำงเสริมคุณภำพกำรบริกำรแก่ลูกค้ำ ท ำให้ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรเกิดควำมพึง
พอใจ สุดท้ำยองค์กำรได้รับผลประโยชน์จำกกำรฝึกอบรมพนักงำนอย่ำงเต็มที่และคุ้มค่ำกับกำรลงทุน 
และสอดคล้องกับ Walker and Miller (2010) ที่กล่ำววว่ำผู้บริหำรเป็นคนที่ให้ควำมส ำคัญในกำรส่ง
บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมทั้งจำกหน่วยงำนภำยในและภำยนอกองค์กำรสม่ ำเสมอ เพื่อประโยชน์ต่อ
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำน และประโยชน์โดยรวมขององค์กำรด้วย เพรำะกำรฝึกอบรมเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ช่วยให้องค์กำรมีประสิทธิภำพและยังช่วยสนับสนุนและสร้ำงเสริมก ำลังใจและแรงจูงใจให้
พนักงำนท ำใหอ้งค์กำรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงคุ้มค่ำกับกำรลงทุนในกำรฝึกอบรม  
 กระบวนกำรที่ 5: กำรประชำสัมพันธ์และมอบหมำยผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไปด ำเนินกำร 
หลังจำกผ่ำนกระบวนกำรที่ 4 ผู้บริหำรอนุมัติโครงกำรต่ำง ๆ เรียบร้อย หลังจำกนั้นฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษย์จะท ำกำรมอบหมำยผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไปด ำเนินกำร โดยส่งมอบหน้ำที่ให้กับแผนก
ฝึกอบรมและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์รับผิดชอบและด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ พร้อมจัดท ำแผนปฏิบัติกำรพัฒนำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ โดยระบุโครงกำร วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้ำหมำย ตัวชี้วัดของโครงกำร และวิธีกำรด ำเนินกำร ตำมรูปแบบโครงกำรที่ถือปฏิบัติ จำกนั้น
ท ำกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในทุกช่องทำงกำรสื่อสำร เช่น 
กำรจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม กำรจัดท ำ CD กำรเผยแพร่ไฟล์ข้อมูล เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ สื่อสิ่งพิมพ์
รูปแบบต่ำง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ แววดำว จงกลนี และคณะ (2557) ที่กล่ำวว่ำผู้รับผิดชอบกำร
ฝึกอบรมมีกำรแจ้งตำรำงกำรฝึกอบรมให้พนักงำนทรำบทุกครั้ง ผ่ำนหลำยช่องทำง เช่น ผ่ำนหัวหน้ำ
งำน แผนกทรัพยำกรมนุษย์ รวมทั้งบอร์ดประชำสัมพันธ์ ท ำให้พนักงำนได้รับข่ำวสำรในกำรฝึกอบรม
อย่ำงทั่วถึง รวมทั้งผู้รับผิดชอบกำรฝึกอบรมมีกำรคัดเลือกวิทยำกรในกำรฝึกอบรมได้เหมำะสมกับ
หัวข้อที่ตั้งไว้ ซึ่งวิทยำกรนั้นนับเป็นผู้มีบทบำทส ำคัญในกำรฝึกอบรมและท ำให้กำรฝึกอบรมประสบ
ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร นอกจำกกำรเลือกวิทยำกรแล้ว และจัดหำเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และสื่อต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรอบรม 
 กระบวนกำรที่ 6: ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดกิจกรรมพัฒนำตำมแผนที่ออกแบบ ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำตำมแผนที่ออกแบบ โดยมีวิธีปฏิบัติและขั้นตอนปฏิบัติ
ที่ก่อให้เกิดกำรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในตัวบุคลำกรทุกระดับตำมกรอบที่องค์กรได้ก ำหนดไว้อย่ำงมี
จุดมุ่งหมำยที่ชัดเจน โดยกำรออกแบบกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์นั้น เช่น โครงกำรฝึกอบรม
และพัฒนำ กำรพัฒนำสำยงำนอำชีพ กำรหมุนเวียนงำน กำรจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม กำรน ำแผน
กิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ไปปฏิบัติจริง ฯลฯ ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรมั่นใจได้ว่ำ ผลลัพธ์ของกำร
ด ำเนินกำรตำมวิธีและข้ันตอนดังกล่ำว จะส่งผลให้บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ ทัศนคติท่ีดี
ต่อกำรปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพ เป็นที่น่ำพอใจแก่องค์กรและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรท ำให้องค์กรเกิด
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ควำมเติบโตก้ำวหน้ำประสบผลส ำเร็จ สอดคล้องกับ แววดำว จงกลนี และคณะ (2557) ในขั้นตอนที่  
4 กำรด ำเนินกำรฝึกอบรม ที่เน้นย้ ำถึงกำรจัดกำรฝึกอบรม ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ควรจัดตำมตำรำงที่
ก ำหนดไว้ เนื่องจำกพนักงำนแต่ละคนมีตำรำงกำรปฏิบัติงำนในแต่ละวันอย่ำงชัดเจน ถ้ำหำกจะมีกำร
เปลี่ยนแปลงควรมีกำรประกำศล่วงหน้ำที่ชัดเจน หรือหำแนวทำงแก้ปัญหำให้ได้ เพ่ือให้กำรจัด
กิจกรรมอบรมด ำเนินกำรเสร็จสิ้นตำมแผนที่ก ำหนดไว้ และสอดคล้องกับรำณี อิสิชัยกุล (2550) ที่
กล่ำวว่ำขั้นตอนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมนั้นมีกำรด ำเนินไปอย่ำงหลำกหลำย โดยเฉพำะในกำร
ด ำเนินกำรได้เปิดโอกำสให้กับผู้เข้ำรับกำรอบรมซักถำมและแสดงควำมคิดเห็นได้ในระหว่ำงกำร
ฝึกอบรม และในระหว่ำงกำรฝึกอบรมมีกำรสำธิตให้ผู้เข้ำอบรมเข้ำใจและมีควำมรู้สึกมั่นใจมำกยิ่งขึ้น
จำกกำรได้รับฝึกปฏิบัติระหว่ำงกำรอบรม รวมทั้งวิทยำกรสำมำรถตอบค ำถำมต่ำง ๆ ได้อย่ำงชัดเจน 
อำจเป็นไปได้ว่ำเป็นกำรฝึกอบรมโดยหัวหน้ำงำนในลักษณะที่ให้พนักงำนลงมือปฏิบัติเอง (On the 
job training) หรือกำรสอนงำน ซึ่งเหมำะส ำหรับกำรฝึกอบรมพนักงำนระดับปฏิบัติงำนรวมทั้ง
พนักงำนใหม่ให้มีทักษะในกำรท ำงำน และเพ่ือให้พนักงำนได้มีกำรอบรมอย่ำงทั่วถึง ควรมีกำรจัด
อบรมอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง ในช่วงเวลำท ำงำนปกติ เพ่ือให้พนักงำนทุกคนได้มีโอกำสทุกคนแล้ วยัง
แสดงให้เห็นว่ำองค์กำรได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรฝึกอบรมมำกและเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำน 
 สรุปได้ว่ำกำรจัดกิจกรรมพัฒนำตำมแผนที่ออกแบบ เป็นกำรด ำเนินกำรตำมแผนที่ได้
ก ำหนดไว้แล้ว โดยผู้ที่รับผิดชอบอย่ำงฝ่ำยอบรมของแผนงำนนั้น  ๆ เป็นผู้ด ำเนินกำรให้บรรลุตำม
วัตถุประสงค์ของโครงกำรหรือกิจกรรม โดยที่ผู้บริหำรเป็นผู้คอยอ ำนวยควำมสะดวก ก ำกับติดตำม
และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน ซึ่งกำรที่โครงกำร หรือกิจกรรมจะ
ประสบผลส ำเร็จได้นั้น ทั้งผู้บริหำรและผู้รับผิดชอบทุกฝ่ำยจะต้องเอำจริงเอำจังที่จะด ำเนินงำนตำม
แผนให้ได้ มีกำรประสำนงำนและร่วมมือกันของทุกฝ่ำย ช่วยกันแก้ไขปัญหำที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำน 
ก็จะท ำให้กำรปฏิบัติงำนนั้นบรรลุวัตถุประสงค์และสำมำรถท่ีจะปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 
 กระบวนกำรที่ 7: กำรประเมินผล เมื่อมีกำรน ำแผนปฏิบัติประจ ำปี หรือกิจกรรมต่ำง ๆ มำ
ปฏิบัติแล้ว กระบวนกำรที่ส ำคัญอีกหนึ่งกระบวนกำรคือกำรก ำกับติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
เพ่ือที่จะได้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ปัญหำ อุปสรรคในกำร
ด ำเนินงำน ทั้งขณะปฏิบัติงำนและหลังเสร็จสิ้นกำรปฏิบัติงำนตำมแผนแล้ว หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
กำรพัฒนำทรัพยำกรทรัพยำกรมนุษย์จะมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน รวบรวมข้อมูล และรำยงำนผล
ไปยังผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ จำกนั้นผู้บริหำรระดับสูงก็จะติดตำมกำรปฏิบัติตำมแผน โดยผ่ำนกำร
ติดตำม ประเมินผล และรำยงำนผลจำกหน่วยงำนที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง หำกกำรด ำเนินกำร
พัฒนำไม่เป็นไปตำมแผน ควรหำทำงแก้ปัญหำที่เหมำะสมเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์กำรพัฒนำให้เกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป สอดคล้องกับ กีรติกร บุญส่ง (2561) ที่กล่ำวว่ำกำรประเมินผล 
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เกิดจำกกำรน ำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้จริง เพ่ือให้ได้ข้อมูลส ำหรับปรับปรุงและพัฒนำหลักสูตร
ฝึกอบรมให้สำมำรถใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพขึ้น โดยใช้แบบสอบถำมในกำรประเมิน และแนะน ำว่ำ
ควรมีกำรประเมินผลใน 2 ด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรจัดกำรฝึกอบรมและประสิทธิภำพของหลักสูตร เช่น 
1.1) เป้ำหมำย ทิศทำง แผนกลยุทธ์องค์กำร 1.2) Corporate share value เพ่ือสังคม 1.3) กำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 1.4) กำรท ำงำนร่วมกันและเพ่ิมคุณค่ำ Value chain 1.5) กำร
ปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิบำล คุณธรรม จริยธรรม 1.6) กำรท ำงำนเป็นทีม 1.7) กำรบริกำรที่เป็น
เลิศ 1.8) กำรปฏิบัติตนและปฏิบัติงำนที่สะท้อนค่ำนิยม และสมรรถนะหลัก และ 2 ) กำรประเมิน
ประสิทธิภำพของพนักงำน เช่น 2.1) กำรได้รับกำรพัฒนำและฝึกอบรมท ำให้เกิดควำมรู้ใหม่  ๆ  
2.2) กำรได้รับกำรพัฒนำและฝึกอบรมท ำให้สำมำรถวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นได้ 2.3 ) กำร
ได้รับกำรพัฒนำและฝึกอบรมท ำให้กำรพัฒนำฝึกมือกำรท ำงำนดีขึ้น 2.4) กำรได้รับกำรพัฒนำและ
ฝึกอบรมท ำให้ขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนมำกขึ้น 2.5) กำรได้รับกำรพัฒนำและฝึกอบรมท ำให้มี
ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น 2.6) กำรได้รับกำรพัฒนำและฝึกอบรมท ำให้กำรปฏิบัติงำนดีขึ้น 
2.7) กำรได้รับกำรพัฒนำและฝึกอบรมท ำให้กำรปฏิบัติงำนดีขึ้น 2.8) กำรได้รับกำรฝึกอบรมท ำให้
ควำมพึงพอใจในงำนที่ปฏิบัติมำกขึ้น และกำรได้รับกำรพัฒนำและฝึกอบรมท ำให้มีควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์มำกขึ้น 2.9) กำรได้รับกำรพัฒนำและฝึกอบรมท ำให้บุคลิกภำพในกำรท ำงำนดีขึ้น 
2.10) กำรได้รับกำรพัฒนำและฝึกอบรมท ำให้เกิดควำมรู้ ควำมช ำนำญ และมีทักษะในกำรปฏิบัติงำน
มำกขึ้น 2.11) กำรได้รับกำรพัฒนำและฝึกอบรมท ำให้มีควำมก้ำวหน้ำในกำรเลื่อนขั้น หรือเลื่อน
ต ำแหน่ง และ 2.12) กำรได้รับกำรพัฒนำและฝึกอบรมท ำให้ช่วยเสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน 
และสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Kongyeun (2009) และ Phannuek (2011) ที่พบว่ำ กำรพัฒนำ
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะอย่ำงเป็นระบบ โดยผ่ำนกำรศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็น
กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมจำกผู้ทรงคุณวุฒิ และกำรทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรม ส่งผลให้หลักสูตรฝึกอบรมมีควำมเหมำะสมหรือมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล
เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว้ รวมถึงสอดคล้องกับ English and Kaufman (1979) ที่กล่ำวว่ำกำร
ประเมินผลเป็นกระบวนกำรก ำหนดผลสุดท้ำยของคำมต้องกำรเพื่อให้ทรำบว่ำต้องกำรอะไรแล้วน ำไป
พัฒนำหลักสูตรอย่ำงเป็นล ำดับขั้นสู่สิ่งที่ต้องกำร และเป็นเครื่องมือในกำรแก้ปัญหำอย่ำงมีเหตุผล 
โดยกำรเลือกใช้วิธีกำรหลำก ๆ วิธี เพ่ือให้ได้หลักสูตรที่แก้ปัญหำได้ และทุกส่วนของหลักสูตรมีควำม
สมเหตุสมผล และสอดคล้องกับ Carrell, Elbert and Hatfield (2000); Desimone and Harris 
(1998); Werner and Desimone (2006) ที่กล่ำวว่ำขั้นตอนกำรฝึกอบรมได้แก่ กำรวิเครำะห์ควำม
จ ำเป็นในกำรฝึกอบรม กำรออกแบบและกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ และกำรประเมินผลกำรฝึกอบรม 
นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับ Gomez-Mejia, Balkin, and Cardy (2001) กล่ำวว่ำกำรประเมินผลกำร
ฝึกอบรม เป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกระบวนกำร ซึ่งเป็นกำรหำคุณค่ำโดยกำรเปรียบเทียบควำม
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แตกต่ำงระหว่ำงผลกำรฝึกอบรมที่วัดได้กับวัตถุประสงค์ของกำรฝึกอบรมที่ได้ก ำหนดไว้ รวมทั้งกำร
ประเมินผลลัพธ์กำรฝึกอบรม นอกจำกนี้กำรประเมินผลกำรฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 1 ) 
ต้องครอบคลุมกำรประเมินเนื้อหำของกำรฝึกอบรม วิธีกำรฝึกอบรม สื่อของกำรฝึกอบรมและผู้สอน 
โดยกำรสอบถำมผู้เรียน 2) เป็นกำรประเมินผลเพ่ือให้ทรำบว่ำกำรฝึกอบรมบรรลุเป้ำหมำยหรือ
วัตถุประสงค์หรือไม่ และกำรฝึกอบรมส่งผลส ำเร็จต่อคุณภำพสินค้ำและบริกำร กำรเพ่ิมยอดขำย
สินค้ำและบริกำร กำรลดค่ำใช้จ่ำยตลอดจนอัตรำเข้ำออกของพนักงำน สอดคล้องกับ รำณี อิสิชัยกุล 
(2550) ที่กล่ำวว่ำกำรประเมิน 5 ระดับ คือ 1) ปฏิกิริยำ 2) กำรเรียนรู้ 3) พฤติกรรมกำรท ำงำน 4) 
หน่วยงำน 5) ผลส ำเร็จสูงสุดต่อองค์กำร ซึ่งแต่ละระดับที่กล่ำวถึงเชื่อมโยงกันที่เป็นผลกำรฝึกอบรม
ท ำให้เกิดปฏิกิริยำซึ่งน ำไปสู่กำรเรียนรู้ และกำรเรียนรู้น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรท ำงำน 
ซึ่งส่งผลต่อผลงำนของหน่วยงำนและท้ำยสุดส่งผลต่อผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
 สรุปได้ว่ำกำรพัฒนำหลักสูตร เป็นกำรสร้ำงหลักสูตรใหม่หรือกำรปรับปรุงหลักสูตรเดิมที่มี
อยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่ำเดิม ซึ่งกำรที่ จะพัฒนำหรือปรับปรุงให้ดีนั้นจะต้องมีกำรใช้จริงแล้วผ่ำน
กระบวนกำรประเมินและติดตำมผลทุกระยะ เพ่ือให้ทรำบถึงปัญหำ อุปสรรค และสิ่งที่ควรปรับปรุง 
โดยผู้รับผิดชอบในกำรประเมินคือเจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมที่จะหำค ำตอบว่ำกำรด ำเนินกำรของหลักสูตร
เป็นไปตำมควำมมุ่งหมำยหรือไม่เพียงใด 
 กระบวนกำรที่ 8: ปรับปรุงผลกำรจัดโปรแกรมปีที่แล้ว กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องเป็น
ปรัชญำส ำหรับกำรด ำเนินชีวิตที่ ไม่ได้จ ำกัดขอบเขตของกำรประยุกต์ใช้และไม่ได้ให้ค ำตอบที่
เฉพำะเจำะจง แต่น ำผู้ที่ใช้ปรัชญำนี้ไปสู่สถำนะอนำคตที่ดีกว่ำอย่ำงไม่สิ้นสุด และด้วยควำมเป็น
ปรัชญำที่มุ่งเน้นอนำคตกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องจึงท ำให้เรำสำมำรถโต้ตอบกับพลวัตของ
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำได้อย่ำงมีประสิทธิผล ซึ่งทุกองค์กำรที่มีควำมยั่งยืนและเติบโต
อย่ำงต่อเนื่องต่ำงได้ก ำหนดให้ปรัชญำกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องเป็นส่วนหนึ่งของกรอบแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนในทุกระดับ สอดคล้องกับ แววดำว จงกลนี และคณะ (2557) ที่กล่ำวว่ำหลังจำกกำร
ประเมินผลกำรฝึกอบรมแล้ว ภำยหลังจำกกำรฝึกอบรม 3 เดือน องค์กรควรมีกำรติดตำมผลกำร
ฝึกอบรมด้วยว่ำพนักงำนที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมได้น ำควำมรู้ ทักษะและทัศนคติท่ีได้รับไปใช้ในกำรท ำงำน
จริงได้ผลส ำเร็จหรือไม่ โดยกำรสอบถำมจำกหัวหน้ำงำนและควรติดตำมผลกำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่อง
ภำยใน 6 เดือน ถึง 1 ปี แล้วจึงน ำผลทั้งหมดมำสรุปเป็นภำพรวม นอกจำกติดตำมประเมินผลดังที่
กล่ำวมำแล้ว ฝ่ำยฝึกอบรมต้องมีกำรทบทวนและปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่องเพรำะกำรฝึกอบรม
เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องตลอดเวลำ จ ำเป็นต้องมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ กำรจัดกำรฝึกอบรม
อย่ำงเป็นระบบนั้นจะช่วยให้กำรจัดกำรฝึกอบรมเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่ในองค์กำรที่มี
ลักษณะที่แตกต่ำงกันก็อำจจะมีแนวทำงหรือขึ้นตอนในกำรฝึกอบรมที่แตกต่ำงกันตำมไปด้วย  
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 ผลกำรศึกษำครั้งนี้เน้นให้เห็นถึง 8 ขั้นตอนหลักของกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำร
พัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 
ประกอบด้วย กระบวนกำรที่ 1: กำรรวบรวมข้อมูลจำก 5 แหล่งข้อมูลและระบุว่ำจ ำเป็นต้องมี
หลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์หรือไม่กระบวนกำรที่ 2 : กำรวิเครำะห์ข้อมูลและร่ำงแผน
หลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ กระบวนกำรที่ 3: กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของหลักสูตรและ
จัดล ำดับควำมส ำคัญ กระบวนกำรที่  4 : กำรพิจำรณำอนุมัติโครงกำรกระบวนกำรที่  5 : กำร
ประชำสัมพันธ์และมอบหมำยผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้ไปด ำเนินกำร กระบวนกำรที่ 6 : ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำตำมแผนที่ออกแบบ กระบวนกำรที่ 7 : กำรประเมินผล 
และกระบวนกำรที่ 8 ปรับปรุงผลกำรจัดโปรแกรมปีที่แล้ว จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่ำ ใน
กำรก ำหนดขั้นตอนกระบวนกำรฝึกอบรมส่วนใหญ่ได้ก ำหนดกระบวนกำรฝึกอบรมไว้ 3 ขั้นตอนใหญ่ 
ได้แก่กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม กำรออกแบบและกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ และกำร
ประเมินผลกำรฝึกอบรม (Carrell, Elbert, & Hatfield, 2000 ; Desimone & Harris, 1998 ; 
Werner & Desimone, 2006) นอกจำกมีกำรแบ่งกระบวนกำรฝึกอบรมเป็น 3 ขั้นตอนดังกล่ำวแล้ว 
อำจจะพบกำรแบ่งกระบวนกำรฝึกอบรม 5 ขั้นตอนตำมรูปแบบกำรพัฒนำโปรแกรมกำรฝึกอบรม
ส ำหรับองค์กำรธุรกิจท่องเที่ยวและกำรโรงแรม คือ 1) กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรม 2) 
กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรฝึกอบรม 3) กำรจัดท ำแผนและโปรแกรมกำรฝึกอบรม 4) กำร
ด ำเนินกำรฝึกอบรม และ 5) กำรประเมินผลกำรฝึกอบรม อย่ำงไรก็ตำมกำรศึกษำนี้ได้เพ่ิมขั้นตอน 4 
ขั้นตอน คือ กระบวนที่  3 กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของหลักสูตรที่น ำเสนอและจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญ กระบวนกำรที่ 4 กำรพิจำรณำอนุมัติโครงกำร กระบวนกำรที่  5 กำรประชำสัมพันธ์และ
มอบหมำยผู้มีส่วนร่วมให้ไปด ำเนินกำร และกระบวนกำรที่ 8 ปรับปรุงผล ซึ่งข้อค้นพบในกำรศึกษำนี้ 
มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงกระบวนกำรกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และ
แบบจ ำลองในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง อำจเป็นเพรำะกำรศึกษำนี้น ำเสนอข้อค้นพบตำมขั้นตอนกำร
ปฏิบัติในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังที่มีมำตรฐำนสูงในอุตสำหกรรมท่ำเรือ ในขณะที่ขั้นตอนและ
แบบจ ำลองที่ทบทวนในวรรณกรรมส่วนใหญ่เป็น โครงร่ำงทั่วไปส ำหรับอุตสำหกรรมทุกประเภท 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนก
คลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังจำกกำรศึกษำครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือกำรน ำ
ผลกำรวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
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 1.  เพ่ือรวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรที่ส ำคัญบำงอย่ำงภำยในบริษัทที่ประกอบกิจกำรใน
ท่ำเรือ จุดส ำคัญของกำรบริกำร คือกำรตรวจสอบประสบกำรณ์ของลูกค้ำ ด้วยเทคนิคกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่มีรำคำไม่แพงหรือซับซ้อนน้อย เช่น แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกระดำษหรือแบบ
ส ำรวจทำงอิเล็กทรอนิกส์ ควรได้รับกำรออกแบบเพื่อให้ได้ควำมคิดเห็นของลูกค้ำอย่ำงแท้จริง 
 2.  กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ควรอยู่ในวำระกำรประชุมเสมอใน
ประชุมผู้บริหำร เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกของสมำชิกอำวุโสทุกคน เพ่ือช่วยสังเกตพนักงำนและช่วยใน
กระบวนกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 3.  แผนกฝึกอบรมควรส ำรวจควำมต้องกำรของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้สำมำรถจัด
ระเบียบโปรแกรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ตำมควำมต้องกำรด้ำนประสิทธิภำพที่แท้จริงได้ ซึ่งจะ
ช่วยให้พนักงำนให้บริกำรอย่ำงมืออำชีพแก่ลูกค้ำ มีควำมสุขกับงำน รู้สึกดีกับตัวเอง และลดโอกำสที่
พนักงำนจะลำออก 
 4.  งบประมำณกำรฝึกอบรม กำรปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำร หรือควำมสำมำรถในกำร
จัดล ำดับควำมส ำคัญของโปรแกรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ควรรวมอยู่ในรำยกำรเกณฑ์กำรอนุมัติ
เดียวกัน 
 5.  โปรแกรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ควรได้รับกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ กำรมอบหมำยงำนของบริษัทแม่ หรือกลยุทธ์ขององค์กร  
 6.  แหล่งข้อมูลในกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ขั้นตอน และ
แบบจ ำลองที่น ำเสนอในกำรศึกษำนี้ สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรเริ่มต้นธุรกิจเกี่ยวกับคลังสินค้ำ
หรือธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งจะต้องตรวจสอบควำมต้องกำรที่จ ำเป็นของทรัพยำกรมนุษย์ ก่อนกำรจัดหลักสูตร 
ซึ่งบำงครั้งอำจจะไม่จ ำเป็น 
 7.  ควรมีส่วนร่วมกับพนักงำนของตนเอง เพรำะทรัพยำกรที่ส ำคัญที่สุด คือกำรฝึกฝน
พนักงำนให้สมบูรณ์แบบ จำกนั้นสิ่งที่ส ำคัญที่สุดคือรักษำพนักงำนกลุ่มนั้นไว้ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 จำกกำรศึกษำเรื่อง กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในกำรวิจัย
ครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1.  กำรศึกษำนี้อำจเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงขั้นตอนกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็น
ทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังและ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรืออ่ืน ๆ เพ่ือตรวจสอบควำมเป็นไปได้ในกำร
ปรับแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นของทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนก
คลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 
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 2.  กำรศึกษำนี้อำจด ำเนินกำรศึกษำเชิงปริมำณเพ่ือตรวจสอบว่ำผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ใน
แผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรืออ่ืน ๆ ได้รับข้อมูลควำมต้องกำรด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ที่
คล้ำยกันหรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นของทักษะทำงสังคมที่น ำเสนอใน
กำรศึกษำนี้ได้อย่ำงไร กำรท ำเช่นนี้นักวิจัยสำมำรถพิจำรณำถึงข้อเสียบำงประกำรจำกวิธีที่ท ำ และ
พิจำรณำว่ำกำรค้นพบของกำรศึกษำนี้สำมำรถช่วยหรือชี้แนะแนวทำงที่ดีกว่ำในกำรวิเครำะห์ควำม
จ ำเป็นของทักษะทำงสังคมได้อย่ำงไร 
 3.  กำรศึกษำนี้อำจท ำกำรศึกษำทดลองโดยเปรียบเทียบควำมเป็นเลิศด้ำนกำรบริกำรของ
บริษัทในท่ำเรือที่ไม่ใช่บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังสองแห่ง โดยแห่งหนึ่งท ำตำมข้ันตอนและหลักเกณฑ์
ที่แนะน ำในกำรศึกษำนี้ และอีกฉบับไม่ปฏิบัติตำม 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
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เอกสำรรับรองผลกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ 
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เครื่องมือการวิจัย 
 

 กำรพัฒนำค ำถำมกำรสัมภำษณ์ (Interview guide) ตำมค ำแนะน ำของ  
ศำสตรำจำรย์พิสิษฐ์ จ ำเนียร จวงตระกูล (จ ำเนียร จวงตระกูล (2010)) กับผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม คือ  
 1.  กลุ่มผู้อ ำนวยกำร/ ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล  
 2.  กลุ่มเจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล  
 3.  กลุ่มผู้จัดกำรฝ่ำยคลังสินค้ำ  
 โดยค าถามชุดนี้ได้พิจารณาและอภิปรายกับอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วว่าสามารถใช้ในการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลได้ทั้ง 3 กลุ่มข้างต้น 
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ส่วนที่ 1 ค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลประชำกร/ ภูมิหลัง (Demographic/ Background questions) 
 1. ชื่อ-นำมสกุล:  
 ............................................................................................................................. .................
.................................................................................................................. ............................................. 
 2.  อำยุ:  
 ............................................................................................................................. .................
................................................................................................................................................. .............. 
 3.  ข้อมูลติดต่อ (เบอร์โทร/ อีเมล):  
 ............................................................................................................................. .................
.................................................................................................................. ............................................ 
 4.  ประวัติกำรศึกษำ:  
 ............................................................................................................................. .................
................................................................................................................................... ............................ 
 5.  ปัจจุบันท่ำนท ำงำนอยู่ในหน่วยงำนใด:  
 ................................................................................................... ...........................................
................................................................................................................................................. ............. 
 6.  ปัจจุบันท่ำนมีต ำแหน่งหน้ำที่ในระดับใด:  
 ..................................................................................................................................... .........
.......................................................................................................................... ..................................... 
 7.  ในส่วนงำนของท่ำน ท่ำนมีควำมรับผิดชอบหลักคืออะไร:  
 ............................................................................................................................. .................
................................................................................................................................................. .............. 

8.  ท่ำนมีประสบกำรณ์ท ำงำนในต ำแหน่งปัจจุบันเท่ำใด:  
 ................................................................ ..............................................................................
............................................................................................................................................ .................. 
 9.  ท่ำนเคยได้รับกำรพัฒนำหรือกำรฝึกอบรมด้ำนต่ำง ๆ ภำยในองค์กรนี้กี่ครั้งในปี 2564:  
 .................................................................................................. ............................................
............................................................................................................................. .................................. 
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ส่วนที่ 2 ข้อค ำถำมเพ่ือตอบค ำถำมงำนวิจัยที่ว่ำแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังมีวิธีกำร
วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำใน
บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังอย่ำงไร 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

1 ในควำมคิดเห็นของท่ำน อะไรคือทักษะทำงสังคม (Social skills) ที่จ ำเป็นหรือควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลที่จ ำเป็นส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือ
แหลมฉบังแห่งนี้ 

2 ท่ำนเคยพบเจอปัญหำในเรื่องของเจ้ำหน้ำที่ หรือพนักงำนที่มีปัญหำในเรื่องของทักษะทำง
สังคมไหม หรือไม่ อย่ำงไร 

3 นโยบำย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์องค์กำรในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน    
โลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังปัจจุบันเป็นอย่ำงไร 

4 โครงสร้ำง หรือระบบกำรท ำงำนขององค์กร มีควำมต้องกำรพนักงำน หรือเจ้ำหน้ำที่  ที่มี
ทักษะทำงสังคมอย่ำงไร 

5 ในปัจจุบันองค์กรมีช่องทำงใดบ้ำงที่เปิดโอกำสให้พนักงำนในองค์กรสื่อสำรระหว่ำงกันได้ 
6 ในกำรประชุมแต่ละครั้ง องค์กรได้เปิดโอกำสให้พนักงำนแสดงประสบกำรณ์อย่ำงไรบ้ำง และ

ท่ำนได้รับฟังควำมคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือ
แหลมฉบัง หรือไม่อย่ำงไร 

7 จำกประสบกำรณ์ของท่ำนมีรูปแบบให้ผู้ปฏิบัติงำนมีส่วนร่วมในกำรสะท้อนควำมต้องกำรใน
กำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของตนเองในรูปแบบหรือลักษณะใดบ้ำง 

8 จำกประสบกำรณ์ของท่ำนผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลม
ฉบังมีส่วนช่วยให้องค์กรดีอย่ำงไร 

9 จำกประสบกำรณ์ของท่ำนขั้นตอนหรือแผนกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำง
สังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังเป็นอย่ำงไร 

10 ท่ำนหรือหน่วยงำนมีกำรวำงแผนระยะสั้น และระยะยำวในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมให้
พนักงำนหรือไม่  

11 จำกประสบกำรณ์ของท่ำน มีวิธีกำรและเทคนิคใดที่ใช้ในกำรประเมินและระบุควำมจ ำเป็น
ของกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทใน
ท่ำเรือแหลมฉบังเป็นอย่ำงไร 
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12 จำกประสบกำรณ์ของท่ำนนโยบำยพัฒนำสำยอำชีพของหน่วยงำนโลจิสติกส์ในแผนก
คลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังแห่งนี้เป็นอย่ำงไร 

13 จำกควำมคิดเห็นของท่ำน ท่ำนคิดว่ำมีวิธีกำรใดบ้ำงที่ช่วยให้ทรำบถึงพฤติกรรมกำรท ำงำน
หรือทักษะทำงสังคมของพนักงำนที่ควรได้รับกำรพัฒนำ 

14 ที่ผ่ำนมำท่ำนหรือองค์กำรของท่ำนมีแนวทำงใดบ้ำงหรือไม่อย่ำงไร ในกำรช่วยตรวจสอบและ
วิเครำะห์ทักษะทำงสังคมที่พนักงำนของท่ำนจ ำเป็นต้องพัฒนำ 

15 ท่ำนเคยพบปัญหำที่เกิดจำกกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำใน
บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังแห่งนี้ และพวกเขำสำมำรถจัดกำรกับปัญหำเหล่ำได้หรือไม่อย่ำงไร  

16 ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำ ต้องปฏิบัติงำนกับใครบ้ำง และควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนและผู้ติดต่อมีลักษณะแบบใด 

17 รูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำ ผ่ำนช่องทำง
ใดบ้ำง (เผชิญหน้ำ รำยงำน ทำงโทรศัพท์) 

18 จำกประสบกำรณ์ของท่ำน ท่ำนพบว่ำ รูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรที่ได้ด ำเนินกำรระหว่ำง
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำ ตำมที่ท่ำนได้กล่ำวมำนั้น มีอุปสรรคหรือกำร
ติดขัดเรื่องใดบ้ำงไหม ท่ำนคิดว่ำอุปสรรคเหล่ำนั้น อำจมีรำกฐำนมำจำกกำรขำดทักษะทำง
สังคมหรือไม่อย่ำงไร และถ้ำท่ำนสำมำรถให้ระดับของปัญหำ เป็นตัวเลข 1 -5 ท่ำนจะให้
คะแนนเท่ำไร 

19 ควำมไม่รำบรื่นในกำรติดต่อประสำนงำนจำกกำรขำดทักษะทำงสังคมดังกล่ำวของ
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำ ส่งผลเสียอย่ำงไรต่อองค์กำร 

20 กำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์กับ
แผนกคลังสินค้ำ ได้พิจำรณำประเด็นข้อติดขัดดังกล่ำวหรือไม่อย่ำงไร และสำมำรถเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังกล่ำวจำกใครได้บ้ำง ด้วยวิธีกำรใด 

21 ท่ำนคิดว่ำกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำควร
ค ำนึงถึงกำรปฏิบัติตนต่อกันอย่ำงไร 

22 ในควำมคิดเห็นของท่ำนกำรก ำหนดเป้ำหมำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนในกำรพัฒนำทักษะ
ทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนในองค์กำรควรเป็นอย่ำงไร 

23 ในควำมคิดเห็นของท่ำน นโยบำย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์องค์กำร ในกำรพัฒนำทักษะทำง
สังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง ที่พึง
ประสงค์ควรจะเป็นอย่ำงไร 
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24 ในควำมคิดเห็นของท่ำนกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรและกำรจัดระบบงำนในปัจจุบันเป็นอย่ำงไร 
25 กรุณำอธิบำยรำยละเอียดงำน (Job description) ของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนก

คลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังในปัจจุบันควรจะเป็นอย่ำงไร  

26 ในมุมมองของท่ำน ท่ำนคิดว่ำทักษะทำงสังคมใดที่จะช่วยให้คนในองค์กรของท่ำนประสบ
ควำมส ำเร็จสูง 

27 ในควำมคิดเห็นของท่ำนผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลม
ฉบังสำมำรถปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยได้มำกน้อยเพียงใด อย่ำงไรบ้ำง เพรำะเหตุใด 

28 กำรรับรองและสรุปทักษะทำงสังคมที่จะพัฒนำให้ผู้ปฏิิบัติงำนจะต้องผ่ำนกำรรับรองจำกใคร
เป็นอันที่สิ้นสุด และใครมีหน้ำที่ในกำรน ำเสนอ และเป็นกำรน ำเสนอที่มำจำกมติของที่
ประชุมระดับใด  

29 ท่ำนคิดว่ำสภำพปัจจุบันของกำรท ำงำนเป็นทีมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำ
ในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังแห่งนี้เป็นอย่ำงไร เพรำะอะไร 

30 มีปัญหำใดบ้ำงที่เก่ียวข้องกับทักษะทำงสังคมที่เคยเกิดข้ึนระหว่ำงกำรท ำงำนร่วมกันของ
ผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือ 
แหลมฉบังแห่งนี้ ท่ำนคิดว่ำเป็นเพรำะเหตุใดจึงเกิดปัญหำดังกล่ำวขึ้น และจะสำมำรถป้องกัน
กำรเกิดปัญหำดังกล่ำวไม่ให้เกิดซ้ ำได้อย่ำงไร 

31 มีพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำลักษณะใดบ้ำง ที่ท ำให้ท่ำน
รู้สึกกังวลหรืออึดอัดใจเมื่อท่ำนต้องปฏิบัติงำนด้วย  เพรำะอะไร 

32 ท่ำนคิดว่ำวิธีกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิ
สติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบังที่ด ำเนินกำรอยู่ มีส่วนใดที่เป็นข้อเสีย
อยู่ และหำกต้องปรับปรุง ท่ำนคิดว่ำควรปรับปรุงในกระบวนกำรหรือข้ันตอนใด อย่ำงไร 

33 ในควำมคิดเห็นของท่ำน ท่ำนคิดว่ำมีเทคนิคหรือเครื่องมือใดที่ช่วยในกำรประเมินและระบุ
ควำมจ ำเป็นของกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำใน
บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 

34 กำรวิเครำะห์และกำรก ำหนดว่ำทักษะใดที่จะพัฒนำประจ ำปี มีเกณฑ์หลัก ๆ ใดในกำรเลือก
หรือพิจำรณำแผนกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน   
โลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำในบริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 
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35 มีแหล่งข้อมูลใดบ้ำงที่จะต้องเก็บรวบรวมมำเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำแผนกำรวิเครำะห์
ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำนโลจิสติกส์ในแผนกคลังสินค้ำใน
บริษัทในท่ำเรือแหลมฉบัง 

36 ประเด็นในกำรพิจำรณำในที่ประชุมหรือในกำรตัดสินใจร่วมกัน ท่ำนคิดว่ำทักษะทำงสังคมใด
เป็นทักษะที่ส ำคัญและต้องได้รับกำรพัฒนำเร่งด่วน  

37 ตำมแนวคิดของท่ำน ท่ำนคิดว่ำจะบอกได้อย่ำงไรว่ำ ใครควรจะได้รับกำรพัฒนำทักษะใด
หรือไม่ได้รับพัฒนำทักษะใด หรือทักษะใดมีควำมจ ำเป็นกับใครมำกกว่ำใคร 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขออนุญำตเก็บข้อมูลเพื่อด ำเนินกำรวิจัย 
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ประวัติย่อของ ผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล กนกวรรณ สกุลทรงเดช 
วัน เดือน ปี เกิด 2 กันยำยน 2534 
สถานที่เกิด ชลบุร ี
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 109/3 หมู่ที ่2 ถนนวิบูลย์ธรรมรัตน์ ต ำบลหนองไม้แดง  

อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวัติการ
ท างาน 

พ.ศ. 2557-2559     บริษัทไทรอัมพ์ มอเตอร์ไซค์เคิล (ประเทศไทย) จ ำกัด  
พ.ศ. 2559-2562     วิทยำลัยเทคโนโลยีทำงทะเลแห่งเอเชีย  
พ.ศ. 2562-ปัจจุบัน   มหำวิทยำลัยศรีปทุม ชลบุรี 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2553-2557     วิทยำศำสตรบัณฑิต (กำรจัดกำรโลจิสติกส์)  
                          เกียรตนิิยมอันดับ 1  
                          คณะโลจิสติกส์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  
พ.ศ. 2557-2559     วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต   
                          (กำรจัดกำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน)   
                          คณะโลจิสติกส์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  
พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน  ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต (กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์)   
                          คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ   
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