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ค าส าคญั: หลกัธรรมาภิบาล/ การบริหารงาน/ การประเมิน 

ฐิตารีย ์พอนชาวนา : การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. (An Evaluation Performances of good governance 
policy Executive for Chonburi Provincial Administrative Organization) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ์: วเิชียร ตนัศิริคงคล, โชติสา ขาวสนิท ปี พ.ศ. 2565. 

  
การศึกษาวจิยัเร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ

คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาผลการประเมินการ
ปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อ
เปรียบเทียบผลการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 
207 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยวธีิการเลือกแบบโควตา 
(Quota Sampling) โดยการใชแ้บบสอบถาม แพลตฟอร์ม Google Form ผา่นการ Share Link ผา่น
ระบบ Line การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย 1) การประเมินการปฏิบติังานตามนโยบาย
ดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด การประเมินการ
ปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ หลกัประสิทธิผล รองลงมาคือ 
หลกันิติธรรม เปิดเผย/โปร่งใส ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย การประเมินการปฏิบติังานตาม
นโยบายดา้นธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นคุณธรรม/จริยธรรม หลกัการตอบสนอง การมี
ส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ ภาระรับผดิชอบ/ตรวจสอบได ้หลกัประสิทธิภาพ 
การกระจายอ านาจ  และความเสมอภาค ตามล าดบั การเปรียบเทียบผลการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนั มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน
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จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ส่วน
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศ รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ี
แตกต่างกนั มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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This research, “An Evaluation of Performance of Good Governance Policy by 

Executives for Chonburi Provincial Administrative Organization”, aims to: 1) study the 
evaluation of the executives’ performance of good governance at Chonburi Provincial 
Administrative Organization; and 2) compare by differentiating the results of executives’ 
performance of good governance accordingly to personal factors.  The sample groups in this 
research included 207 personnel working for Chonburi Provincial Administrative Organization 
which were chosen at random by means of Simple Random Sampling, and Quota Sampling, using 
a questionnaire which was sent via Line application as a shared link to access an online Google 
Form.  The data analysis applied descriptive and inferential statistics. 

The findings according to the objectives were composed of the following: 1) in 
terms of evaluating the executives’ performance of good governance at Chonburi Provincial 
Administrative Organization, in sum, it resulted in high levels.  In considering each aspect 
separately, the highest mean at the highest level was placed at effectiveness, followed by the rule 
of law, disclosure/transparency, respectively.  At high levels, there were issues of morality/ethics, 
response policy, participation/consensus, responsibilities/checks and balances, efficiency, 
decentralization, equality, respectively.  In comparing the results of the executives’ performance 
of good governance at Chonburi Provincial Administrative Organization by differentiating 
personal factors, including gender, age, educational levels, income, positions, and duration of 
working here, the findings showed that personnel of Chonburi Provincial Administrative 
Organization with different age, educational background, and positions, had different results of 
evaluating performance of good governance at .05 level of statistical significance.  As for those 
whose gender, income and duration of being employed were different from each other, had 
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similar results of evaluation of performance at .05 level of statistical significance, which 
contradicted the assumptions. 
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กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ เล่มน้ีส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ท่ีป รึกษางานนิพนธ์  ผู ้ช่ วย
ศาสตราจารย์ ร้อยต ารวจเอก ดร.วิเชียร  ตันศิริคงคล ผูซ่ึ้งกรุณาให้ความรู้ ค  าปรึกษา ค าแนะน า
แนวทางท่ีถูกตอ้งและช้ีแนะในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความละเอียตถ่ีถว้นและความเอาใจใส่
อย่างดียิ่ง ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์โพธิสว่าง ผูช่้วยศาสตราจารยร้์อยต ารวเอก 
ดร.วเิชียร ตนัศิริคงคล และ ดร.โชติสา ขาวสนิท ท่ีกรุณาเป็นคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ในการให้
ค  าแนะน าและตรวจสอบงานนิพนธ์เล่มน้ีให้สมบูรณ์ และผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์
ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานนิพนธ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตรทุกท่านท่ีทุ่มเทและตั้งใจถ่ายทอดความรู้ ท าให้
ผูว้จิยัไดรั้บความรู้ ทกัษะและประสบการณ์มากมาย รวมถึง บุคลากรคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ทุก
ท่ าน  ท่ีให้ความช่วยเหลือและการประสานงานตลอดระยะเวลาท่ี ศึกษาหลัก สูตรน้ี  ผู ้วิจ ัย
ขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีร่วมเป็น
ส่วนสนบัสนุนและเป็นส่วนส าคญัในการใหข้อ้มูลเพื่องานนิพนธ์เล่มน้ี 

สุดท้ายน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณอย่างท่ีสุดส าหรับก าลังใจและการสนับสนุนจากทุกคนใน
ครอบครัวและเพื่อนๆ ท าให้ผูว้ิจ ัยมีความอดทน มานะพยายาม สามารถผ่านพ้นอุปสรรคต่างๆ 
จนกระทัง่งานนิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี และผูว้จิยัหวงัวา่งานนิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้ได้
ศึกษา หากมีส่วนดีและเป็นประโยชน์ผูว้ิจยัขอมอบให้บุพการีและผูมี้พระคุณทุก ๆ ท่านท่ีให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูว้จิยั แต่หากมีขอ้บกพร่องผูว้จิยัตอ้งขออภยัและนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปี 2021 สังคมยุคปัจจุบันประเทศชาติอาจถือได้ว่าอยู่ในยุคโลกาภิวฒัน์ มีการ
เปล่ียนแปลงมากมาย ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม รวมถึงการบริหารภาครัฐและเอกชนท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ี เพราะความกา้วหน้าทางการส่ือสาร เทคโนโลยี การเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารท่ีทนัต่อสถานการณ์ของประชาชน  แต่ระบบการบริหารไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
ขาดประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อองคก์รต่าง ๆ หลายดา้นและมากมาย  แนวทางการบริหารงาน
เพื่อส่วนร่วม ควรเน้นแนวความคิดท่ีสร้างสรรค์และพฒันา สร้างวิสัยทศัน์ หรือคิดใหม่ ท าใหม่ 
โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือ
วนัท่ี 24 เมษายน 2555 มีมติเห็นชอบกบัหลกัธรรมาภิบาลตามท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ ดังน้ี ประกอบด้วย 1.หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 2. หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 3.หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้
(Accountability) 5.เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 6.หลกันิติธรรม (Rule of Law) 7.ความเสมอภาค 
(Equity) 8.การมี ส่ วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  (Participation/ Consensus Oriented)  
9.การกระจายอ านาจ (Decentralization) และ 10. คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic)  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัท่ี 20 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี       
6 เมษายน พุทธศกัราช 2560 รัฐเล่ม 134 ตอนท่ี 40 ก หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 76 รัฐพึง
พฒันาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และงาน
ของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยหน่วยงานของรัฐต้อง
ร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจดัท าบริการ
สาธารณะและการใชจ่้ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวม
ตลอดทั้งพฒันาเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้ความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีทศันคติเป็นผูใ้หบ้ริการประชาชนให้
เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบติั และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 กระทรวงมหาดไทย มี
อ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การ
อ านวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริมและพฒันาการเมืองการปกครองการพฒันาการ
บริหารราชการส่วนภูมิภาค การปกครองทอ้งท่ี การส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินและพฒันาชุมชน 
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การทะเบียนราษฎรความมัน่คงภายในกิจการสาธารณภยั และการพฒันาเมือง และราชการอ่ืนตามท่ี
มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยหรือส่วนราชการท่ีสังกัด
กระทรวงมหาดไทย (ท่ีมา : http://www.moi.go.th/: ปี 2564) 

 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีพื้นท่ีรับผิดชอบทั้ ง
จงัหวดัเป็นหน่วยงานท่ีสังกดักระทรวงมหาดไทย และเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาด
ใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย โดยมีอยูใ่นทุกจงัหวดัๆ ละ 1 แห่ง (ยกเวน้กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ) รวม 76 แห่ง จดัตั้งข้ึนเพื่อบริการสาธารณประโยชน์ในเขต
จงัหวดั ตลอดทั้งช่วยเหลือพฒันางานของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) รวมทั้ง
การประสานแผนพฒันาท้องถ่ินเพื่อไม่ให้งานซ ้ าซ้อน การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัในปัจจุบนัเป็นไปตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540 และมีการแกไ้ข
เพิ่มเติมถึงปัจจุบนั พ.ศ. 2562 (ฉบบัท่ี 5)  

 พระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.
2546 มาตราท่ี 35/4 ก าหนดวา่ ก่อนนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเขา้รับหนา้ท่ี ให้ประธานสภา
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเรียกประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเพื่อให้นายกองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัแถลงนโยบายต่อสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัโดยไม่มีการลงมติ 

 จงัหวดัชลบุรีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองชลบุรี 
อ าเภอพนสันิคม อ าเภอพานทอง อ าเภอบา้นบึง อ าเภอศรีราชา อ าเภอเกาะจนัทร์ อ าเภอบ่อทอง 
อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอบางละมุง อ าเภอสัตหีบ และอ าเภอเกาะสีชงั การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แบ่งออกเป็นองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร 2 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลนครแหลมฉบงั 
และเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศ ักด์ิ เทศบาลเมือง 10 แห่ง  เทศบาลต าบล  35 แห่ง องค์การ
บริหารส่วนต าบล 50 แห่ง และมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แห่ง คือ เมืองพทัยา แยกจากการ
ปกครองของอ าเภอบางละมุง เน่ืองจากเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบันานาชาติ  

 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีงบประมาณในการพฒันาจงัหวดัชลบุรีประมาณรายรับ
ปีงบประมาณ 2564 (เป็นรายไดท่ี้มาจากการจดัเก็บเอง เช่น ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม เป็นตน้ รายไดท่ี้
รัฐบาลเก็บแลว้จดัสรรให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และรายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุนให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน) รวมเป็นเงินจ านวน 3,800,000,000 บาท (สามพนัแปดร้อยลา้นบาท) นายวิทยา คุณปล้ืม 
นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จึงได้ก าหนดนโยบายและให้ความส าคญัในการก าหนด
ทิศทางในการพฒันาจงัหวดัชลบุรีเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารจะไดท้ราบถึงความกา้วหนา้ โอกาส 
อุปสรรคหรือปัญหาต่าง ๆ แลว้ยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดย
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ได้แถลงการณ์ไวใ้นการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี คร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 10 
กุมภาพันธ์ 2564  ภายใต้วิสัยทัศน์ “ชลบุรี สร้างสรรค์ ย ัง่ยืน” (CHONBURI : Smart Creative & 
Sustainable City) โดยก าหนดการพฒันาอยา่งสร้างสรรคแ์ละย ัง่ยืนจ านวน 7 นโยบายการพฒันา ไดแ้ก่ 
1.ด้านสุขภาพและการพฒันาคุณภาพชีวิต 2.ด้านการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 3.ด้านเศรษฐกิจ 
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ยกระดบัสินคา้ชุมชน พฒันาการเกษตรอย่างย ัง่ยืน 4.ด้านพฒันาเมือง พฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค คมนาคม ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด 5.ด้านกีฬา พัฒนาและส่งเสริมกีฬาอย่างย ั่งยืน 6.ด้านอนุ รักษ์  ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และพลังงานอย่างย ัง่ยืน และ7.ด้านการบริหารจดัการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล  ผูว้ิจยัให้ความสนใจดา้นการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
เป็นหัวใจหลักในการขบัเคล่ือนการท างานโดยมุ่งเน้นให้เห็นถึงส าเร็จ ด้วยความเป็นธรรม สุจริต 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อีกทั้ งสามารถน าข้อมูลท่ีได้มา เสนอผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วน 
จงัหวดัชลบุรีไดท้ราบ และพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ใหมี้คุณภาพท่ีดียิง่ ๆ ข้ึนไป  
 

ค าถามวจิัย 
1. ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัใด 
2. ปัจจยัดา้นใดส่งผลต่อผลการประเมินตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย   
 1. เพื่อศึกษาผลการประเมินการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
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สมมุติฐานการวจิัย 
1. เพศของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักนโยบายด้านการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

2. อายุของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักนโยบายด้านการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

3. ระดบัการศึกษาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

4. รายไดต่้อเดือนของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

5. ต าแหน่งของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักนโยบายด้านการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาล
ของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตงานวจิัย 
ขอบเขตของการศึกษาแบ่งออกเป็น ขอบเขตช่วงเวลา ขอบเขตพื้นท่ี ขอบเขตเน้ือหา 

ในการศึกษา และขอบเขตหน่วยวเิคราะห์ประชากร 
1. ขอบเขตช่วงเวลา 

1) ผูว้จิยัด าเนินโครงการวิจยั คาดวา่ใชร้ะยะเวลาทั้งหมดตลอดโครงการ 1 ปี    
2) เร่ิมโครงการวิจยั วนัท่ี 15 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2564  
3) เร่ิมเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียง จ านวน 30 ชุด  โดยคาดวา่ใชร้ะยะเวลา  

15 วนั นับจากวนัท่ีผูว้ิจยัได้ผ่านการรับรองจริยธรรมในบณัฑิตมหาวิทยาลยัเพื่อน ามาทดสอบหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยไดผ้ลค่าความเช่ือมัน่ไม่ต ่ากวา่ .075 
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4)  เร่ิมเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวย่างจริง จ  านวน 207 ชุด โดยเร่ิมเก็บข้อมูลนับจากวนัท่ี 
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยคาดว่าใช้
ระยะเวลา 30 วนั  

5) วนัท่ีคาดว่าโครงการวิจยัจะแลว้เสร็จหรือปิดโครงการวิจยั วนัท่ี 14 เดือน มิถุนายน 
พ.ศ. 2565  
  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผลการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของคณะองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี (วนัท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 
2565)  

2. ขอบเขตพื้นท่ี  
  การศึกษาการปฏิบติังานตามนโยบายด้านการบริหารจดัการตามหลักธรรมภิบาลของ 
นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยใช้เขตพื้นท่ีการศึกษาภายในส านักงานองค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ส านกังานเลขานุการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ กองคลงั ส านกัช่าง กองสวสัดิการสังคม กองพสัดุ
และทรัพยสิ์น กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กองการท่องเท่ียวและกีฬา กองการเจา้หน้าท่ี กอง
สาธารณสุข และหน่วยตรวจสอบภายใน 

3.  ขอบเขตเน้ือหา 
  มุ่งศึกษาการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัชลบุรี การรับรู้ ความเข้าใจและทัศนะของข้าราชการและพนักงานจ้างท่ีมีต่อนโยบาย 
รวมถึงปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบาย  โดยหลักธรรมาภิบาล 10 ข้อ คือ  
1. หลักประสิทธิภาพ 2. หลักประสิทธิผล 3. หลักการตอบสนอง 4. ภาระรับผิดชอบ/สามารถ 
ตรวจสอบได้ 5. เปิดเผย/โปร่งใส 6. หลักนิติธรรม 7. ความเสมอภาค 8. การมีส่วนร่วม/การพยายาม
แสวงหาฉนัทามติ 9. การกระจายอ านาจ และ 10. คุณธรรม/จริยธรรม  

4. ขอบเขตหน่วยวิเคราะห์ประชากร 
  ในการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะ
ผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีคร้ังน้ี ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการ 
ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง ในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ขอ้มูลตามบญัชีเงินเดือน
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวนทั้งส้ิน 428 คน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ผลการศึกษาท าให้ทราบปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ประกอบการพิจารณา

ปรับปรุง แกไ้ข ยกเลิก หรือเพิ่มขยายนโยบายต่อไปในอนาคต 
 2. ผลการศึกษาท าให้ทราบระดบัความเขา้ใจและทศันะของบุคลากรในสังกดั ท่ีมีต่อตวั

นโยบายซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัให้นโยบายบรรลุผลตามเป้าหมาย 
 3.  ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ี

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หมายถึง ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 คณะผู้บริหาร หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั รองนายกองค์การบริหารส่วน
จงัหวดั ท่ีปรึกษานายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ราชการ 
ภายในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจดัการ การ
ควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม และการบริหารจดัการท่ีดี จ  านวน 10 ประการ คือ 

1. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  

2. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์ 
เชิงยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มี 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพสามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดสร้างความเช่ือมัน่
ไวว้างใจ  

4. ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการ
ต้องสามารถตอบค าถามและช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัย รวมทั้ งต้องมีการจัดวางระบบการรายงาน
ความกา้วหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ
และการใหคุ้ณให้โทษ  

5. เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วย
ความซ่ือสัตยสุ์จริตตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้ให้
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ประชาชนได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไป
โดยง่าย 

6. หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

7. เสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ  

8. การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ Consensus Oriented) 
หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมเรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิด
แกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน  

9. การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบ
อ านาจและกระจายความรับผิดชอบในกาตัดสินใจและการด าเนินการให้ แก่ผู ้ปฏิบั ติงาน 
ในระดบัต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 

10. คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ Ethic) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตส านึก 
ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของ
สังคม รวมทั้งยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐาน 

การบริหารงาน  หมายถึง  กระบวนการหรือวิธีการท างานในการจดัการทรัพยากร เพื่อให้ผล
ของงานประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ผลการประเมิน หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามนโยบายของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

นโยบาย หมายถึง แนวทางการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

  
 
 
 
 

 



 8 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
2. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4. แนวคิดเก่ียวกบันโยบาย 
5. ความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
6. นโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล 
 โดยทัว่ไปเม่ือกล่าวถึง “เกณฑ์” มกัจะหมายถึง ลกัษณะหรือระดบัของการวดัท่ีถือว่ามี
คุณภาพ อนัจะบ่งช้ีถึงความส าเร็จในการด าเนินงาน ซ่ึงเกณฑ์ในการประเมินผลนโยบายนั้น ดนัน์ 
(Dunn) ได้แบ่ งเกณฑ์ออกหลายเกณฑ์ด้วยกันคือ เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) เกณฑ์
ประสิทธิผล (Effectiveness) เกณฑ์ความพอเพียง (Adequacy) เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) 
เกณฑค์วามพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงจะไดอ้ธิบายรายละเอียดแต่ละเกณฑด์งัน้ี 

1. เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
“ประสิทธิภาพ” เอทซิโอนี (Etzioni) ได้ให้ค  าจ  ากัดความไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 

จ านวนการใช้ทรัพยากรในการท าให้ เกิดผลผลิตต่อหน่วยต ่ า ส่วนปอยเตอร์ (Poister) กล่าวว่า 
“ประสิทธิภาพ” หมายถึง การสร้างผลผลิตหรือผลลพัธ์โดยใชค้วามพยายามหรือค่าใชจ่้ายในอตัราท่ีต ่า
ท่ีสุด นอกจากนั้ น ถวลัย์รัฐ วรเทพพุฒิพงษ์ (2541:5) ได้ให้ความหมายว่าประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถของบุคลากร องค์การ เคร่ืองอ านวยความสะดวก การปฏิบัติและกิจกรรม ซ่ึงมุ่ง
เปรียบเทียบระหวา่งผลลพัธ์กบัความพยายามท่ีลงทุนไปก่อนนั้น 
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 จากความหมายขา้งตน้ ประสิทธิภาพ คือ อตัราส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ หรือปัจจยั
น าออก (Output) ของนโยบาย แผนงาน โครงการกบัความพยายาม หรือปัจจยัน าเขา้ (Input)  
สู่นโยบายแผนงาน โครงการ โดยมุ่งท่ีการเพิ่มผลลพัธ์ในระดบัสูงสุดต่อหน่ึงหน่วยการลงทุน   
จึงอาจจาวไดว้า่การประเมินโดยใชเ้กณฑ์ประสิทธิภาพนั้น ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ตน้ทุนและ
ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) ดงัสมการ ผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ = ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

 ดังนั้ น จึงอาจกล่าวได้ว่านโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ คือ นโยบายท่ีน าไปปฏิบัติแล้วได้
ประโยชน์ตอบแทนสูงสุด เสียค่าใช้จ่ายหรือลงทุนต ่าสุด และเน้นผลลพัธ์หรือประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงิน 
(Tangible Benefit) ซ่ึงโดยทัว่ไปนโยบายสาธารณะท่ีมีวตัถุประสงคห์รือมุ่งผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเป็น
ตวัเงินมกันิยมประเมินผลโดยใชเ้กณฑ์ประสิทธิภาพ เช่น นโยบายเพิ่มผลิตภาพทางการเกษตร นโยบาย
การสร้างเข่ือนผลิตกระแสไฟฟ้า นโยบายสร้างสนามบิน นโยบายสร้างทางด่วน นโยบายสร้างรถไฟฟ้า
ใตดิ้น เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเป็นนโยบายท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

2. เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) 
 ในทัศนะของเอทซิโอนี “ประสิทธิผล” หมายถึง  ระดับการบรรลุเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงค ์ส่วน ถวลัยรั์ฐ  วรเทพพุฒิพงษ์ (2541:5) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิผลของนโยบาย 
หมายถึงขอบเขตของการท่ีนโยบายนั้นไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รวมทั้ง
ผลประโยชน์ขา้งเคียงอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดค้าดหวงัไวด้ว้ย หรือการเปรียบเทียบระดบัความส าเร็จของนโยบาย
กบัวตัถุประสงค ์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงโดยปกติผลของการประเมินนโยบายสาธารณะท่ีใชเ้กณฑ์ประสิทธิผล
นั้นไม่สามารถวดัผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินได ้(Intangible Benefit) แต่วดัระหว่างผลลพัธ์กบั
วตัถุประสงคห์รือเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้   

3. เกณฑ์ความพอเพยีง (Adequacy) 
 “ความพอเพียง” หมายถึง ความพึงพอใจท่ีนโยบายสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนโดยส่วนรวม ซ่ึง ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2539:44) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพอเพียงเป็น
การเปรียบเทียบอตัราส่วนระหว่างผลลพัธ์ของนโยบาย แผนงานและโครงการกบัความตอ้งการรวมทั้ง
หมดของประชาชนหรือสังคม ดงัสมการ ผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ความพอเพียง = ความตอ้งการรวมทั้งหมดของ
สังคม  

4. เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) 
“ความเป็นธรรม” หมายถึง การให้บริการสาธารณะแก่คนส่วนใหญ่ท่ีเสียเปรียบหรือ 

ดอ้ยโอกาสในสังคม นัน่ก็คือ การประเมินผลนโยบายสาธารณะตอ้งประเมินผลวา่นโยบายสาธารณะนั้น
เกิดประโยชน์แก่คนส่วนใหญ่ท่ีเสียเปรียบในสังคมเพียงใด ถา้นโยบายนั้นประโยชน์ตกอยูก่บัคนส่วน
ใหญ่ท่ีเสียเปรียบ อาทิ คนยากจน คนพิการ เด็ก คนชรา ฯลฯ  ก็แสดงวา่นโยบายสาธารณะนั้นสร้างความ
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เป็นธรรมในสังคม เพราะนโยบายสาธารณะเป็นนโยบายเพื่อคนส่วนใหญ่ โดยเฉพาะคนส่วนใหญ่ท่ี
เสียเปรียบหรือดอ้ยโอกาสยิ่งกว่าคนท่ีไดเ้ปรียบหรือคนท่ีมีโอกาส ดงัค ากล่าวของอดีตประธานาธิบดี 
รามอน แม็กไซไซ ของประเทศฟิลิปปินส์ กล่าวว่า “บุคคลท่ีเกิดมามีน้อย รัฐควรให้โอกาสได้รับ
มากกวา่” หมายความวา่คนท่ีเสียเปรียบในสังคม เช่น คนยากจน เด็ก คนชรา คนพิการ รัฐควรมีนโยบาย
ท่ีจะช่วยเหลือคนเหล่านั้นให้มาก ยกตวัอยา่ง นโยบายสาธารณะท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเป็นธรรม 

5. เกณฑ์ความเสมอภาค (Equality) 
 “ความเสมอภาค” คือ โอกาสท่ีจะให้ทุกคนมีความเท่าเทียมกนั ทั้งคนรวยและคนจนท่ีจะ

ไดรั้บ บริการของรัฐเท่าเทียมกนั แต่ในสังคมท่ีคนส่วนใหญ่ยงัยากจน มีคนชั้นสูงและชั้นกลางนอ้ย การ
ใช้เกณฑ์ความเสมอภาคในการประเมินผลท าไดย้าก เพราะถา้จดัสินคา้และบริการให้ทุกคนไดรั้บเท่า
เทียมกนัคนร ่ ารวยจะไดเ้ปรียบ เพราะโดยปกติคนร ่ ารวยจะสามารถพึ่งตนเองไดม้ากกวา่ ส่วนคนยากจน
จะเสียเปรียบ เพราะพึ่ งตวัเองไม่ได ้ซ่ึงตามหลกัความจริงแลว้คนท่ียากจนดอ้ยโอกาส รัฐบาลควรดูแล
และให้บริการมากกวา่จึงจะเกิดความเป็นธรรม  ความเป็นธรรมและความเสมอภาคมกัจะไปดว้ยกนัใน
สังคม ท่ีประชาชนท่ีฐานะความเป็นอยูใ่กลเ้คียงกนั หรือสังคมท่ีมีคนชั้นกลางจ านวนมาก และมีคนชั้น
ต ่าจ  านวนนอ้ย แต่ในสังคมท่ีประชาชนมีฐานะความเป็นอยูแ่ตกต่างกนัมาก คือ มีคนชั้นต ่าจ  านวนมาก 
คนชั้นกลางและคนชั้นสูงมีน้อย ความเป็นธรรมและความเสมอภาคมกัจะขดัแยง้กนั คือ บางคร้ังเกิด 
“ความเป็นธรรม โดยไม่เสมอภาค” หรือ “เสมอภาคโดยไม่เป็นธรรม” ดงันั้นแนวทางท่ีจะสร้างความ
เป็นธรรมในสังคม เราควรปรับและหรือยกฐานะคนยากจนหรือคนด้อยโอกาสในสังคมให้มีคุณภาพ
ชีวิตดีข้ึนตามดชันีหรือเกณฑ์ความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อลดช่องว่างทางฐานะในสังคม คือ ตอ้ง
สร้างคนชั้นกลาง (Middle Class) ในสังคมให้มากข้ึนหรือยกระดบัคนในสังคมให้เป็นคนชั้นกลางมาก
ข้ึน 

6. เกณฑ์ความพอใจ (Satisfaction) 
 “ความพอใจ” หมายถึง อตัราส่วนระหว่างความคาดหวงักับความเป็นจริง เช่น ถ้าเรา

คาดหวงัว่าจะไดรั้บประโยชน์จากนโยบายสาธารณะ 100 หน่วย แต่เม่ือน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั
แลว้ปรากฏ วา่ไดว้่าไดป้ระโยชน์เกินกว่า 100 หน่วย ประชาชนส่วนใหญ่จะเกิดความพึงพอใจนโยบาย
สาธารณะ เพราะนโยบายสาธารณะนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ได ้
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินนโยบาย พบวา่ การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
ถือว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการนโยบายสาธารณะท่ีจะท าให้ผูก้  าหนดนโยบายและผูน้ า
นโยบายไปปฏิบติัทราบถึงผลผลิตและผลลพัธ์ของการน านโยบายนั้น ๆ จุดมุ่งหมายของการประเมินผล
นโยบาย เพื่อให้ทราบความก้าวหน้า และขอ้บกพร่องของนโยบายหากก้าวหน้าก็จะด าเนินการต่อไป
และขยายผลให้กวา้งขวางในหลายพื้นท่ีหรือหลายกลุ่ม หากบกพร่องก็จะได้แก้ไขปรับปรุงให้ดีข้ึน
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กว่าเดิม หากมีผลกระทบเชิงลบต่อบุคคล ชุมชน และสังคมโดยส่วนรวมก็อาจยุติหรือยกเลิกนโยบาย
นั้นได ้วิธีการประเมินผลนโยบายท่ีนิยมมี 2 วิธีคือ การประเมินผลดว้ยวิธีการวิจยั และการประเมินผล
ด้วยระบบวิ เคราะห์  ส าหรับเกณฑ์ ในการประเมินผลนโยบาย ได้แก่  เกณฑ์ประสิทธิภาพ  
เกณฑป์ระสิทธิผล เกณฑค์วามพอเพียง เกณฑ์ความเป็นธรรม เกณฑ์ความเสมอภาค เกณฑ์ความพึงพอใจ 
เป็นตน้ 
 ดงันั้น การประเมินผลนโยบายมีความส าคญัอย่างยิ่ง ส าหรับการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพราะจะช่วยให้ผูบ้ริหารได้ทราบถึงความก้าวหน้า โอกาส หรือปัญหา
อุปสรรค ท่ีจะเป็นตวัส่งเสริมหรือขดัขวางความส าเร็จของนโยบาย จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าผล
การประเมินมาพิจารณาในการตดัสินใจ ปรับปรุงแกไ้ขหรือขยายผลของนโยบายองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรีใหค้รอบคลุมและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมของประชาชนอยา่งกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน  
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 ธนาคารโลก (World Bank) (1992,หน้า 1) ได้ให้ความหมายว่า Good Governance หมายถึง 
วิธีการหรือ แนวทางท่ีดีท่ีสุดในการใช้อ านาจบริหารประเทศ โดยจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
สังคมอยา่ง ชาญฉลาดเพื่อการพฒันา 
 โคฟี อนันนั (Kofi Annan) ให้ความหมาย ธรรมภิบาล หมายถึง แนวทางการบริหารงาน ของ
รัฐบาลท่ีก่อให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชน หลกันิติธรรม สร้างเสริมประชาธิปไตย การด าเนินงานมี
ความโปร่งใสและเพิ่มประสิทธิภาพ 
 องค์การพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme) ให้ความหมาย
ว่า Good Governance หมายถึง การใช้อ านาจด้านต่าง ๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ และอ านาจในการ
บริหารเพื่อด าเนินภารกิจ โดยภาคเอกชนสามารถใช้สิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย เพื่อการด ารงชีวิต
อยา่งมีความสุข 
 เสน่ห์ จุย้โต (2557 ,หนา้5) ให้ความหมายของค าวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง แนวคิดการบริหาร
จดัการท่ีดี เพื่อให้การบริหารองค์การภาครัฐมีความสอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ทางการเมืองในระบบ
ประชาธิปไตย ไดแ้ก่ มีการเลือกตั้งท่ีบริสุทธ์ิยุติธรรม มีความเสมอภาคในการรณรงคห์าเสียง มีฝ่ายคา้น
ท่ี เข้มแข็ ง มี อิสระในการตัดสิ นใจ ปลอดภัยจากการคุกคาม มี เส รีภาพของส่ื อมวลชน  
มีเสรีภาพในการประชุม ประทว้ง มีเสรีภาพในการตั้งกลุ่มการเมืองและสมาคม มีเสรีภาพทางศาสนา 
ปลอดความกลัวจาก ภัยคุกคามทางการเมือง มีความเสมอภาพในกฎหมาย และมี รัฐบาล 
ท่ีซ่ือสัตย์ยึดถือประโยชน์ของ ประชาชนเป็นส าคัญ จึงนับได้ว่าธรรมาภิบาลท าหน้าท่ีเป็นกลไก 
เคร่ืองมือและแนวทางการ ด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเน้น
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ความจ าเป็นของการสร้าง ความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อย่างแท้จริงและ
ต่อเน่ือง เพื่อให้ประเทศมีพื้นฐานระบบประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย  
มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและ กระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้อนัจะน าไปสู่การ พฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 
 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2545, หนา้ 17) ให้ความหมายของธรรมาภิบาลวา่ เป็นระบบโครงสร้าง
กระบวนการและความสัมพนัธ์ของภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในการบริหารจดัการ
เศรษฐกิจการเมืองและสังคมของรัฐ ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีดี 
 ประเวศ วะสี (2545, หน้า 9) อธิบายว่า การท่ีสังคมประกอบด้วยภาคส าคัญ ๆ 3 ภาคคือ 
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปร่งใส ความ
ถูกตอ้งของสามภาคดงักล่าว ธรรมาภิบาลในทศันะของ นายแพทยป์ระเวศ วะสี ความเป็นมาของการ
บริหารบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
 บวรศักด์ิ อุวรรณโณ (2542, หน้า 18-34) ได้ให้ความหมายของ ธรรมาภิบาล คือ การมี 
ส่วนร่วม คือ ความโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละคือการมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน โดยเป้าหมาย
ของธรรมาภิบาลก็คือ การพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่าง สันติสุขของทุกภาคส่วนในสังคม กล่าวคือ 
นัยหน่ึงก็คือ ธรรมาภิบาลมีจุดมุ่งหมายในการสร้างความ เป็นธรรมในการพฒันาทางเศรษฐกิจและ
สังคมใหก้บัทุกภาคส่วน ในสังคมไม่ใช่ภาคใดภาคหน่ึง  
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น (2557 หนา้ 44) กล่าววา่ ปีพุทธศกัราช 2535 ธนาคารโลกไดอ้ธิบายถึง
การบริหารกิจการบ้านเมือง (Governance) ว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับลกัษณะของการใช้อ านาจในการจดักา
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพฒันา ซ่ึงครอบคลุมประเด็นในเร่ืองการมีส่วน
ร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ การบริหารจดัการภาครัฐ ภาระรับผิดซอบกรอบตวับทกฎหมายเก่ียวกบัการ
พฒันา ความโปร่งใสและขอ้มูลข่าวสาร 
 สถาบันแห่งธนาคารโลก (World Bank Institute) ได้วางระเบียบวิธีในการศึกษาวิจัยเชิง
เปรียบเทียบเพื่อวดัระดับคุณภาพของการบริหารกิจการบ้านเมืองของบรรดาประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก  
ซ่ึงครอบคลุมประเด็น 6 มิติ ดงัน้ี คือ 

1)  การมี สิทธ์ิ มี เสี ยงของประชาชนและภาระรับผิดชอบ (Voice and Accountability)  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท่ีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัตั้งรัฐบาลดว้ยตนเอง รวมถึงการมี
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและส่ือมวลชน ตลอดจนเสรีภาพในการชุมนุมและสมาคม 

2)  ความมีเสถียรภาพทางการเมืองและการปราศจากความรุนแรง (Political Stability and 
Absence of Violence) ซ่ึงเป็นเร่ืองของโอกาสความเป็นไปไดท่ี้รัฐบาลจะไร้เสถียรภาพหรือถูกโค่นล้ม 
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โดยอาศยัวิธีการต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ เช่น การใชค้วามรุนแรงทางการเมือง
และการก่อการร้าย 

3)  ประสิทธิผลของรัฐบาล (Government Effectiveness) ซ่ึงให้ความส าคัญในเร่ืองของ
คุณภาพการให้บริการและความสามารถของขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ ตลอด จนระดบัความเป็น
อิสระจากการแทรกแซงทางการเมือง รวมถึงคุณภาพของการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไป
ปฏิบติั ความมุ่งมัน่จริงจงัของรัฐบาลท่ีมีต่อนโยบายดงักล่าว 

4) คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory Quality) ซ่ึงเป็นเร่ืองขีดความสามารถของ
รัฐบาลในการก าหนดนโยบายและออกมาตรการควบคุม รวมถึงการบงัคบัใช้นโยบายและมาตรการ
ดงักล่าวใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและเอ้ือต่อการส่งเสริมให้ภาคเอกชนสามารถพฒันาได ้

5) นิติธรรม (Rule of Law) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระดับของการท่ีบุคคลฝ่ายต่าง ๆ มีความมัน่ใจ
และยอมรับปฏิบติัตามกฎกติกาในการอยูร่่วมกนัของสังคม โดยเฉพาะคุณภาพของการบงัคบัให้ปฏิบติั
ตามเง่ือนไขสัญญาการต ารวจและการอ านวยความยุติธรรม รวมถึงโอกาสความเป็นไปได้ท่ีจะเกิด
อาชญากรรมและความรุนแรง 

6) การควบคุมปัญหาทุจริตประพฤติมิชอบ (Control of Corruption) ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการ
ใชอ้  านาจรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนตวั ทั้งในรูปแบบของการทุจริตประพฤติมิชอบเพียงเล็กนอ้ยหรือขนาน
ใหญ่รวมถึงการเขา้ครอบครองรัฐโดยชนชั้นน าทางการเมืองและนักธุรกิจเอกชนท่ีมุ่งเขา้มาแสวงหา
ผลประโยชน ์
 UNESCAP อธิบายว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวข้องกับการ
จดัการโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของสถาบันการเมือง ซ่ึงครอบคลุมทั้งในส่วนของสถาบนัทาง
การเมืองท่ีมีลกัษณะอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การตดัสินใจจดัสรรทรัพยากรเพื่อบริหาร
กิจการของบา้นเมืองและแกไ้ขปัญหาของสังคม ดลอดจนกระบวนการเขา้มามีส่วนร่วม ของภาคส่วน
หรือฝ่ายต่าง ๆ ในการก าหนดนโยบายสาธารณะและการน าโยขายสาธารณะไปสู่การปฏิบติั ภายใต้
กรอบและกระบวนการทางกฎหมายอนัชอบธรรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าให้มนัใจวา่ขอ้เรียกร้องของ
ความตอ้งการของทุกฝ่ายไนสังคมจะได้รับการรับฟังและน าเขา้มาพิจารณาไตร่ตรองในการตดัสินใจ
และก าหนดนโยบายสาธารณะ สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
รามทั้งท าใหปั้ญหาทุจริตหรือประพฤติมิชอบลดลงในทา้ยท่ีสุด 
 นอกจากน้ี ยงัไต้ให้นิยามของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ว่าองค์ประกอบ 8 ประการ ตังน้ี การมีส่วนร่วม (Participation) นิติธรรม (Rule of law) 
ความโปร่งใส (Transparency) การตอบสนอง (Responsiveness) การมุ่ งเน้นฉันทามติ (Consensus-
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Oriented) ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 
Efficiency) ภาระรับผดิชอบ (Accountability) 
 ต่อมาในปี พ.ศ.2540 UNDP ไดท้บทวนและให้นิยามใหม่ว่าเป็นเร่ืองของการใช้อ านาจทาง
การเมืองเศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อจดัการกิจการของประเทศชาติบา้นเมือง รวมทั้ง
ยงัได้ก าหนดคุณลกัษณะของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ซ่ึงได้น าเร่ืองแนวคิด
เก่ียวกบัการพฒันามนุษยเ์ขา้มารวมไวด้ว้ย รวม 9 ประการ ดงัน้ี 
 1)  การมีส่วนร่วม (Participation)  ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธ์ิ มีเสียงในการตดัสินใจทั้ง
โดยทางตรงหรือผา่นทางสถาบนัตวัแทนอนัชอบธรรมของตน ทั้งน้ีการมีส่วนรวมท่ีเปิดกวา้งนั้นตองตั้ง
อิงอยูบ่นพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเขา้มา
มีส่วนร่วมอยา่งมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค ์
 2) นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตวับทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรม และไม่มีการเลือก
ปฏิบติั โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสิทธิมนุษยชน 
 3)  ความโปร่งใส (Transparency) ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของการไหลเวียนอย่างเสรีของข้อมูล
ข่าวสาร บุคคลท่ีมีความสนใจเก่ียวขอ้งจะตอ้งสามารถเขา้ถึงสถาบนั กระบวนการและขอ้มูลขาวสารได้
โดยตรง ทั้งน้ีการได้รับขอ้มูลขาวสารดงักล่าวนั้น ต้องมีความเพียงพอต่อการท าความเข้าใจและการ
ติดตามประเมินสถานการณ์ 
 4)  การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบนัและกระบวนการด าเนินงานตอ้งพยายามดูแลเอา
ใจใส่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
 5)  การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus-Oriented)  มีการประสานความแตกต่างในผลประโยชน์
ของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อหาขอยุติร่วมกัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนโยบายและ
กระบวนการขั้นตอนใด ๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 6) ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนต้องมีโอกาสในการ
ปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องตน 
 7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบนัและกระบวนการ
ต้องสร้างผลสัมฤทธ์ิ ท่ีตรงต่อความต้องการ และขณะเดียวกันก็ต้องใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
 8) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ ไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคก์รภาคประชาสังคมก็ตามตอ้งมีภาระรับผิดชอบตอสาธารณชนทัว่ไปและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย
ในสถาบนัของตน 
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9) วิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผูน้ าและบรรดาสาธารณชนตอ้งมีมุมมองท่ี
เปิดกวางและเล็งการณ์ไกลเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองและการพฒันามนุษย ์(สังคม) รวมถึงมี
จิตส านึ กว่าอะไรคือความต้องการจ าเป็ นต่อการพัฒนาดังกล่ าว ตลอดจนมีความเข้าใจ 
ในความสลับซับซ้อนของบริบททางประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและสังคม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ในแต่ละ
ประเด็นนั้น 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2542) ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีพ.ศ. 2542 แนวคิดเก่ียวกับการพฒันา การบริหาร
จดัการท่ีดีหรือธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล (Good governance) หรือระบบการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมท่ีดีนั้นได้มีการกล่าวถึงอยู่บ้างในช่วงก่อนการประกาศใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 8 แต่ยงัไม่ค่อยแพร่หลายมากนักเม่ือประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจและ
การเงิน บุคคลฝ่ายต่าง ๆ จึงไดห้ันมาให้ความสนใจและตระหนกัถึงความจ าเป็นในการสร้างเสริมการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีในฐานะเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบูรณะสังคมและประเทศ 
เพื่อพลิกฟ้ืนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจสังคม และการเมืองของ
ประเทศ และสามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างทนัสถานการณ์จึงได้มีการออก
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. 2542 ข้ึน เพื่อใชเ้ป็น
กรอบปฏิบติัของส่วนราชการต่าง ๆ ในทุกระดบั โดยยึดหลกัการพื้นฐาน 6 ประการ (สมศกัด์ิ คงเท่ียง, 
2542, หนา้ 146) อนัไดแ้ก่ 

1. หลกันิติธรรม ได้แก่ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้ในองค์กรเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัและการ
บังคับใช้กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับดังกล่าวต้องเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับจากสมาชิกทุกฝ่าย 
ในองคก์ร กฎ และขอ้บงัคบัเหล่านั้นตอ้งน ามาซ่ึงความเสมอภาคของสมาชิกในองคก์ร รวมทั้งสร้างภาพ
เอ้ือต่อการควบคุมและพฒันาสังคมนั้นดว้ย แนวทางในการประยกุตใ์ชห้ลกันิติธรรมในองคก์ร 

2. หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุนการท างาน
ให้มีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติเป็น
พลเมืองดีคือ ปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ได้แก่สั จจะคือ การรักษาความสัจทมะ คือการรู้จัก 
ข่มใจตนเอง ขนัติคือ การอดทน อดกลั้นและการอดออม จาคะ คือ การรู้จกัละวางความชัว่ความทุจริต  

3. หลักความโปร่งใส คือ การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันของคนในองค์กร 
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้เช่น บุคลากรในองค์กร 
รู้ขั้นตอน วิธีการท างานท่ีจะติดต่องานและสามารถตรวจสอบการท างานไดภ้ายในองคก์รจะตอ้งมีความ
โปร่งใสในการตดัสินใจในการบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคนและมีการส่ือสารท่ีดีภายในองค์กร 
เช่น มีการกระจายข่าวรายวนัหรือรายสัปดาห์ใหส้มาชิกในองคก์รไดท้ราบความเคล่ือนไหวขององคก์ร  
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4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคลในองค์กร 
ทุกระดบั เป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบจากการบริหารงานหรือการด าเนินการต่าง ๆ ของ
องค์กรได้ร่วมรับรู้ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ รวมทั้งร่วมสนบัสนุน ติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบติัตามส่ิงท่ีตนเองไดร่้วมตดัสินใจ  

5. หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถให้
บรรลุผลส าเร็จสอดคลอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขององค์กร ปฏิบติังานอย่างมีจิตส านึกต่อหน้าท่ีสังคม 
ประชาชนและประเทศชาติโดยค านึงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการและส่วนรวมเป็นส าคัญ รวมทั้ ง
ยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานดังกล่าวทั้ งท่ี เป็นผลดีและผลเสียหาย ตลอดจนพร้อมแสดง
ขอ้เท็จจริงในการประกอบภารกิจต่อสาธารณชนสามารถช้ีแจงเหตุผลได้และพร้อมรับการตรวจสอบ
จากสาธารณะ  

6. หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดัเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากร ธรรมชาติใหมี้ความย ัง่ยนื 
 จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบหลกัของธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
เนน้การก าหนดเป็นกรอบแนวทางให้แค่หน่วยงานราชการเพื่อถือปฏิบติั โดยการบริหารงานในรูปแบบ
ของธรรมาภิบาล จะเน้นท่ีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง มัน่คง ไม่เส่ียงต่อความเสียหาย พนักงานมี
ความมัน่ใจในองค์กรวา่สามารถปฏิบติังานในองค์กรไดใ้น ระยะยาว การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารนั้ น เพื่อให้องค์กรมีความน่าเช่ือถือและได้รับ การยอมรับจากสังคม และส่ิงจ าเป็น 
ในการบริหารงานของหน่วยงานในภาครัฐ ไดแ้ก่ 

1) ความรับผิดชอบตรวจสอบได ้ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูล การมีความยุติธรรมปฏิบติัต่อทุก
คนดว้ยความเสมอภาคและตรวจสอบได ้โปร่งใส และด าเนินการภายใตก้รอบของกฎหมาย 

2) ความโปร่งใส หมายถึง การตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ อยู่บนกฎระเบียบชัดเจน 
การด าเนินงานต่าง ๆ สาธารณชนสามารถรับทราบ และมีความมั่นใจได้ว่าการด าเนินงานของรัฐ 
นั้นมาจากความตั้งใจในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของนโยบาย 

3) การปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การท่ีองค์กรภาครัฐใช้อ านาจหน้าท่ี หรือ
แสวงหาผลประโยชน์ในทางส่วนตวัเหล่าน้ีถือเป็นทุจริต และการประพฤติมิชอบทั้งต่อองคก์ร ภาครัฐ
และเอกชน การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและการท าให้เกิดความโปร่งใส รวมไปถึง การปฏิรูป
ระบบราชการ จะเป็นเคร่ืองมือในการปราบปรามการฉ้อฉลและเสริมสร้างธรรมาภิบาล การสร้างการมี
ส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากร ประชาชน หรือผูมี้ส่วน เก่ียวข้องเข้ามามีบทบาทในการ
ตัดสินใจด าเนินนโยบาย มีส่วนร่วมในการควบคุมการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิด
กระบวนการตรวจสอบ และเรียกร้องในกรณีท่ีเกิดความสงสัยในการ ด าเนินงานของรัฐ 
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4) การมีกฎหมายท่ีเขม้แข็ง ธรรมาภิบาลมีพื้นฐานการด าเนินการอยูบ่นกรอบของ กฎหมาย
โดยไม่เลือกปฏิบติั มีการให้ความเสมอภาคเท่าเทียม และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย มีกฎหมาย ท่ีเขม้แข็ง  
มีการระบุการลงโทษท่ีชัดเจนและมีผลบังคับใช้ได้จะเป็นส่ิงท่ีช่วยพัฒนาระบบการปกครอง 
เพื่อป้องกนัการละเมิด หรือฝ่าฝืน การมีระบบกฎหมายท่ีดีจะส่งเสริมการปกครองตามหลกันิติธรรม 

5) การตอบสนองท่ีทันการธรรมาภิบาล หมายถึง การให้การตอบสนองท่ีทันการต่อ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในเวลาท่ีทนัการ 

6) ความเห็นชอบร่วมกัน สังคมท่ีประกอบด้วยบุคคลท่ี มีความคิดเห็นแตกต่างไป  
ธรรมาภิบาลจะท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการประสานความต้องการท่ีแตกต่างให้บนพื้นฐานของ 
ประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ารเป็นหลกั 

7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในหลกัธรรมาภิบาลนั้น ตอ้งการให้มีการใช้ทรัพยากร 
ต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า 

8) ความเสมอภาคและความเก่ียวข้อง หลักธรรมาภิบาลจะเน้นให้ทุกคนในองค์กรรู้สึก 
มีส่วนร่วมหรือรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบัองค์กรบุคคลสามารถมีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมหลกัท่ีจะ ช่วย
สร้างความเติบโตให้หน่วยงาน 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555 มีมติเห็นชอบหลกัธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเสนอประกอบดว้ย  
4 หลกัการ ส าคญั และ10 หลกัการยอ่ยดงัน้ี 

1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
1.1 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชท้รัพยากรอยา่ง

ประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ี ตอ้งมีการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิก
ภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 

1.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์ 
เชิงยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนและอยู่ในระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่ง
เป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการ
ติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

1.3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการต้องสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพสามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดสร้างความเช่ือมัน่
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ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) 
2.1 ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติ

ราชการตอ้งสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการจดัวางระบบการรายงาน
ความกา้วหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ
และการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

2.2 เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริตตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้ให้
ประชาชนได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไป
โดยง่าย 

2.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และ
ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

2.4 เสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกทั้ งยงัต้อง
ค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะ ของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม
ดว้ย 

3. ประชารัฐ (Participatory State) 
3.1 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ Consensus Oriented) 

หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่ วน ร่ วม เรี ยน รู้  ท าความ เข้ าใจ  ร่ วมแสดงทั ศนะ ร่ วม เสนอปั ญหา/ป ระเด็ น ท่ี ส าคัญ 
ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผล
การปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยุติ
ไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 

3.2 การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควรมีการมอบ
อ านาจและกระจายความรับผิดชอบในกาตัดสินใจและการด าเนินการให้ แก่ผู ้ปฏิบั ติงาน 
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ในระดบัต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 

4. ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) 
คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ Ethic) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตส านึก ความ

รับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของ
สังคม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและ
เจา้หน้าท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคข์องระบบราชการไทย หรือ I AM READY 
  I  =  Integrity  ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
  A  =  Activeness  ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 
  M =  Morality  มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
  R  =  Responsiveness  ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 
  E  =  Efficiency  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
  A  =  Accountability  ตรวจสอบได ้
  D  =  Democracy  ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย 
  Y  = Yield  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวด 14 การปกครองทอ้งถ่ิน มาตรา 
249 -254 (6 มาตรา) 
 มาตรา 249 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 1 ให้มีการจดัการปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามหลกัแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีกฎหมายบญัญติั 
 การจัดตั้ งปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบใดให้ค  านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน 
ในท้องถ่ิน และความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จ  านวนและความหนาแน่นของ
ประชากร และพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ ประกอบกนั 
 มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าท่ีและอ านาจดูแลและจดัท าบริการสาธารณะ
และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
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 การจดัท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป็นหน้าท่ี และอ านาจ
โดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
หน่วยงานหลกัในการด าเนินการใด ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัซ่ึงตอ้งสอดคล้องกบัรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามวรรคส่ี และกฎหมายดงักล่าวอยา่งน้อยตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบักลไก
และขั้นตอนในการกระจายหน้าท่ีและอ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกบัหน้าท่ีและ
อ านาจดงักล่าวของส่วนราชการให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย 
 ในการจดัท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป็นหนา้ท่ี และอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินถา้ร่วมด าเนินกบัเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ หรือการมอบหมายให้เอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐด าเนินการจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินมากกวา่ท่ีให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการนั้นก็ได ้
 รัฐตอ้งด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดข้องตนเองโดยจดัระบบภาษีหรือ
จดัระบบภาษีท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพฒันารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อให้
สามารถด าเนินการตามวรรคหน่ึงได้อย่างเพียงพอ ในระหว่างท่ียงัไม่ยงัไม่อาจด าเนินการได้ ให้รัฐ
จดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปพลางก่อน 
 กฎหมายตามวรรคหน่ึง และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและ
สนบัสนุนการจดัการศึกษา การเงินและการคลงั และการก ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงตอ้ง
ท าเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็น
ส่วนรวม การป้องกนัการทุจริตและการใช้จ่ายเงินอยา่งมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความเหมาะสมและ
ความแตกต่างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ และตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการป้องกนั
การขดักนัแห่งผลประโยชน์ และการป้องกนัการกา้วก่ายการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการทอ้งถ่ินดว้ย 

 มาตรา 251 การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
บญัญติั ซ่ึงตอ้งใช้ระบบคุณธรรมและค านึงถึงความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่ละทอ้งถ่ินและ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ การจดัให้มีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกนัเพื่อให้สามารถพฒันา
ร่วมกนัหรือการสับเปล่ียนบุคลากรระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเองได ้
 มาตรา 252 สมาชิกสภาทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารให้มาจากการเลือกตั้งหรือมาจาก
ความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ินหรือในกรณีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ จะให้มาโดยวิธี
อ่ืนก็ได ้แต่ตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนดว้ย ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
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 คุณสมบัติของผูมี้สิทธิเลือกตั้ งและผูมี้สิทธิสมัครเลือกตั้ ง และหลักเกณฑ์และวิธีการ
เลือกตั้ง สมาชิกสภาท้องถ่ินและผูบ้ริหารท้องถ่ิน ให้เป็นไปตามกฎหมายบัญญัติ ซ่ึงต้องค านึงถึง
เจตนารมยใ์นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตตามแนวทางท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญดว้ย 
 มาตรา 253 ในการด าเนินงาน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สภาท้องถ่ิน และผูบ้ริหาร
ท้องถ่ิน เปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานให้ทราบ รวมตลอดทั้ งกลไกให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมดว้ยทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกฎหมายบญัญติั 
 มาตรา 254 ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิเขา้ช่ือกนั เพื่อ
เสนอขอ้บญัญติัหรือเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดต้ามหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
 
ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
 การให้ค  านิยามและความหมายเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน มีนักวิชาการและนกัคิดไดใ้ห้
ความหมายไวห้ลายประการ ซ่ึงสามารถประมวลไดด้งัน้ี 

ชูศักด์ิ เท่ียงตรง (2548, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถ่ินว่า เป็นการ
ปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจหรือกระจายอ านาจให้กับหน่วยการปกครองท่ีเกิดหลังจากการ
กระจายอ านาจ ใหมี้อ านาจหนา้ท่ีในการบริหารภายใตอ้าณาเขตของตนท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย 
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองทอ้งถ่ิน, (กรุงเทพมหานคร : พีระพฒันา,2526, หน้า 
8) ให้ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินไวว้า่การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง ระบบการปกครองท่ีเป็น
ผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยน้ีจะเกิดมีองค์การทาหน้าท่ี
ปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องค์กรน้ีถูกจดัตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่มีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายของตนเองได ้
 วิญญู องัคณารักษ์ (2549,หน้า 4) ไดใ้ห้ความหมายว่า การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครอง
ในรูปลักษณะการกระจายอ านาจบางอย่าง ซ่ึงรัฐมอบหมายให้ท้องถ่ินด าเนินการกันเอง เพื่อให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีโอกาสปกครองตลอดจนบริหารงานทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง เพื่อสนองความตอ้งการ
อนัเป็นส่วนรวมของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ โดยให้งานด าเนินการไปอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ตรงตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ โดยมีงบประมาณของตนเอง
รวมทั้งมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 
 อุทยั หิรัญโต (2549, หน้า 2 -4) กล่าวว่าการปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบ
อ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินกิจการบางอยา่งโดยด าเนินการ
กนัเองเพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองค์การมีเจา้หน้าท่ี ซ่ึง
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ประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่รัฐบาลตอ้ง
ควบคุมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม แต่การปกครองทอ้งถ่ินจะปราศจากการควบคุมของรัฐหา
ไดไ้ม่เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าให้เกิดข้ึน 

 ฮอลโลเวย์ (Holloway, 1951, pp. 101 -103อ้างถึงใน ชูวงศ์  ฉายะบุตร, 2549, หน้า 24)  
การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง องค์การท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไวมี้อ านาจ
การปกครองของตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้ง
จากประชาชน 

 โอฬาร ถ่ินบางเตียว (2555, หน้า 26) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถ่ินว่าเป็น
รูปแบบการปกครองท่ีพยายามเปิดโอกาสให้คนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มาจดัการปกครองตนเอง โดยองคก์รน้ี
จะมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายในการบริหารทอ้งถ่ิน แต่จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐ 

 ซัดด้ี (Sady, 1976 อ้างถึงใน อุทัย หิรัญโต, 2549, หน้า 4) นิยามว่าการปกครองท้องถ่ิน 
หมายถึง หน่วยการปกครองทางการเมืองท่ีอยู่ในระดบัต ่าจากรัฐ ซ่ึงก่อตั้งโดยกฎหมายและมีอ านาจ
อย่างเพียงพอท่ีจะท ากิจการในทอ้งถ่ินไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งอ านาจจดัเก็บภาษีเจา้หน้าท่ีของหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวอาจไดรั้บการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งโดยทอ้งถ่ินก็ได ้

 เดเนียล วิท (Daniel Wit, 1967 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภา ผูแ้ทนราษฎร, 2555 : 9) 
นิยามวา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไป
ให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินได้มีโอกาสในการ ปกครองร่วมกนั
ทั้งหมด หรือบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน ตามหลกัการท่ีวา่ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนใน
ทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินก็ยอ่มเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดงันั้น 
การบริหารการปกครองทอ้งถ่ินจึงจ า เป็นตอ้งมีองค์กรของตนเองอนัเกิดจากการกระจาย อ านาจของ
รัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาล มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงาน
ภายในทอ้งถ่ินในเขตอ านาจของตน 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางเสาธง (2563 : หน้า 18) จากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้สามารถ
สรุป ความหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดใ้นสาระส าคญั ดงัน้ี 

1) การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การจดัการปกครองทอ้งถ่ินของคนในทอ้งถ่ิน การ
จดัการ ดงักล่าวกระท าโดยการเลือกบุคคลหรือคณะบุคคลเขา้มาด าเนินการปกครอง ซ่ึงทอ้งถ่ิน และ
ชุมชนแต่ละชุมชนดงักล่าว อาจจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นพื้นท่ี จ  านวนประชากร ความ
เจริญมัง่คั่ง (เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา) ท าให้ทอ้งถ่ินแต่ละทอ้งถ่ินมี ลกัษณะการ
ปกครองท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  
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2) หน่วยการปกครองท้องถ่ินจะต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหน้าท่ี
ตาม ความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นจะต้องมีขอบเขต ทั้งน้ี
เพื่อให้ เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอ านาจ
มาก เกินไป หน่วยงานทอ้งถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง ซ่ึงจะกระทบต่อความมัน่คงของ
ชาติ อ านาจของทอ้งถ่ินมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของความเจริญของแต่ละทอ้งถ่ินนั้น 
เป็นส าคญั  

3) หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการปกครอง
ตนเอง โดยแบ่งสิทธิออกเป็น 2 ประการ คือ  

3.1 สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ิน 

3.2 สิทธิท่ีจะก าหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ี  
4) มีองค์กรท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง คือมีองค์กรฝ่ายบริหารและ 

องคก์รฝ่ายนิติบญัญติั (เช่น การปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบเทศบาล จะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร 
และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ หรือในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร และสภากรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้)  

5) ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถ่ิน จากหลักการท่ีว่า
ประชาชน ในทอ้งถ่ินรู้ปัญหาของตนเองดีกวา่องคก์รของรัฐส่วนกลาง หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จึง จ าเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงาน เพื่อจะไดแ้กปั้ญหาของประชาชนในชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ส่งเสริมประชาชนในทอ้งถ่ินให้เขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองเพื่อพฒันาการกระจายอ านาจตามวิถี ของ
แนวทางระบอบประชาธิปไตย 

วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 
 ชูวงศ ์ฉายะบุตร และโกวิทย ์พวงงาม (2547 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม,2550,หน้า 14) ไดใ้ห้
ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
  1. เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในด้านการเงิน บุคลากร และระยะเวลาท่ีใช้ด าเนินการ
ให้บริการชุมชน ซ่ึงท าให้เกิดการประหยดั เน่ืองจากหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีเงินงบประมาณ 
สามารถหารายได้ให้กบัท้องถ่ิน จึงท าให้ประหยดัเงินงบประมาณท่ีรัฐบาลจะตอ้งจ่ายให้กบัท้องถ่ิน 
แต่ละแห่งเป็นจ านวนมาก ถึงแมว้า่มีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้ทอ้งถ่ินอยูบ่า้ง แต่ก็มี
เง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
  2. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากความตอ้งการ
ของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีความแตกต่างกนั การรอรับบริการจากรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียวจึงอาจ
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ไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง และมกัจะมีความล่าชา้ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
ท่ีมีประชาชนเป็นผูบ้ริหารยอ่มท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  3. เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาเก่ียวกับการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึงการปกครองท้องถ่ินเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ทั้งในบทบาทของฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติั การปฏิบติั
หนา้ท่ีในหลากหลายบทบาทมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยไดเ้ป็นอยา่งดี 

ลกัษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
ปธาน สุวรรณมงคล (2540 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม,2550,หนา้ 15 - 16) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ

ส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 
1. เป็นนิติบุคคล นิติบุคคลท่ีเกิดข้ึนโดยอ านาจของกฎหมาย การเป็นนิติบุคคลจึงเป็นการ

แสดงถึงฐานะทางกฎหมาย การปกครองทอ้งถ่ินนั้นถือเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนซ่ึงมีกฎหมาย
จดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายนั้น ๆ รวมถึงสามารถ
ก่อพนัธะทางกฎหมาย เช่น การท าสัญญา การก่อหน้ี เป็นตน้ 

2. มีอ านาจหน้าท่ีเฉพาะ มีการด าเนินกิจการตามท่ีมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะให้
เป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบนั้น ๆ  

3. ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้ง ซ่ึงโดยทัว่ไปสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือ
คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน 

4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงประชาชนสามารถมีส่วนร่วมทางการ
เมืองทั้ งโดยตรงและโดยออ้ม เช่น การไปใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การสมคัรรับเลือกตั้ง การ
เสนอกฎหมาย เป็นตน้ 

5. มีความเป็นอิสระในการบริหารงานอย่างเพียงพอ ซ่ึงส่ิงส าคัญประการหน่ึงของการ
ปกครองทอ้งถ่ิน คือ ตอ้งมีความเป็นอิสระในการบริหารงานอยา่งเพียงพอ เพื่อให้สามารถด าเนินงานใน
ขอบเขตหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามนโยบายและเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงความเป็นอิสระในการบริหารงานในท่ีน้ี คือ อ านาจในการตดัสินใจด าเนินการในหนา้ท่ีท่ี
ไดก้  าหนดไวต้ามกฎหมาย โดยรัฐบาลกลางควรมีหน้าท่ีเพียงสนบัสนุนส่งเสริมและก ากบัดูแลองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
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6. มีอ านาจในการจดัหารายไดแ้ละใชจ่้ายรายไดอ้ยา่งอิสระตามสมควร การปกครองทอ้งถ่ิน
ตอ้งมีอ านาจในการจดัหารายได้ภายในทอ้งถ่ินของตนเองอย่างเพียงพอต่อการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

7. มีการก ากับดูแลจากรัฐ การปกครองท้องถ่ินเป็นส่วนย่อยส่วนหน่ึงของรัฐและมีการ
จดัตั้งข้ึนโดยรัฐ มีกฎหมายรองรับ และไม่ไดเ้ป็นองค์กรท่ีเป็นอิสระขาดจากรัฐ เพราะฉะนั้นการก ากบั
ดูแลจึงเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจ าเป็นตอ้งมี เพื่อให้การ
ใชอ้  านาจของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน
และประเทศชาติโดยรวมอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงการก ากบัดูแลของรัฐบาลตอ้งกระท าเท่าท่ีจ  าเป็นและตอ้งไม่
ขดักบัหลกัความเป็นอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน 

โกวิทย์ พวงงาม และอลงกรณ์ อรรคแสง (2547 อ้างถึงใน โกวิทย์ พวงงาม ,2550,หน้า  
16 - 17) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

1) เป็นองคก์รในชุมชนท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน 
2) มีสภาพเป็นนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 
3) มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมตลอดจนสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัย

และก าหนดนโยบายภายใตก้ารควบคุมของรัฐ 
4) มีการจดัองคก์รออกเป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน 
5) ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกสภา

ทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตลอดจนติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2549) ไดอ้ธิบายหลกัการของการปกครองท็องถ่ิน โดยการท่ีจะพิจารณาวา่
เป็นการปกครองทอ้งถ่ินนั้นจะดูจากคุณลกัษณะความเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ดงัน้ี   

1.  เป็นการปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้ นอาจมีความแตกต่างกันใน 
ด้านความเจริญ จ านวนประชากร หรือขนาดพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองท้องถ่ินของไทยจดัเป็น
กรุงเทพมหานคร เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล พทัยา ตามเหตุผล
ดงักล่าว 

2.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีตามความเหมาะสม
กล่าวคืออ านาจของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอสมควร เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ตอ้
การปฏิบติัหนา้ท่ีขอหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มีขอบเขตหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเป็นผลเสียต่อความมัน่คงของรัฐบาลอ านาจของ
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ทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนั ออกไปตามลกัษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั รวมถึงนโยบายของรัฐบาลในการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน 

3.  หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการปกครองตนเอง 
สิทธิตามกฎหมายแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  3.1 สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อประโยชนใ์นการบริหารงานตามหนา้ท่ีและเพื่อใชบ้งัคบัประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

3.2 สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ินคืออ านาจในการก าหนดงบประมาณ
เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

 4. มีองค์กรท่ีจ าเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง องค์กรท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ินจดัแบ่ง
ออกเป็น   2 ฝ่าย คือ 

 4.1 องค์กรฝ่ายบริหาร เช่น ถ้าเป็นองค์การบริหารส่วนจงัหวดัก็ ได้แก่ นายกองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั 

 4.2 องคก์รฝ่ายนิติบญัญติั เช่น สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 5. ประชาชนท้องถ่ินจะต้องมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ินจากแนวความคิดท่ีว่า

ประชาชนในท้องถ่ินเท่านั้นท่ีจะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาของตนเองได้อย่างแท้จริง หน่วยการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินจึงจ าเป็นจะต้องมีคนในท้องถ่ินมาเป็นผูบ้ริหารเพื่อให้เจตนารมณ์และความ
ตอ้งการของชุมชนและอยู่ภายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นยงัเป็นการฝากให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้ใจระบบและกลไกของประชาธิปไตยไดอ้ย่างแทจ้ริงอีกดว้ยจึงกล่าวโดยสรุป
ไดว้า่การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึงการปกครองท่ีรัฐบาลกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง
หรือหลาย ๆ ท้องถ่ินเป็นผูด้  าเนินการภายในขอบเขตกิจกรรมท่ีรัฐมอบหมายให้กระท าได้ให้แก่
ประชาชนเพื่อปกครองตนเอง ในชุมชนท่ีมีพลเมืองหนาแน่นพอสมควร และมีรายได้เพียงพอแก่การ
ปฏิบติัหน้าท่ี ทั้ งน้ี อยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของรัฐ โดยการปกครองในลกัษณะน้ีอาจจะเป็นอิสระ 
(Autonomy) โดยส้ินเชิงจากอ านาจรัฐในกรณีประเทศท่ีใช้ระบบการปกครองแบบสหพนัธรัฐ หรือเป็น
การให้อิสระภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมายและการก ากบัดูแล(Supervision)โดยรัฐบาลกลาง ส าหรับ
ประเทศท่ีปกครองในระบบรัฐเด่ียว (Unitary State) 

 นอกจากน้ีเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปไดก้ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งมีองคก์รหรือ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปกครองทอ้งถ่ินและเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหน่วย
ในการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีประชาชนร่วมด าเนินการไม่วา่ในฐานะผูป้กครองทอ้งถ่ินผูลื้อกตวัแทน
เขา้มาปกครองผูก้  าหนดเสนอแนะนโยบายผูค้วบคุม หรือผูเ้ขา้ร่วมในรูปอ่ืน  
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 สรุปไดว้า่ ลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย การเป็นองค์กรในชุมชนท่ี
จดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายจากรัฐหรือส่วนกลาง มีขอบเขตพื้นท่ีปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน มีฐานะเป็น
นิติบุคคล มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมทั้งในดา้นการคลงั การจดัเก็บภาษี การหารายไดต้ามท่ีกฎหมาย
ก าหนด การจดัท างบประมาณดว้ยตนเอง และการก าหนดนโยบายภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ มีการ
แบ่งองค์กรออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร (ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน) และฝ่ายนิติบญัญติั (สภาท้องถ่ิน) โดย
ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้ งผูบ้ริหารท้องถ่ินและสมาชิกสภา
ทอ้งถ่ิน ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

แนวความคดิเกีย่วกบันโยบาย 
 ความหมายของนโยบายสาธารณะ (Public Policy)  สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  กลุ่มแรก หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าของรัฐบาล ผูท่ี้ใหนิ้ยามในแนวน้ี เช่น   
 ไอรา  ชาร์แคนสก้ี (Sharkansky, 1971:1) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ คือ กิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีรัฐบาลกระท า ได้แก่ ขอบข่ายของบริการสาธารณะ กฎข้อบงัคบัในกิจกรรมของบุคคลและ
หน่วยงานต่าง ๆ การเฉลิมฉลองในโอกาสและเทศกาลท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของประเทศ การควบคุม
กระบวนการก าหนดนโยบายหรือการกระท าทางการเมืองอ่ืน ๆ 
  เดวิด  อีสตนั (Davis Easton, 1953:129) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ อ านาจในการ
จดัสรร ค่านิยมของสังคมทั้ งมวลและผูท่ี้มีอ านาจในการจดัสรร คือ รัฐบาล และส่ิงท่ีรัฐบาล
ตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าเป็นผลมาจาก “การจดัสรรค่านิยมของสังคม” 
   โธมสั  อาร์ดาย (Thomas R. Dye, 1984) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ ส่ิงท่ีรัฐบาล
เลือกจะกระท าหรือไม่กระท า ในส่วนท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าจะครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ 
ทั้งหมดของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัรและกิจกรรมท่ีท าข้ึนบางโอกาส ในส่วนท่ีรัฐบาลเลือก
ไม่กระท าก็ถือเป็นนโยบายสาธารณะ เช่น การท่ีรัฐบาลบางประเทศยกเลิกนโยบายการเกณฑท์หาร 
  กลุ่มท่ีสอง หมายถึง แนวทางเลือกตดัสินใจของรัฐบาล อาทิเช่น 
   ลินตนั  คอล์ดเวลล์ (Lynton Caldwell, 1970:1) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ บรรดา
การตดัสินใจอยา่งสัมฤทธิผลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสังคมจะเขา้ด าเนินการยนิยอม อนุญาต
หรือจะหา้มมิใหก้ระท า 
  อาร์. เจ. เอส. เบเกอร์ (R.J.S. Baker, 1972:15) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ การ
ตดัสินใจของรัฐบาลวา่จะท าอะไร 



 28 

 อาทิตย ์ อุไรรัตน์ (2526:11) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางท่ีรัฐบาลประเทศ
หน่ึง ๆ ไดต้ดัสินใจ เลือกแลว้ว่าจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นไปไดใ้น
สถานการณ์แวดลอ้มของสังคม 

 วิลเลียม  กรีนวูด (William Greenwood, 1965:2) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ การ
ตดัสินใจขั้นตน้เพื่อท่ีจะก าหนดแนวทางกวา้ง ๆ เป็นการทัว่ไป เพื่อน าเอาไปเป็นแนวทางให้การ
ปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  กลุ่มท่ีสาม หมายถึง แนวทางหรือหนทางในการกระท าของรัฐบาล ผูท่ี้ใหนิ้ยาม อาทิเช่น 
 ฮาโรลด์  ลาส เวลล์  กับอับราฮัม  แคปแลน  (Harold Lasswell & Abraham Kaplan, 
1970:71) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ แผนงานหรือโครงการท่ีไดก้ าหนดข้ึน อนัประกอบดว้ย 
เป้าหมาย คุณค่า และการปฏิบติัต่าง ๆ 
  ทินพนัธ์ุ  นาคะตะ (2526:102) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ คือ โครงการท่ีรัฐบาลก าหนด
ข้ึนเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติัในการจดัสรรคุณค่าต่าง ๆ ใหแ้ก่สังคม 
 ชาร์ลส์  จาคอป (Charles Jacop, 1966:3) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ หลักการ
แผนงาน หรือแนวทางการกระท าต่าง ๆ 

ความส าคัญของนโยบายสาธารณะ 
  นโยบายสาธารณะนั้ น รัฐบาลได้ก าหนดข้ึนเพื่อใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน  
ซ่ึงนโยบายสาธารณะมีความส าคญั ดงัน้ี 
  1. รัฐบาล เม่ือพิจารณาความส าคญัต่อผูก้  าหนดนโยบาย ประการแรกส่วนใหญ่ผูท่ี้ตอ้ง
รับผิดชอบต่อการก าหนดนโยบายบริหารประเทศก็คือ รัฐบาล หากรัฐบาลก าหนดนโยบาย 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ทั้งในดา้นค่าความนิยมของสังคมและการด ารงชีวิต
อย่างมีคุณภาพของประชาชน จะท าให้รัฐบาลไดรั้บความศรัทธาเช่ือถือจากประชาชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งถ้ารัฐบาลสามารถผลกัดนัให้นโยบายน าไปสู่การปฏิบติัได้ จะยิ่งท าให้รัฐบาลได้รับการ
ยอมรับและความนิยมจากประชาชน แต่ถา้รัฐบาลก าหนดนโยบายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัค่านิยม หรือ
ความตอ้งการของประชาชน ประชาชนอาจรวมตวักนัคดัคา้นเพื่อกดดนัให้รัฐบาลเปล่ียนนโยบาย 
หรืออาจมีผลรุนแรงถึงขั้ นท าให้รัฐบาลต้องลาออก หรือยุบสภา ดังนั้ น นโยบายสาธารณะ 
มีความส าคญัต่อเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล 
  2.  ขา้ราชการ นโยบายสาธารณะซ่ึงถูกก าหนดโดยรัฐบาล และรัฐบาลผลกัดนัให้มีการ
น านโยบายไปปฏิบติัโดยขา้ราชการจึงมีความส าคญัต่อขา้ราชการในฐานะผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
หรือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
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  3.  ประชาชน การปกครองในระบอบประชาธิปไตย นโยบายสาธารณะถูกก าหนดโดย
รัฐบาล ซ่ึงรัฐบาลเป็นตวัแทนของประชาชน เม่ือก าหนดนโยบายแลว้ ขา้ราชการจะน านโยบายไป
ปฏิบติั ผูท่ี้รับผลจากปฏิบติัตามนโยบายก็คือประชาชน ดงันั้น นโยบายมีความส าคญัในฐานะท่ีเป็น
แนวทางในการตดัสินใจเลือกรัฐบาล และมีความส าคญัต่อการแกไ้ขปัญหา และพฒันาคุณภาพชีวิต
ท่ีดีของประชาชน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ประชาชนมีสิทธิเลือกนโยบายดว้ยตนเองผา่นพรรค
การเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั้ง และประชาชนก็ไดรั้บผลกระทบจากนโยบายนั้น แต่การปกครอง
ในระบอบเผด็จการประชาชนจะเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากนโยบายอย่างเดียว สรุปก็คือ ไม่ว่าจะ
เป็นการปกครองในรูปแบบใดการด ารงชีวติของประชาชนจะถูกก ากบัโดยนโยบาย 
  4.  ผูศึ้กษานโยบายสาธารณะ ปัจจุบนัมีการเปิดสอนเก่ียวกบันโยบายสาธารณะในหลาย
มหาวิทยาลัยทั้ งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ดังนั้ น นโยบายสาธารณะจึงมี
ความส าคญัต่อผูศึ้กษา เพื่อท าการวเิคราะห์ เสนอแนะและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบันโยบายสาธารณะ
นโยบายสาธารณะมีความส าคญัต่อประเทศชาติและสังคมโดยส่วนรวม เน่ืองจากเป็นตวัก าหนด
ผลประโยชน์ของประเทศ และก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศ 

องค์ประกอบนโยบายสาธารณะ 
  นโยบายสาธารณะเป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับรัฐบาล ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านอธิบายถึง
องคป์ระกอบ ของนโยบายสาธารณะไวด้งัน้ี 
  ไลน์  เบอร์ร่ี (R. Lineburry, 1971) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะไว ้ 
5 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. นโยบายต้องมีวตัถุประสงค์ท่ีแน่นอน วตัถุประสงค์จ  าเป็นต้องมีอยู่เสมอ และมุ่ง
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ต่อประเทศชาติเป็นส่วนรวม 
  2. มุ่งเสนอขั้นตอนของพฤติกรรม  อนัเป็นส่วนของแผนงานท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
  3. ต้องก าหนดการกระท าต่าง ๆ ท่ีต้องเลือกน ามาปฏิบัติ และการปฏิบัติดังกล่าวน้ี
จ าเป็นตอ้งใหส้อดคลอ้งทั้งเง่ือนเวลา และสถานท่ี 
  4. ตอ้งมีการประกาศใหบุ้คคลทัว่ไปรับรู้หรือรับทราบ ซ่ึงประกาศดงักล่าวอาจออกมาใน
รูปจดัการพิมพอ์ยา่งเป็นงานเป็นการ แถลงต่อรัฐสภาหรือการแถลงผา่นส่ือมวลชน เป็นตน้ 
  5. นโยบายตอ้งมีการด าเนินการปฏิบติัตามขั้นตอนของการกระท าท่ีไดต้ดัสินใจไวแ้ลว้ 
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   อาทิตย ์ อุไรรัตน์ (2526:11-13) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะมีองคป์ระกอบ คือ 
  1. นโยบายสาธารณะจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน (สอดคลอ้งหรือสนองความตอ้งการของ
ประชาชนเป็นส่วนรวม) 
  2. ต้องมีลักษณะเป็นแนวทางหรือหลักการท่ีจะท าให้เป้าหมายท่ีก าหนดไวส้ามารถ
บรรลุผลส าเร็จ (มีผลเป็นการทัว่ไป ไม่เฉพาะกรณีหรือเฉพาะบุคคล) 
  3. แนวทางเลือกในการตดัสินใจเพื่อจะกระท าหรืองดเวน้ไม่กระท า 
  4. ตอ้งเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นวสิัยท่ีน่าจะเป็นไปได ้(ไม่ใช่เพอ้ฝัน) 

 กล่าวโดยสรุป นโยบายสาธารณะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  คือ 
  1. เป็นแนวทางปฏิบติังานของรัฐบาล โดยท่ีรัฐบาลได้ตดัสินใจเพื่อให้มีการกระท าหรือ
งดเวน้การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงการตดัสินใจเลือกทางเลือกนั้น จะตอ้งผา่นการพิจารณาอยา่ง
รอบคอบแลว้วา่เป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 
  2. มีเป้าหมายท่ีชดัเจน แน่นอน และเป้าหมายนั้น ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งหรือตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม 
  3. ความเป็นไปไดใ้นการน านโยบายไปปฏิบติั  นโยบายท่ีก าหนดข้ึนนั้นตอ้งมีขอ้มูลว่า
ทรัพยากรท่ีใชห้รือแนวทางปฏิบติั จะตอ้งมีหรือสามารถปฏิบติัตามนโยบายได ้
  4. มีการประกาศให้ประชาชนรับรู้ อาทิเช่น การแถลงนโยบายต่อรัฐสภา การให้
สัมภาษณ์ โดยผา่นส่ือมวลชน การแถลงข่าว เป็นตน้ 
  องคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะ ไดมี้นกัวชิาการเสนอแนวคิดไวห้ลากหลายแต่กล่าว
โดยสรุปมีอยู ่4 องคป์ระกอบหลกั กล่าวคือ เป็นแนวทางการปฏิบติังานของรัฐบาล โดยนโยบายนั้น
จะตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน แน่นอน สอดคลอ้งและตอบสนองต่อประชาชนโดยรวม และมีความ
เป็นไปไดใ้นการปฏิบติั มีทรัพยากรท่ีพร้อม สุดทา้ยตอ้งมีการประกาศใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ 
 ฮาโรลด์  ลาสเวลล์ กบัอบัราฮมั แคปแลน (Harold Lasswell & Abraham Kaplan, 1970:72) 
ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะไว ้ดงัน้ี 
  1. เป็นแผนงานของรัฐบาลท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงอาจเป็นแผนท่ีก าหนดข้ึนมาใหม่ในรัฐบาล
นั้น หรือเป็นแผนงานของรัฐบาลชุดก่อนชุดปัจจุบนัยอมรับน ามาใชส้านต่อ 
  2. เป็นแผนงานหรือโครงการท่ีระบุกิจกรรมไวอ้ย่างชัดแจง้และระบุไวล่้วงหน้าด้วย 
ทั้ งน้ีเพื่อแยกแยะให้เห็นความแตกต่างกับการระบุแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เพราะการก าหนดเป็น
แผนงานและโครงการนั้นจะตอ้งมีการศึกษาพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบทุกดา้นก่อน 
  3. แผนงานดงักล่าวตอ้งเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายของชาติ คุณค่าอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
และการปฏิบติัของรัฐบาลในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
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ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั 

พ.ศ. 2498 ได้ให้หัวหน้าส่วนราชการภูมิภาค ตั้ งแต่ผูว้่าราชการจงัหวดั ปลดัจงัหวดั ผูต้รวจการส่วน
ทอ้งถ่ิน เสมียนตราจงัหวดั นายอ าเภอ หรือปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจ าก่ิงอ าเภอ ซ่ึงเป็นขา้ราชการ
สังกดักระทรวงมหาดไทย เขา้ไปเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัของทุกระดบั
เป็นการ“สวมหมวก 2 ใบ” ด ารงต าแหน่งในราชการส่วนภูมิภาคและในราชการส่วนท้องถ่ินใน
ขณะเดียวกันเพื่อต้องการให้ข้าราชการท่ีส่งมาจากส่วนกลางท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงคอยช่วยเหล่ือให้
ค  าปรึกษาแก่คนทอ้งถ่ินดูเป็นตวัอยา่ง อีกเหตุผลหน่ึงเพื่อประหยดังบประมาณขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัเพราะไม่ต้องจ่ายเงินเดือนให้กับฝ่ายบริหาร หากมีฝ่ายบริหารท่ีต้อง มาจากเลือกตั้ ง ท าให้
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัในยุคน้ีมีลกัษณะเป็นการปกครองแบบ “ก่ึงทอ้งถ่ินภูมิภาค” มากกวา่ “การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” 
 ปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นไปตามพระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2540 รูปโฉมขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัจึงได้เปล่ียนไปมีลกัษณะเป็น “การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน” ตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครองมากข้ึน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นนิติบุคคลและ
เป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการกิจการภายในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัก็คือใน
เขตพื้นท่ีของจงัหวดั ซ่ึงรวมทั้งในเขตสภาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล และในกรณีของ
จงัหวดัชลบุรีก็รวมพื้นท่ีของเมืองพทัยาดว้ย อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดบ้ญัญติัไว้
ในพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม กฎกระทรวง และใน
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตองการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 
มาตรา 17 ซ่ึงมีทั้ งส้ิน 29 ประการท่ีส าคญั อาทิเช่น การจดัการศึกษา การส่งเสริมการท่องเท่ียว การ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การจดัตั้งและดูแลระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมการก าจดัขยะมูลฝอยและทาง
น ้ าท่ีเช่ือมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนเป็นตน้ ซ่ึงอ านาจหน้าท่ีดังกล่าวเป็นหน้าท่ีท่ี
ด าเนินการในภาพรวมทั้งอ าเภอหรือทั้งจงัหวดั และเกินศกัยภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล 
หรือองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
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ทีต่ั้งและอาณาเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทย หรือริมฝ่ังทะเล

ตะวนัออกของอ่าวไทยประมาณเส้นรุ้งท่ี 12 องศา 30 ลิปดา - 13 องศา 43 ลิปดาเหนือ และเส้นแวงท่ี 100 
องศา 45 ลิปดา - 101 องศา 45  ลิปดาตะวนัออก ระยะทางจากกรุงเทพมหานครตามเส้นทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 34 (ถนนสายบางนา - ตราด) รวมระยะทางประมาณ 81 กิโลเมตร นอกจากน้ียงัมี
เส้นทางหลวงพิ เศษหมายเลข 7 หรือ MOTOWAY (กรุงเทพฯ - ชลบุ รี) ระยะทาง 79 กิโลเมตร  
ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 45 นาที 

 จังหวดัชลบุรีมีพื้นท่ีทั้ งส้ิน 2,726,875 ไร่ (4,363 ตารางกิโลเมตร) คิดเป็นร้อยละ 0.85  
ของพื้นท่ีประเทศไทย  (พื้นท่ีของประเทศไทยประมาณ 320,696,875 ไร่ หรือ  513,115 ตารางกิโลเมตร)   

  ทิศเหนือ   ติดจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  ทิศใต ้   ติดจงัหวดัระยอง 
  ทิศตะวนัออก ติดจงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัระยอง 
  ทิศตะวนัตก  ติดกบัชายฝ่ังทะเลตะวนัออกของอ่าวไทย    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แผนท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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1. โครงสร้างและอตัราก าลังขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 
(1) ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั รองนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั  จ  านวน 3 คน ท าหน้าท่ีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการอนัเป็นหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั  ตามมติสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัและหน้าท่ีตามพระราชบญัญัติ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540 หรือหนา้ท่ีตามกฎหมายอ่ืนท่ีบญัญติัไว ้

(2) ฝ่ายสภา ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ  านวน  
42 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งในเขตอ าเภอต่าง ๆ ท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนในเขตอ าเภอนั้น ๆ 
โดยมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จ  านวน 9 คน อ าเภอพนัส
นิคม จ านวน 3 คน อ าเภอบ้านบึง จ านวน 3 คน  อ าเภอพานทอง จ านวน 2 คน อ าเภอศรีราชา  
จ านวน 8 คน อ าเภอบางละมุง จ านวน 9 คน อ าเภอสัตหีบ  จ  านวน 4 คน อ าเภอหนองใหญ่ จ านวน 1 คน 
อ าเภอบ่อทอง จ านวน 1 คน อ าเภอเกาะสีชงั จ  านวน 1 คน และอ าเภอเกาะจนัทร์ จ  านวน 1 คน 

2. อ านาจและหน้าที ่ 
หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  

พ.ศ.2540 มาตรา 45 ก าหนดไว ้คือ 
(1) ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 
(2) จดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และประสานการจดัท าแผนพฒันา

จงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
(3) สนบัสนุนสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
(4) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าท่ีของสภาต าบลและราชการส่วน

ทอ้งถ่ินอ่ืน 
(5) แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งให้แก่สภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
(6) อ านาจหนา้ท่ีของจงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ.

2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล 
(7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(8) จัดท ากิจการใด ๆ อันเป็นอ านาจหน้าท่ีของราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนท่ีอยู่ในเขต

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนัด าเนินการ
หรือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท า ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดให้กฎกระทรวง 

(9) จดัท ากิจการอ่ืนใดท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็น
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 



 34 

 หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในมาตรา 45 
(8) แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
 (1)  จดัใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
  (2)  ก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
  (3)  บ าบดัน ้าเสีย 
  (4)  บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  (5)  วางผงัเมือง 
  (6)  จดัให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ซ่ึงอย่างนอ้ยตอ้งเป็นทางหลวงชนบท ตามกฎหมาย
วา่ดว้ยทางหลวง 
  (7)  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้า 
  (8)  จดัใหมี้ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม ท่ีจอดรถ และตลาด 
  (9)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (11)  จดัการศึกษา ท านุบ ารุงศาสนา และบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน หรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
  (12)  จดัให้มีและบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา สถานพกัผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะ 
และสวนสัตว ์ตลอดจนสถานท่ีประชุมอบรมส าหรับราษฎร 
  (13)  จดัใหมี้การสังคมสงเคราะห์และการสาธารณูปการ 
  (14)  ป้องกนัและบ าบดัรักษาโรค 
  (15)  จดัตั้งและการบ ารุงสถานพยาบาล 
  (16)  ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  (17)  ส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาการประกอบอาชีพ 
  (18)  กิจการท่ีได้มีการก าหนดไวใ้นแผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั 

 ประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ืองก าหนด
อ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ลงวนัท่ี 13 สิงหาคม 
2546 

 อาศัยอ านาจตามมาตรา 12 (15) และมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 คณะกรรมการการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงประกาศก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไวด้งัต่อไปน้ี 
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 ขอ้ 1 ลกัษณะของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการให้บริการสาธารณะใน
เขตจงัหวดั 

  (1) ด าเนินงานในโครงการท่ีมีขนาดใหญ่เกินศกัยภาพขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนในเขตจงัหวดั 

  (2) เป็นการด าเนินงานท่ีปรากฏถึงกิจกรรมท่ีเป็นภาพรวมขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดั ท่ีมุ่งต่อประโยชน์ของทอ้งถ่ินหรือประชาชนเป็นส่วนรวม และไม่เขา้ไป
ด าเนินงานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดัสามารถด าเนินการไดเ้อง 

  (3) เข้าไปด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการในลักษณะท่ีมีความคาบเก่ียว
ต่อเน่ืองหรือมีผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ 1 แห่งข้ึนไป 

 ขอ้ 2 ในการด าเนินการตามอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตามขอ้ 1 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัควรจะด าเนินการเพื่อให้เป็นไปในลกัษณะ ดงัน้ี 

  (1) การจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินของตนเองและประสานการจดัท าแผนจงัหวดั 
โดยการสร้างและพฒันาระบบการประสานแผนการพฒันาทอ้งถ่ินในจงัหวดัเพื่อน าไปสู่การใชจ่้าย
งบประมาณในการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความสมดุลและคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ 

  (2) การก่อสร้างและบ ารุงรักษาโครงการท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่หรือมี
การเก่ียวเน่ืองกนัหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือในลกัษณะท่ีเป็นเครือข่ายหลกัในการ
เช่ือมโยงกบัแผนงานโครงการท่ีด าเนินการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั 

  (3) การจดัการศึกษา สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิต
ให้กบัประชาชนในระดบัจงัหวดั และไม่เป็นการซ ้ าซ้อนกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนใน
จังหวดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อขยายศักยภาพและมุ่งต่อผลสัมฤทธ์ิในการพัฒนาการศึกษา 
สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์  การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั 

  (4) การส่งเสริมจารีตประเพณี วฒันธรรม การท่องเท่ียว การส่งเสริมการลงทุน และ
พาณิชยกรรมของจงัหวดั 

  (5) การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในระดบัจงัหวดั  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการท าหน้าท่ีเป็นองค์กรหลกัในการก าจดัมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูลรวม  การดูแลระบบบ าบดัน ้ า
เสียรวมใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั 

  (6) ให้บริการด้านเทคนิค วิชาการ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล บุคลากร แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในเขตจงัหวดั 
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  (7) ด าเนินการตามภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจตามท่ีก าหนดไวใ้น
แผนปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กิจกรรมถ่ายโอนท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี “มีหนา้ท่ีท่ีตอ้งท า” 

 ขอ้ 3 การใหก้ารสนบัสนุนแก่ประชาคมองคก์รประชาชน ควรเป็นไปในลกัษณะของการ
ส่งเสริมความสามารถด าเนินการ โดยใชศ้กัยภาพของตนเองในการบริหารจดัการในลกัษณะของ
การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ โดยไม่ใหก้ารสนบัสนุนในลกัษณะของการใหส่ิ้งของ 
หรือการเขา้ไปด าเนินการแทน 

 ขอ้ 4 หากมีปัญหา ขอ้ขดัขอ้งในการด าเนินงานตามอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 1 ขอ้ 2 และขอ้ 3 ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัท าหนา้ท่ีในการวนิิจฉยัและ
ด าเนินการตามประกาศน้ี 

กรอบโครงสร้างและอตัราก าลงัขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไดจ้ดักรอบโครงสร้างแบ่งส่วนราชการตามแผนก าลงั

สามปี (พ.ศ.2564 – 2566) แบ่งเป็น 11 ส่วนราชการ และ 1 หน่วยงาน ดงัน้ี  
 1. ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
 2. ส านกังานเลขานุการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
 3. กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ   
 4. กองคลงั   
 5. ส านกัช่าง  
 6. กองสวสัดิการสังคม   
 7. กองพสัดุและทรัพยสิ์น   
 8. กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  
 9. กองการท่องเท่ียวและกีฬา  
 10.  กองการเจา้หนา้ท่ี  
 11.  กองสาธารณสุข   
 12.  หน่วยตรวจสอบภายใน   
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ตารางท่ี 1 แสดงอตัราก าลงัขา้ราชการ พนกังานจา้ง และลูกจา้งประจ าขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี 
 

ล าดบั 
ที ่

ส่วนราชการ 

ข้า
รา
ชก

าร
 

(ค
น)

 ลูกจ้าง 
ประจ า 
(คน) พน

ักง
าน
จ้า
ง 

(ค
น)

 รวม 
(คน) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
12 
13 
14 
15 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ส านกังานเลขานุการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ 
กองคลงั 
ส านกัช่าง 
กองสวสัดิการสงัคม 
กองพสัดุและทรัพยสิ์น 
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
-โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 
-โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค ์
-โรงเรียนท่าขา้มพิทยาคม 
-โรงเรียนชุมชนวดัหนองคอ้ 
-โรงเรียนพลูตาหลวงวทิยา 
-โรงเรียนบา้นเขาซก (เบญจศิริราษฎร์วทิยาคาร) 
-โรงเรียนวดัเขาเชิงเทียนเทพาราม 
-โรงเรียนบา้นหนองใหญ่ 
-โรงเรียนหวัถนนวทิยา 
-โรงเรียนวดัยคุลราษฎร์สามคัคี 
-โรงเรียนบา้นคลองมือไทร 
กองการท่องเท่ียวและกีฬา 
กองการเจา้หนา้ท่ี 
กองสาธารณสุข 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

1 
2 
19 
16 
14 
18 
40 
11 
13 
22 
80 
44 
34 
59 
48 
15 
14 
13 
31 
4 
13 
22 
18 
3 
5 

- 
- 
4 
1 
- 
- 
12 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
1 
1 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
40 
11 
4 
11 
75 
8 
9 
16 
102 
47 
41 
57 
54 
39 
27 
28 
34 
16 
29 
28 
5 
2 
1 

1 
2 
63 
28 
18 
29 
127 
19 
22 
38 
182 
91 
76 
116 
103 
55 
41 
41 
65 
20 
43 
50 
23 
5 
6 

รวมทั้งส้ิน 559 21 684 1,264 

ท่ีมา : กองการเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2564 
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วสัิยทศัน์องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
 “เมืองนวตักรรมน่าอยู่ ศูนย์กลางการท่องเท่ียวและกีฬา พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งย ัง่ยนื” 
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1  ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติและสังคม 

1.1 พฒันาอาคารสถานท่ีส าหรับการจดัการศึกษา 
1.2 พฒันาวสัดุ  ครุภณัฑท์างการศึกษา 
1.3 พฒันาระบบการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
1.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรต่าง ๆ ในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูศิลปะ วฒันธรรม 

ประเพณีและศาสนา 
1.5 ส่งเสริมการจดัการศึกษา การให้บริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม

และมีคุณภาพ 
1.6 ขยายและพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้สู่ชุมชนและทอ้งถ่ินดว้ยเทคโนโลย ี
1.7 สนบัสนุนและพฒันาสถานพยาบาลใหไ้ดม้าตรฐาน 
1.8 สนบัสนุนและพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้างการแพทยท่ี์จ าเป็น 
1.9 พฒันาระบบการใหบ้ริการทางดา้นสาธารณสุขแก่ประชาชนใหท้ัว่ถึง 
1.10 การพฒันาระบบสวสัดิการสังคมเพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
1.11 พฒันาระบบการป้องกนั / ควบคุมโรคติดต่อและโรคอุบติัใหม่ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2  การพฒันาการท่องเท่ียวและกีฬา 
2.1 พฒันาแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบุรีใหไ้ดม้าตรฐานสากลและการท่องเท่ียววถีิใหม่ 
2.2 พฒันาการให้บริการการท่องเท่ียวตามาตรฐานสากลส าหรับเป็นศูนยก์ลางการ

ท่องเท่ียวในประเทศและนานาชาติ 
2.3 ส่งเสริมการท่องเท่ียววถีิวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
2.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

เพื่อพฒันาสู่ระดบันานาชาติ 
2.5 ส่งเสริมพฒันากีฬาสู่ความเป็นเลิศสามารถน าไปสู่กีฬาเพื่อการอาชีพได ้
2.6 ส่งเสริมพฒันากีฬาและสนามกีฬาส าหรับรองรับกีฬาขั้นพื้นฐาน 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและโครงข่ายคมนาคมขนส่ง 
3.1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและโครงข่ายคมนาคมขนส่งเพื่อรองรับการพฒันายคุใหม่ 
3.2 พฒันาแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภค 
3.3 พฒันากระแสไฟฟ้าและแสงสวา่ง 
3.4 พฒันาระบบทางระบายน ้า 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาเศรษฐกิจ ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4.1 ส่งเสริมพฒันาสถาบนัการเกษตรใหเ้ขม้แขง็ย ัง่ยนื 
4.2 ส่งเสริมพฒันาอุตสาหกรรมทอ้งถ่ินใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
4.3 เสริมสร้างภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายใตห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับเป็น

แหล่งการเรียนรู้และการถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีชุมชน 
4.4 ส่งเสริมและเพิ่มโอกาสการมีงานท าและมีรายไดเ้พิ่ม 
4.5 ส่งเสริมคุณภาพสินคา้ ผลิตภณัฑ์ และความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินสู่ภูมิภาค

และระดบัสากล 
4.6 ส่งเสริมเกษตรกรรมท่ีมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลมาใช้

ประโยชน์ (Smart Farmer) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การป้องกนัปราบปรามและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด  การรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

5.1 รณรงค์สร้างจิตส านึกให้สถาบันครอบครัวเข้มแข็งเสริมสร้างความอบอุ่นให้
ครอบครัว 

5.2 รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์โดยใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อเขา้ถึงกลุ่มวยัรุ่น ให้เห็นถึง
โทษและพิษภยัของยาเสพติด 

5.3 พฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร ใหเ้ขม้แข็งโดยผูน้ าทอ้งถ่ินให้ความส าคญัในการ
ป้องกนั 

5.4 ส่งเสริมการพฒันารูปแบบการป้องกนัปราบปรามแกไ้ขปัญหายาเสพติดในเชิงรุก
และบูรณาการใหท้ัว่ถึงและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั  

5.5 ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 6  การจดัการส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ (Smart environment) 
6.1 พฒันาระบบการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
6.2 พัฒนาเทคโนโลยีส าหรับบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบ (smart 

environment) 
6.3 พฒันาและวางระบบชุมชนเมืองและชนบท 
6.4 พฒันาพื้นท่ีสีเขียวส าหรับเป็นปอดของประชาชนใหย้ ัง่ยนื 
6.5 สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการ

ร่วมกนัก าจดั 
6.6 ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยทุธศาสตร์ท่ี  7 การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
7.1 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อการพึ่ งพาตนเองทางสังคมตามระบอบ

ประชาธิปไตย 
7.2 ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ความเข้าใจ มีจิตส านึกและการมีส่วนร่วมทางการ

เมือง 
7.3 ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการภาครัฐ 
7.4 ส่งเสริมการบริหารเชิงรุก โดยเนน้การใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน 
7.5 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐไปสู่องคก์รยคุใหม่ 
7.6 ส่งเสริมและสนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการพฒันางานดา้นการบริการ 
7.7 พฒันาศกัยภาพบุคลากร และระบบขอ้มูลเพื่อการท างานสู่มืออาชีพภายใตอ้งค์กร

แห่งการเรียนรู้ 
7.8 ยกระดับการให้บริการประชาชนและการบริหารจดัการด้วยเทคโนโลยีสู่การเป็น

ภาครัฐดิจิทลั (digital government) ตามแนวทางของส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั 

 3. กลยุทธ์ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีไดก้ าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี       
ในภาพรวมไว ้ ดงัน้ี 
  3.1  ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจของจงัหวดัชลบุรีให้มีการขยายตวัอย่างเพียงพอ
ต่อการสร้างงานและสร้างรายได ้รวมทั้งเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและเครือข่ายชุมชนให้
เกิดการเช่ือมโยงพฒันาชนบทและเมืองอยา่งย ัง่ยนื สามารถพึ่งตนเองได ้
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  3.2  เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเสริมสร้างคุณค่าท่ีดีในสังคมไทยบนพื้นฐาน
ของการอนุรักษว์ฒันธรรม  และเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย สามารถสร้างคนให้เป็นคนดี คนเก่ง 
พร้อมดว้ยคุณธรรม จริยธรรม และมีระเบียบวนิยั 
  3.3  เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของคนทุกคนให้มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์
แข็งแรง มีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สร้างระบบคุม้ครองความมัน่คงทางสังคม รวมทั้งให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม  และการเมือง 

  3.4  เพื่อพัฒนาการศึกษาของเยาวชนในจงัหวดัชลบุรีให้ก้าวหน้าสู่นวตักรรม
สมยัใหม่ 

  3.5  เพื่อสนับสนุนการใช้ประโยชน์และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพฒันาเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว เพื่อให้คนและธรรมชาติอยู่ด้วยกนั
อยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

  3.6  ส่งเสริมกีฬาให้เป็นศูนยก์ลางของชาติและนานาชาติ โดยความร่วมมือทั้ ง
ภาครัฐ เอกชน เยาวชน และประชาชนทัว่ไป 

  3.7  ส่งเสริมการพฒันางานด้านการท่องเท่ียว ด้านความย ัง่ยืนของสินค้าการ
บริการ ดา้นการแข่งขนั ความร่วมมือของภาครัฐและเอกชน 

  3.8  ส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมกนัคิด ร่วมกนัท าและร่วมกนั
รับผิดชอบ เพื่อพฒันาบุคลากรในองคก์รเป็นบุคลากรยุคใหม่สามารถน าพาองคก์รไปสู่องค์กรยุค
ใหม่และสามารถบริหารจดัการองคก์รดว้ยระบบการบริหารสมยัใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 

พนัธกจิขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
1. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 
2. ส่งเสริมการจดัการศึกษา การใหบ้ริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง 
3. ส่งเสริมการศึกษาใหเ้ขา้สู่นวตักรรมสมยัใหม่ 
4. ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวและกีฬาระดบันานาชาติ 
5. เสริมสร้างและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 
6. ส่งเสริมอาชีพและเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน 
7. สนับสนุนช่วยเหลือให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การ

ป้องกนัแกไ้ขปัญหาสังคมยาเสพติด 
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8. เสริมสร้างความร่วมมือในการก าจดัขยะมูลฝอย การจดัระบบบ าบดัน ้าเสีย การ
บริหารจดัการมลพิษและส่ิงแวดลอ้มแบบบูรณาการ 

 

นโยบายขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
 นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ได้แถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี เม่ือว ันท่ี  10 กุมภาพันธ์ 2564  ภายใต้วิสัยทัศน์  “ชลบุรี สร้างสรรค์ ย ั่งยืน” 
(CHONBURI : Smart Creative & Sustainable City) เมืองท่ีพร้อมรับ ปรับตัว และพลิกโฉมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างชาญฉลาด เพื่อให้ทดัเทียมกบันานาอารยะประเทศ ตลอดจนมุ่งเน้นการ
พฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัพลเมืองอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั บนพื้นฐานของความเป็นจริงท่ี
สามารถท าได้ทนัที อนัจะน าไปสู่เมืองท่ีมีการพฒันาอย่างสร้างสรรค์และย ัง่ยืน 7 ยุทธศาสตร์ 7 
นโยบายการพฒันา ดงัน้ี (วทิยา คุณปล้ืม, 2564) 

1.  นโยบายด้านสุขภาพและการพฒันาคุณภาพชีวติ 
  การกา้วเขา้สู่สังคมแห่งคุณภาพและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เราจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญั
กบัการเขา้ถึงสิทธิ ความเท่าเทียม เสมอภาค และครอบคลุม ทั้งในดา้นสิทธิพื้นฐาน การบริการ การ
รักษาพยาบาล ตลอดจนเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการรักษา ป้องกนั และฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชน 
โดยมีกรอบแนวทางปฏิบติัประกอบดว้ย  
  1) ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือทุกภาคส่วน ในการป้องกัน ควบคุม รักษา และ
เยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

2) ยกระดับคุณภาพโรงพยาบาลประจ าจงัหวดั อ าเภอ และต าบล เพิ่มคุณภาพการ
ใหบ้ริการใหมี้มาตรฐานใกลเ้คียงกนั ลดความแออดัของโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป 

3) ยกระดบั อสม. ชลบุรีอจัฉริยะ “หมอถึงบา้น พยาบาลถึงเรือน” ยกระดบัการส่ือสาร
เครือข่าย อสม. ทั้งชลบุรีผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม ส่งเสริมการจดัอบรมให้ความรู้ด้านโภชนาการ 
การแพทยเ์บ้ืองตน้ เพื่อยกระดบัความสามารถของ อสม. ชลบุรี 

4) ยกระดับการดูแลผูสู้งอายุ คนพิการ ผูป่้ วย ด้วยเทคโนโลยี ประสานงานระบบ
การแพทยฉุ์กเฉิน สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และเทคโนโลยีช่วยดูแลผูสู้งอายุกรณีฉุกเฉิน 
ผลักดันศูนย์พฒันาศักยภาพผูสู้งอายุ ส่งเสริมนวตักรรม Telehealth สามารถให้ค  าปรึกษาและ
บนัทึกการตรวจสุขภาพลงฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งทนัที 
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2. นโยบายด้านการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
ปัจจุบนัการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีความส าคญัและมีอิทธิพลสูงต่อการด ารง

ชีพและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การก้าวเขา้สู่สังคมท่ีมีคุณภาพ จ าเป็นจะตอ้งได้รับการศึกษาและ
พฒันาทกัษะทั้งดา้นการเรียนและทกัษะชีวิต ระบบการศึกษาในปัจจุบนัจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ใน
การพฒันาและบ่มเพาะชีวิตมนุษย ์ดงันั้นประชาชนทุกคนจึงตอ้งเขา้ถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียม 
ทดัเทียม และมีคุณภาพ โดยมีกรอบแนวทางปฏิบติั ประกอบดว้ย  

1) ยกระดบัคุณภาพการศึกษาให้ทดัเทียมกนั พฒันาสถานศึกษาในจงัหวดัชลบุรีให้มี
มาตรฐานทดัเทียม มีคุณภาพอย่างพร้อมเพรียง ทั้ งในเร่ืองอาคารสถานท่ี บุคลากร และอุปกรณ์
การศึกษา 

2) การศึกษาทางไกลโดยใชเ้ทคโนโลยี 
3) พัฒนาศูนย์การเรียนรู้เพื่อคนทุกวัยสู่โลกแห่งอนาคต (Digital Mind Center) 

ผลกัดนัศูนยก์ารหาขอ้มูลหรือความรู้ทั้งระบบดั้งเดิมและดิจิทลั เพื่อการเขา้ถึงการเรียนรู้ทุกระดบั
ในทุกอ าเภอ 

4) เรียนด้วยท างานได้ จบแล้วมีงานท า (Job Matching) ผลักดันความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในการรับนักเรียน นักศึกษา ฝึกงานตามความถนัด ความสามารถหรือต้องการ
ประสบการณ์ โดยมีค่าตอบแทนระหว่างท างานในชั่วโมงพิเศษนอกเวลาเรียน ตามขอ้ตกลงกับ
ภาคเอกชน 

 5) ส่งเสริมภาษาท่ี 3 สู่โรงเรียน ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้านภาษาท่ีหลากหลาย  
ใหค้รอบคลุมทุกสถานศึกษา ทุกระดบัชั้น ตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลจนถึงมธัยมศึกษา 

 6) ส่งเสริม สนบัสนุน และท านุบ ารุงศาสนาทุกศาสนา 
 7) สนบัสนุนและส่งเสริมจารีตประเพณีและร่วมกนัอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมและภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 
 8) สนบัสนุนและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน 

3. นโยบายด้านเศรษฐกิจ ส่งเสริมการท่องเที่ยว ยกระดับสินค้าชุมชน พัฒนาการเกษตร
อย่างยัง่ยืน ภายใต้กรอบ “เมืองเศรษฐกจิอจัฉริยะ” 

ปัจจุบนัเราก าลงักา้วเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม่ ท่ีมุ่งเน้นการใชค้วามคิด
สร้างสรรค์และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัสังคมและครอบครัวให้
สามารถปรับตวั และรองรับการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อชีวิต รายได้ ตลอดจนความเป็นอยู่ของเราดังนั้ น เพื่อให้การขับเคล่ือนนโยบายประสบ
ผลสัมฤทธ์ิเป็นรูปธรรม จึงก าหนดกรอบแนวทางปฏิบติั ประกอบดว้ย  
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1) ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียววิถีวฒันธรรมท้องถ่ิน การท่องเท่ียวชุมชน
ยัง่ยนื กระจายรายไดสู่้ชุมชน สร้างเศรษฐกิจฐานรากเติบโต 

2) ส่งเสริม พฒันา และยกระดับการท่องเท่ียวชลบุรีสู่สายตาโลก จดักิจกรรมการ
ท่องเท่ียวใหก้ระจายทัว่ถึงทุกอ าเภอ  

3) พฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) 
4) พฒันาและส่งเสริมการจดัการท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
5) พฒันาการให้บริการการท่องเท่ียวตามมาตรฐานสากลส าหรับเป็นศูนยก์ลางการ

ท่องเท่ียวในประเทศและนานาชาติ 
6) ยกระดบัสินคา้ OTOP ชลบุรีสู่สากล ต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ใชน้วตักรรมพฒันา

ผลิตภณัฑ์ขยายช่องทางขายผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มออนไลน์เพิ่มลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศ 7) 
เกษตรอจัฉริยะ ลดตน้ทุนเพิ่มผลผลิต น าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาปรับใชก้บัเกษตรกรรมในพื้นท่ี 
ช่วยเพิ่มปริมาณและคุณภาพ สร้างมูลค่าเพิ่มใหผ้ลผลิต 

8) ยกระดบัทกัษะแรงงานพร้อมรับ EEC เตรียมความพร้อมบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้
และความสามารถท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการตลาดแรงงาน 

9) พฒันาศูนยบ์่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (Startup) สนบัสนุนการอบรมและให้ความรู้ 
ใหส้ามารถต่อยอดออกสู่เชิงพาณิชย ์พฒันาใหเ้ป็นผูป้ระกอบการได ้

10) พฒันาและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนเกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart 
Farmers) 

4. นโยบายด้านพัฒนาเมือง พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค คมนาคม ความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน และการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ภายใต้ยุทธศาสตร์ “เมือง
นวตักรรมช้ันน าอาเซียน” โดยมีกรอบแนวทางปฏิบัติ ประกอบด้วย  

1) เมืองอจัฉริยะ (Smart City) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหาร จดัการเมืองและบริการประชาชน 

2) ส่งเสริมการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ผลกัดนัการเขา้ถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตเครือข่าย 
WI-FI สาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีชุมชน 

3) สายไฟฟ้าลงดิน (น าร่องเขตท่องเท่ียว) จดัระเบียบแกปั้ญหาสายไฟเมืองรกรุงรัง 
ปรับโฉมภูมิทศัน์ใหส้วยงามและเพิ่มความปลอดภยัแก่ประชาชน 

4) พฒันาระบบบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน แหล่งน ้ าเพื่อการอุปโภคและบริโภค 
ระบบทางระบายน ้ า ขยายการให้บริการน ้ าประปา-ไฟฟ้า ให้เพียงพอต่อความจ าเป็นในการ
ด ารงชีวติของประชาชน 



 45 

5) พฒันาดา้นความปลอดภยัทางถนน ไฟทางสาธารณะใหเ้พียงพอ เพื่อลดอุบติัเหตุ
และจดัการ จุดเส่ียงใหล้ดนอ้ยลง 

6) ส่งเสริมระบบขนส่งและการจราจรอจัฉริยะ (Smart Bus) 
7) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถาบนัครอบครัวมีความเขม้แขง็และอบอุ่น 
8) สนบัสนุน ส่งเสริม ป้องกนั และประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเห็นถึงโทษและพิษ

ภยัของยาเสพติด 
9) ส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพขององค์กรให้เขม้แข็ง ให้ผูน้  าทอ้งถ่ินตระหนัก

และใหค้วามส าคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
10) ส่งเสริมและสนบัสนุนการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

5. นโยบายด้านกีฬา พัฒนาและส่งเสริมกีฬาอย่างยั่งยืน ภายใต้ยุทธศาสตร์ “เมืองกีฬา
ระดับโลก และสุขภาพดีทีย่ัง่ยืน” (World Sports & Healthy City) 

กีฬาและการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและการออกก าลงักาย ก าลงัไดรั้บความช่ืนชอบและ
นิยมของคนทัว่โลก โดยเฉพาะจงัหวดัชลบุรีไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีช่ืนชอบของประชาชนทั้ง
ชาวไทยและทัว่โลกท่ีเดินทางมาท ากิจกรรมดา้นการแข่งขนักีฬา ตลอดจนการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและ
การออกก าลงักาย ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากรายไดท่ี้เขา้มาสู่จงัหวดัชลบุรีเป็นจ านวนมาก ไม่แพด้้าน 
อ่ืน ๆ ดงันั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมและผลกัดนัให้นโยบายด้านกีฬาฯ สัมฤทธ์ิผล จึงก าหนดกรอบ
แนวทางปฏิบติั ประกอบดว้ย  

1) พฒันาเมืองเป็นศูนยก์ลางการจดัแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติ  
2) ยกระดับสนามกีฬามาตรฐาน พฒันาศูนยอ์อกก าลังกาย สวนสาธารณะชุมชน  

ใหเ้อ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพการออกก าลงักายของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
3) ส่งเสริมกีฬาขั้นพื้นฐานสู่การเป็นนักกีฬาอาชีพ มุ่งเน้นด้านการสร้างและการ

พฒันานกักีฬาใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึน สามารถพฒันาไปสู่ระดบัประเทศ 
4) ส่งเสริมกีฬา E-Sport สู่ระดบัสากล สนบัสนุนการสร้างนกักีฬาอีสปอร์ตต่อเน่ือง 

เปิดพื้นท่ีสร้างสรรคใ์หค้อกีฬาและสาวกเกมเมอร์ฝึกฝนทกัษะใหมี้ความสามารถระดบัประเทศ 
5) พฒันาเส้นทางจกัรยานท่ีไดม้าตรฐาน ปลอดภยั 

6. นโยบายด้านอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และพลังงานอย่างยั่งยืน 
ภายใต้ ยุทธศาสตร์ “เมืองสีเขียว ปลอดภัย รู้รอบ ยัง่ยืน” โดยมีกรอบแนวทางประกอบด้วย  

1) จดัการขยะดว้ยเทคโนโลยพีลงังานสะอาดแบบครบวงจร 
2) ส่งเสริมและพฒันาระบบบ าบดัน ้าเสียใหค้รอบคลุม 
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3) ติดตั้งระบบตรวจวดัอากาศ ฝุ่ นละออง PM 2.5 ในพื้นท่ีเส่ียง 
4) เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวส าหรับประชาชน 
5) เพิ่มพื้นท่ีป่าบก ป่าชายเลน แกปั้ญหาการกดัเซาะชายฝ่ังทะเล 
6) สนบัสนุนการแกปั้ญหาสุนขัและแมวจรจดั สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาชา้งป่าและลิง 
7) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้หน่วยงานและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน

การก าจดัขยะ มูลฝอยและส่ิงปฏิกูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 8) พฒันาระบบการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

7. นโยบายด้านการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
การบริหารราชการและปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นการ

ปฏิบติัราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ก่อให้เกิดความ 
มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่า ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่
ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน โดยมีกรอบแนวทางปฏิบติั ประกอบดว้ย 

1) ส่งเสริมและพฒันาแนวทางการตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้าน 
ต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพื่อมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนอนัจะ
ท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม ส่ิงแวดล้อม องค์การ ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและ
ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์ร 

2) สร้างการยอมรับ ความน่าเช่ือถือ ความมั่นใจและความศรัทธาให้เกิดข้ึนกับ
ผูรั้บบริการ ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

3) เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนเพื่อการพึ่ งพาตนเองทางสังคมตามระบอบ
ประชาธิปไตย 

4) ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ความเขา้ใจ มีจิตส านึกและการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
5) ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการภาครัฐ 
6) ส่งเสริมการบริหารเชิงรุก โดยเนน้การใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน 
7) พฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐไปสู่องคก์รยคุใหม่ 
8) ส่งเสริมและสนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการพฒันางานดา้นการบริการ 
9) พฒันาศกัยภาพบุคลากรและระบบขอ้มูลเพื่อการท างานสู่มืออาชีพภายในองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ 
10) ส่งเสริมและรณรงค์ให้บุคลากรยึดถือและปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
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11) ส่งเสริมและรณรงคใ์ห้บุคลากรมีจิตส านึกดา้นคุณธรรม จริยธรรมเพื่อประโยชน์
ของส่วนรวมและสังคม ปฏิบติัตนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การด าเนินชีวติ 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กรปภัช พงศ์วิพัฒน์โยธิน (2563) ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกับคุณค่าสาธารณะของ

พนกังานเทศบาลต าบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
การปฏิบัติ งานตามธรรมาภิบาล  ของพนักงาน เทศบาลต าบลบางปู ในภาพรวม  พบว่า  
ธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลบางปู มีค่าเฉล่ียท่ี 3.79 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดด้งัน้ี หลกัความรับผิดชอบทางการบริหาร (M = 3.90) หลกั
ค่านิยมประชาธิปไตย (M = 3.79) หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (M = 3.76) และหลัก
ประชารัฐ (M = 3.75) 

จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบลบางปู ตามธรรมาภิบาล
และคุณค่าสาธารณะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สะทอ้นให้เห็นวา่พนกังานเทศบาล ต าบล
บางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ให้ความส าคญัในการใชธ้รรมาภิบาลในการปฏิบติังาน เพื่อก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิและการบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน กระทัง่เกิดเป็น ความเช่ือมัน่
และความประทบัใจต่อประชาชนผูใ้ช้บริการ มีความพร้อมและสามารถเขา้ถึงบริการ และขอ้มูล 
ต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยแกปั้ญหาของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ทั้งน้ี เม่ือพิจารณารายด้าน
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี   

ธรรมาภิบาลของพนกังานเทศบาลต าบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาน าแนวคิด
ธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) พ.ศ. 2554   
มาสร้างกรอบแนวคิด และผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ  
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามธรรมาภิบาลตามหลกั ความรับผดิชอบทางการบริหารมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ หลกัค่านิยมประชาธิปไตย หลกัการบริหาร จดัการภาครัฐแนวใหม่ และหลกัประชารัฐ 
ตามล าดบั กล่าวคือ  

1. หลกัความรับผดิชอบทางการบริหาร ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลบางปู
ให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบ มีศีลธรรม ยึดมัน่ตามมาตรฐาน คุณธรรม
จริยธรรม และจรรณาบรรณวชิาชีพของเจา้หนา้ท่ีรัฐ เช่น การบริการประชาชนท่ีติดต่อเขา้ มายงัส า
นกังานเทศบาลต าบลบางปู พนกังานเทศบาลจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์ชอบ ธรรม ไม่ใชอ้ 
านาจในฐานะเจา้หนา้ท่ีรัฐเพื่อสร้างความย  าเกรง ยิง่ไปกวา่นั้นการปฏิบติังานของ พนกังานยงัไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ท่ีพร้อมช่วยส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลต าบลบางปูปฏิบติั หน้าท่ีต่อ
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ประชาชนอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจ อดทน และเป็นไปตามระเบียบแบบแผน ดว้ยการจดั โครงการ
อบรมเชิงปฏิบติัการดา้นศีลธรรม คุณธรรม และความโปร่งใส เพื่อพฒันาบุคลากร เทศบาล ซ่ึงได้
น าความรู้และหลกัธรรมมาเป็นแนวทางในการพฒันาการท า งาน  

2. หลกัค่านิยมประชาธิปไตย ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลบางปู สามารถ
จดัสรรกระบวนการในการท างานไดอ้ย่างเป็นระบบและตรวจสอบไดภ้ายหลงั จึงเป็นผล ให้เกิด
ความสามารถในการตอบขอ้สงสัยของประชาชน เก่ียวกบัการปฏิบติังานเป็นไปอย่าง ครบถ้วน 
โปร่งใส และตรงไปตรงมา อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนมีโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารท่ี
ถูกตอ้งแม่นย  าและเป็นประโยชน์ ผา่นการปฏิบติังานในโครงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใน รูปแบบ
ท่ีหลากหลาย เช่น การจดัโครงการประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษีเพื่อให้ประชาชนเข้าใน ถึง
รูปแบบ ขั้นตอนการช าระภาษี และข่าวสารดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง รวมถึงการเผยแพร่ ขอ้มูล
การปฏิบติังานตามแผนพฒันาผ่านทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน นอกจากน้ีพนกังานเทศบาล ต าบล
บางปูยงัมีการปฏิบติังานตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ แบบแผนอย่างเคร่งครัด เพื่อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปอย่างมีมาตรฐานเดียวกนักบัประชาชนทุกคนในพื้นท่ีโดยไม่มีการแบ่งแยก อนัปรากฎใน
การปฏิบติังาน และการจดัโครงการต่าง ๆ อาทิเช่น การเสริมสร้างสวสัดิการสังคมให้แก่ผู ้พิการ
หรือทุพพลภาพ โครงการพฒันาศกัยภาพกลุ่มผูน้ าสตรี กระทัง่การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ พฒันา
ชุมชนอิสลามในพื้นท่ีในเร่ืองของการศึกษา และสาธารณูปโภค  

3. หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาล บางปูให้
ความส าคญักบักระบวนการท างานท่ีเป็นล าดบัขั้นอยา่งเหมาะสม ทั้งในเร่ืองของการละเวน้ขั้นตอน
อันไม่จ  าเป็นเพื่อการประหยดัเวลา การล าดับความส าคัญก่อนหลัง อีกทั้ งยงั ค  านึงถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด และการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จใน กรอบเวลาท่ี
ก าหนดไว ้โดยไม่ลืมท่ีจะรักษาแนวทางในการปฏิบติังานท่ีตรงตามเป้าหมายและพนัธกิจของ
องคก์าร และการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชนเพื่อน าไปใชใ้นการ พฒันาและ
ปรับปรุงการปฏิบติังาน ซ่ึงจากผลการปฏิบติังานตามแผนพฒันาท้องถ่ินท่ีผ่านมาจะ พนักงาน
เทศบาลสามารถปฏิบติัการไดต้รงตามแผนท่ีไดว้างไวท้ั้งในดา้นของกระบวนการท างาน และใน
ดา้นของระยะเวลาท่ีวางไว ้ยิ่งไปกวา่นั้นพนกังานเทศบางบางปูไดค้  านึงถึงการใชท้รัพยากร อยา่ง
ประหยดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะเห็นไดจ้ากรายงานผลการด าเนินงานท่ีแสดงให้ เห็นวา่
พนกังานเทศบาลไดมี้การใชท้รัพยากรในส่วนของค่าวสัดุ ค่าสาธารณูปโภค และค่าครุภณัฑ ์ต ่ากวา่
ท่ีได้มีการประเมินไวใ้นรายงานงบแสดงผลการด าเนินงานจ่ายจากรายรับและเงินอุดหนุน ระบุ
วตัถุประสงค ์
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4. หลกัประชารัฐ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลบางปู ไดใ้ห้ความส าคญักบั การ
ปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วมกับประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงข้อคิดเห็นและ 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังาน โดยการร่วมกนัหาทางแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี หรือการเชิญชวน 
กลุ่มตวัแทนของประชาชนในพื้นท่ี ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินร่วมกนักบั 
พนกังานเทศบาล ขณะเดียวกนัก็ช่วยใหเ้กิดการด าเนินการตามโครงการสร้างความเขา้ใจและ สร้าง
ความปรองดองกบัประชาชน พฒันาตามความตอ้งการของประชาชน เพื่อสร้างความเขา้ใจ ในทิศ
ทางการพฒันาของเทศบาล โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการระบุ ปัญหา
แล้ว พนักงานเทศบาลไดมี้การกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างานอย่างเหมาะสม และ
ค านึงถึงประโยชน์อนัเกิดแก่ประชาชนเป็นหลกั ซ่ึงพนกังานท่ีจะมอบหมายงานให้นั้นจะพิจารณา
จากความสามารถและความถนัดของบุคลากร โดยองค์การถูกแบ่งหน่วยงานท่ีพนักงานสังกดัไว้
หลากหลาย เพื่อใหต้อบสนองต่อการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ของประชาชนอยา่งทัว่ถึง  

สัณฐิวุฒิ   เปลี่ยนศรี (2562) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ระดับการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม ระดบั
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมา คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นหลกัการมี
ส่วนร่วม เม่ือพิจารณารายละเอียดตามรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 

1) ดา้นนิติธรรม พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นหลกันิติธรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ การบริหารงานมีความชดัเจนปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของ
ทางราชการอยา่งเคร่งครัด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีต่อประชาชนดว้ยความ
เสมอภาค และเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก บุคลากรสามารถใช้กฎระเบียบ 
ขอ้บญัญติั ให้เป็นไปตามอ านาจ หน้าท่ีทางกฎหมาย อยูใ่นระดบัมาก องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี สามารถปรับเปล่ียนการท างานใหเ้หมาะสมกบักฎระเบียบท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์
อยูเ่สมออยูใ่นระดบัมาก และบุคลากรสามารถมีช่องทางร้องเรียนได ้หากไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

2) ดา้นคุณธรรม พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัคุณธรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความมี
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มนุษยสัมพนัธ์ สุภาพอ่อนโยน และมีจิตพร้อมให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา บุคลากรมีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก บุคลากรปฏิบติังานบนพื้นฐานของ
ความถูกตอ้ง และเป็นธรรม อยู่ในระดบัมาก บุคลากรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในสังคม อยู่ใน
ระดบัมาก และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จดัสรรงบประมาณดว้ยความถูกตอ้ง อยูใ่นระดบั
มาก ตามล าดบั 

3) ด้านหลกัความโปร่งใส พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีด้านหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เปิดเผยขอ้มูลผลการ
ด าเนินการจดัซ้ือ-จดัจา้ง ให้ประชาชนไดรั้บทราบ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา การด าเนินโครงการ
ต่าง ๆ มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ อยู่ในระดบัมาก องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีการ
เปิดเผยขอ้มูลรายรับ-รายจ่ายงบประมาณให้ประชาชนไดรั้บทราบ อยูใ่นระดบัมาก องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง ตรงกบัความเป็นจริงอยู่ในระดบั
มาก และองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินโครงการต่าง ๆได ้อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

4) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีด้านหลกัการมีส่วนร่วม โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในองคก์รได ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหา 
อยู่ในระดับมาก องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แสดงออกความคิดเห็นเพื่อพฒันาองค์กร อยู่ในระดบัมาก และองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

5) ดา้นหลกัความรับผิดชอบ พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความเอาใจใส่ต่อประชาชน ไม่เลือกปฏิบติั อยู่
ในระดับมาก รองลงมา บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการปฏิบัติงานท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก บุคลากรสามารถปฏิบติังานโดยมีส านึกต่อความ
รับผิดชอบในสังคม อยูใ่นระดบัมาก บุคลากรมีความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน ไม่
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ว่าเร่ืองใดก็ตามอยู่ในระดับมาก และบุคลากรมีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของเพื่อนร่วมงาน และ
ร่วมกนัแกไ้ข อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

6) ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า บุคลากรใช้ทรัพยากรในองค์กรท่ีมีอยู่อย่างประหยดั รู้คุณค่า
และมีประสิทธิภาพสูงสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมา บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็ว
และทันเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดับมาก องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี สามารถจัดสรร
งบประมาณท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดอยูใ่นระดบัมาก บุคลากรให้ความร่วมมือ
ในการร่วมกนัประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ อยูใ่นระดบัมาก และอบจ.ชลบุรี สามารถแจกจ่ายงาน
ให้ตรงกบัความสามารถเฉพาะของแต่ละคน เพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงสุด อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 

นพพร  ประดิษฐ์ภูมิ (2561) ศึกษาเร่ือง  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลวงัน ้ าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งในสังกดัเทศบาลเมือง 
วงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โคยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 60.1 และ
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.9 มีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.5 อายุไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 26.1 อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.9 อายุ 50-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.5 มีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.5 ระดบั ปวส. คิดเป็นร้อยละ 17 ระดบั ปวช. คิดเป็นร้อยละ 6.3 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13 และระดบัมธัยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 3.2 มีระยะเวลาใน 
การปฏิบติังานส่วนใหญ่ท างานมาแลว้ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.8 ท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 24. 5 ท างานมาแลว้มากกว่า 10 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 24.5 เช่นกนั และ ระยะเวลา 3-5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 20.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ระบุ ระดบั/ ต าแหน่งงานงาน คิดเป็นร้อยละ 45.8 
ลูกจา้งคิดเป็นร้อยละ 25.7 ขา้ราชการคิดเป็นร้อยละ 19.7 และพนกังานเทศบาลคิดเป็นร้อยละ 9.1 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเต็มรูปแบบของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้ าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีจ  าแนกตามปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเต็มรูปแบบ พบว่า มีระดบัภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัสูงโดยน าเสนอ
ตามล าดบัค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
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ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผลการวจิยัพบวา่ มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนและภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรี โดยมีภาวะผูน้ าอยูใ่น
ระดบัสูงเช่นกนัสามารถแสดงรายดา้นได ้ดงัน้ี 

ด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง โดยพบว่าปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ รองลงมาคือด้านการมีอิทธิพลเชิงอุคมคติ 
ดา้นพฤติกรรม และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 

การใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยพบวา่มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดในเร่ืองท่ีนายกเทศมนตรีมีการวางตวัท่ีเหมาะสม ท าให้พนักงานเจา้หน้าท่ีรู้สึกเคารพ
เกรงใจ อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีสามารถท าให้พนกังาน/ เจา้หน้าท่ียอมรับ
ในวสิัยทศัน์และพนัธกิจ รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีท าใหพ้นกังาน/เจา้หนา้ท่ีรู้สึกวา่ผลประโยชน์
ส่วนรวมตอ้งมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตน และนายกเทศมนตรีสามารท าให้ พนักงาน/เจา้หน้าท่ี
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน ซ่ึงมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงในทุกขอ้ เช่นกนั 

การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติคา้นพฤติกรรม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงโดยพบว่า 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองนายกเทศมนตรีแสดงให้พนกังาน/ เจา้หน้าท่ีเห็นว่าเป็นบุคคลท่ีชอบนา
รองลงมาคือนายกเทศมนตรีแสดงให้พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป้าหมายของงานจะสามารถบรรลุ
ได้ รองลงมาคือนายกเทศมนตรีมีการกระตุน้ให้พนักงาน/เจา้หน้าท่ีกระตือรือร้นในการท างาน 
รองลงมาคือนายกเทศมนตรีมีการแสดงให้ เห็นว่าเป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดีรองลงมาคือ
นายกเทศมนตรีแสดงใหพ้นกังาน/ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่เป็นบุคคลท่ีแสวงหาภารกิจใหม่ ๆ รองลงมาคือ
นายกเทศมนตรีมีการท าให้พนักงาน/ เจ้าหน้าท่ี รู้ สึกผูกพันกับหน่วยงาน รองลงมาคือ
นายกเทศมนตรีช่วยกระตุน้ให้พนกังาน/ เจา้หน้าท่ีท างานจนบรรลุเป้าหมาย และนายกเทศมนตรี
แสดงให้พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีเห็นว่าเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมโดยมีภาวะผูน้ าอยู่ใน
ระดบัสูงในทุกขอ้ 

การกระตุน้ทางปัญญา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง พบวา่ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ นายกเทศมนตรีมีการกระท า ท่ีส่งเสริมให้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี มีการเรียนรู้เพิ่มเติมจากงาน
ท่ีท าอยู ่รองลงมาเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนนายกเทศมนตรี จะบอกให้พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีมองปัญหาจาก
หลาย ๆ มุม รองลงมานายกเทศมนตรี มีการตั้งค  าถามต่อพนักงาน/ เจา้หน้าท่ีว่าตอ้งท าอย่างไร  
จึงจะดีกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั รองลงมาเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนนายกเทศมนตรีจะกระตุน้พนักงาน/
เจา้หนา้ท่ี ใหห้าทางแกปั้ญหาดว้ยตนเองโดยมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงในทุกขอ้ 

ดา้นผูน้ าการแลกเปล่ียน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัสูง โคยพบวา่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
ในปัจจยัดา้นการแกไ้ขปัญหาอยา่งกระตือรือร้นภายใตเ้ง่ือนไข รองลงมาคือดา้นการให้รางวลัตาม
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สถานการณ์ โดยมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง และดา้นการแลกเปล่ียนในดา้นการจดัการแบบ
เฉ่ือยชาภายใตเ้ง่ือนไขโดยมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

การให้รางวลัตามสถานการณ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยู่ในระดับสูง พบว่า 
ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ นายกเทศมนตรีแสดงความช่ืนชมต่อทุกคนเม่ืองานบรรลุผลตาม
เป้าหมายโดยมีค่าภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัสูง รองลงมาคือนายกเทศมนตรีมีการให้รางวลัแก่บุคคลท่ี
งานดีเด่น รองลงมาคือนายกเทศมนตรี มีการพบปะหารือเร่ืองงานกับพนักงาน/ เจา้หน้าท่ีและ
นายกเทศมนตรีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือมีการยื่นข้อเสนอให้กับผูท่ี้ต้องรับผิดชอบ 
ในงานนั้น ๆ มีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้นเช่นกนั 

การแกไ้ขปัญหาอย่างกระตือรือร้นภายใตเ้ง่ือนไข โดยภาพรวมค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่น
ระดับสูง โดยพบว่าในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีมีการติดตามผลการแก้ไขส่ิง
ผิดปกติ ขอ้ผิดพลาด หรือขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน รองลงมาคือนายกเทศมนตรีมีการให้ค  าแนะน าต่อ
พนักงาน/ เจ้าหน้าท่ีในการจดัการกับส่ิงผิดปกติ ข้อผิดพลาดหรือข้องร้องเรียน รองลงมาคือ
นายกเทศมนตรีให้ความสนใจต่อส่ิงผิดปกติข้อผิดพลาด หรือข้อร้องเรียนในหน่วยงาน และ
นายกเทศมนตรีมีการสรุปบทเรียนท่ีเกิดข้ึนจากขอ้ผดิพลาดในอดีตให้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีไดเ้รียนรู้
โดยมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้นเช่นกนั 

การจัดการแบบเฉ่ือยชาภายใต้เง่ือนไข โดยภาพรวมค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งสูง โดยพบวา่ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีจะว่ากล่าวตกัเตือนบุคคลเม่ือ
ท างานผิดพลาดเพื่อให้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีสามารถปรับปรุงและแกไ้ขงานท่ีท าใหดี้ยิ่งข้ึน รองลงมา
คือในการท างานนายกเทศมนตรีจะไม่เปล่ียนวิธีการท างานของพนกังาน/ เจา้หน้าท่ี จนกว่าจะพบ
ขอ้ผิดพลาดและแกไ้ขให้ดีข้ึนและนายกเทศมนตรีรอจนกวา่จะเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างานของ
พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ีจึงจะเขา้ไปบริหารงานดว้ยตนเอง โดยในทุกขอ้มีภาวะผูน้ าในระดบัค่อนขา้งสูง 

ดา้นผูน้ าแบบปล่อยเสรี ในคา้นการจดัการแบบเสรี โดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ า
อยูใ่นระดบัสูง 

การจดัการแบบเสรี โดยภาพรวมค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง พบวา่ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือนายกทศมนตรีจะให้พนกังาน เจา้หน้าท่ีก าหนดเป้าหมายกนัเองภายในกลุ่มรองลงมา
คือนายกเทศมนตรีให้พนักงาน/เจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานสรุปและประเมินผลงานก่อนแล้วจึง
ตรวจสอบเพื่อความถูกต้อง รองลงมาคือเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนนายกเทศบนตรีจะให้พนักงาน/
เจา้หนา้ท่ีท าการแกไ้ขปัญหากนัเองภายในกลุ่ม และในบางกรณีท่ีไม่ส าคญัมากนายกเทศมนตรีจะ
ไวว้างใจมอบหมายให้พนกังาน/ เจา้หน้าท่ีด าเนินการไดด้ว้ยตนเองและมีภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัสูง
เช่นกนั  
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเมืองวงัน ้ าเยน็
จงัหวดัสระแกว้ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเยีย่งเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
จ าแนกตามปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมโดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงโดย
น าเสนอตามล าดบัค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี 

ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัสูง โดยพบว่า 
ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีเป็นบุคคลท่ีไวว้างใจได ้รองลงมาคือนายกเทศมนตรี
เป็นบุคคลท่ีพร้อมจะรับฟังปัญหาและความคิดเห็นจากทุกคนในหน่วยงาน รองลงมาคือ
นายกเทศมนตรีไม่ตดัสินความส าเร็จจากเพียงผลงานเท่านั้น แต่ยงัพิจารณาถึงวิธีการดว้ยวา่ผลงาน
นั้นส าเร็จได้อย่างไร รองลงมาคือนายกเทศมนตรีปฏิบัติตนในชีวิตประจ าวนัอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรมรองลงมาคือนายกเทศมนตรีตดัสินใจ โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของพนักงาน/ 
เจา้หน้าท่ีรองลงมาคือ นายกเทศมนตรีเป็นคนท่ีมีความยุติธรรมในการท างานต่าง ๆ รองลงมาคือ 
นายกเทศมนตรีมีการตกัเตือนผูฝ่้าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีก าหนดไวใ้นหน่วยงาน รองลงมาคือ
นายกเทศมนตรีมีการก าหนดตวัอยา่งวา่ควรจะท าอยา่งไรจึงจะถูกตอ้งในเชิงจริยธรรม รองลงมาคือ
นายกเทศมนตรีมกักล่าวถึงค่านิยมทางดา้นจริยธรรมในท่ีท างาน และนายกเทศมนตรีเม่ือจะท าการ
ตดัสินใจเร่ืองใด มกัจะตอ้งมีการพูดคุยและถามทุกคนวา่อะไรคือส่ิงท่ีถูกตอ้งและควรกระท าโดยมี
ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงในทุก ๆ ดา้น 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูน้ าเทศบาล
เมืองวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยปัจจยัของหลกัธรรมาภิบาลเก่ียวกบัหลกั
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบหลกัความ
คุม้ค่า โคยมีระดบัความคิกเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยน าเสนอตามล าดบัค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูน้ าเทศบาล
เมืองวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยพบวา่ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ
รองลงมาคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม รองลงมาคือ ด้านหลักนิดิธรรม รองลงมาคือ ด้านหลัก
คุณธรรม รองลงมาคือ ดา้นหลกัความคุม้ค่าและดา้นหลกัความโปร่งใสโดยในทุกดา้นมีระดบัความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดสามารถแสดงรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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ดา้นหลกันิดิธรรมโดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดพบวา่มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือขอ้นายกเทศมนตรียึดหลกัการวางแผนและพฒันาองคก์รมากกวา่การมุ่งเนน้ผลประโยชน์
ส่วนตน รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีใช้อ านาจแก่ขา้ราชการ พนกังาน/ เจา้หน้าท่ี อยา่งเหมาะสม
โคยไม่ละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพของแต่ละบุคคล รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีบริหารงานปลูกฝัง
ให้ขา้ราชการ พนักงาน/เจา้หน้าท่ีคารพในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาล รองลงมาคือ
นายกเทศมนตรีบริหารงานโดยไม่ยึดถือพวกพอ้งเป็นหลกั ยึดหลกัการบริหารงานกลาง เสมอภาค 
และเท่าเทียมรองลงมาคือ นายกเทศมนตรีมีการก าหนดขอบข่ายภาระของขา้ราชการ พนักงาน/
เจา้หนา้ท่ี อยา่งชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 

ดา้นหลกัคุณธรรมของ โดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพบวา่มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือขอ้นายกเทศมนตรีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ยึดมัน่ในหลกัของความดี
และความถูกตอ้งรองลงมาคือ นายกเทศมนตรีมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการคุณธรรมประจ าใจในการ
ด ารงชีวิต รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีมีการประเมินผลการปฏิบติังานการเล่ือนขั้นเงินเดือนและ
การมอบหมายงานต่าง ๆ ท่ีมีความยุติธรรมและนายกเทศมนตรีปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อ
ขา้ราชการ พนกังานเทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็ โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 

ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพบว่า 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือเทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบท่ีดี
รองลงมาคือ เทศบาลเมืองวงัน ้าเยน็มีระบบการบริหารการเงินและพสัดุท่ีรัดกุม และจดัเก็บขอ้มูลไว้
เพื่อการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้รองลงมาคือ เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็มีการกระจายขอ้มูลข่าวสารของ
องค์กรให้กบัขา้ราชการ พนกังานในสังกดัทราบอยา่งทัว่ถึง รองลงมาคือ เทศบาลเมืองวงัน ้ าเยน็มี
ระบบการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาปฏิบติังานท่ี โปร่งใส สามารถตรวจสอบขั้นตอนในการับสมคัร
รวมถึงขอรับทราบผลคะแนนของการสอบคัดเลือกได้ รองลงมาคือ เทศบาลเมืองวงัน ้ าเย็นมี
หลกัเกณฑ์การบริหารเงินงบประมาณอย่างเปิดเผย สามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปได้โดยมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพบว่า 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรี ส่งเสริมให้ขา้ราชการ และพนักงานท างานร่วมกนัเป็นทีม
รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีเปิดโอกาสให้ขา้ราชการ พนกังานของเทศบาลไดแ้สดงศกัยภาพของ
ตนเอง เพื่อพฒันาองค์กรให้มีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน รองลงมาคือ นายกเทศมนตรี รับฟังความ
คิดเห็นและเปิดโอกาสให้ข้าราชการ พนักงานในทุกระดับมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
นายกเทศมนตรีส่งเสริมให้ขา้ราชการ พนกังานของเทศบาลมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
แผนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของเทศบาล โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 



 56 

ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยพบวา่
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีมีการปลูกฝังให้ขา้ราชการ พนกังานของเทศบาลมีจิตอาสา
ร่วมกับการท างานในภารกิจต่าง ๆ รองลงมาคือ นายกเทศมนตรี มีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ พนกังานของเทศบาลอยู่เสมอ รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีส่งเสริมให้
ข้าราชการ พนักงานของเทศบาลตระหนักในสิทธิ  และหน้าท่ี ท่ี ได้ รับมอบหมาย และ
นายกเทศมนตรีปลูกฝังให้ขา้ราชการ พนกังานของเทศบาลแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโคยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 

ด้านหลักความคุ้มค่าโดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพบว่า 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือนายกเทศมนตรีสร้างจิตส านึกท่ีดีให้ขา้ราชการ พนักงานของเทศบาลช่วย
ประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานในสังกัดเทศบาล รองลงมาคือ
นายกเทศมนตรีมีการส่งเสริมให้มีการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัมาประยุกต์คดัแปลงเพื่อให้
สามารถใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด รองลงมาคือ นายกเทศมนตรีมีนโยบายให้ขา้ราชการ พนกังานของ
เทศบาลหมุนเวียน สับเปล่ียนงานเพื่อให้ท่านได้เรียนรู้งานหลาย ๆ ดา้น ของหน่วยงานในสังกดั
และนายกเทศมนตรีมีการน าเทคโนโลยีเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทันสมัย เพื่อลดต้นทุนและ
ประหยดัทรัพยากรในองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 

ชวบดินทร์ อิทธิพงศ์เดช (2560) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
บุ คล ากรสั งกัด ท่ี ว่ าก าร  อ า เภอวัฒ น านคร จังห วัดส ระแก้ว  ผลก ารศึกษ าวิ จัยพ บว่ า  
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกดัท่ีวา่การอ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า หลกัความคุม้ค่า 
(ค่าเฉล่ีย = 3.59) หลกัความโปร่งใส (ค่าเฉล่ีย = 3.56) อยู่ในระดบัมาก ส่วนหลกัการมีส่วนร่วม 
(ค่าเฉล่ีย = 3.48) หลกัคุณธรรม (ค่าเฉล่ีย = 3.46) หลกันิติธรรม (ค่าเฉล่ีย = 3.43) และหลกัความ
รับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย = 3.42) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

นิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ จ านวน 371 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเยงเบน
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มาตรฐาน การทดสอบค่าท่ีโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเม่ือพบความแตกต่างจะ
ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ผลการวิจยัพบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
231 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 มีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 ประชากร ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพรับจา้ง จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 10,001 - 
15,000 บาท จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 จากการศึกษาซ่ึงผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัสอดคลอ้ง
ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา ไดด้งัน้ี 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ 
อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

1) หลกันิติธรรม จากการวเิคราะห์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ในดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

2) หลกัคุณธรรม จากการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ในตา้นหลกัคุณธรรม พบว่าในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก 

3) หลกัความโปร่งใส จากการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ในดา้นหลกัความโปร่งใส พบว่าในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

4) หลกัการมีส่วนร่วม จากการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

5) หลกัความรับผิดชอบ จากการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ในดา้นหลกัความรับผิดชอบ พบวา่ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

6) หลกัความคุม้ค่า จากการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ในดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก 

ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล สรุปผลดงัน้ี 
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1) เพศ พบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

2) อายุ พบว่า โดยเฉล่ีย ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ดา้นหลกัความโปร่งใสและ
ตา้นหลกัการมีส่วนร่วมโดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3) ระดับการศึกษาพบว่าโดยเฉล่ียและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4) อาชีพ พบวา่โดยเฉล่ียและรายตา้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าโดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปได้ว่า การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ พบวา่ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุย
เหนือ มีการปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ ให้ เหมาะสมถูกกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการบริหารงานอย่างสม ่าเสมอ รวมถึง
เปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล ส าหรับบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ บุคลากรมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของ
ตนเม่ือไดรั้บมอบหมาย และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีอ่อนน้อมถ่อมตน พร้อมให้บริการ ความคิดเห็น
ของประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน ซ่ึงท าใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

พศิสมัย หมกทอง (2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 

1. สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีอายุ 30-39 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ จ านวน 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.0 มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งระหว่าง 6-10 ปี จานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 
มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 

2. ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเขต
บางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้ยดา้นหลกันิติธรรม 
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ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลกัความรับผิดชอบ  
ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

3. การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสานกังานเขตบางกอกนอ้ย 
กรุงเทพมหานคร พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านกังานเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ดา้นเพศไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดา้นอายุ การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งรายได ้โดยภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามมติฐานท่ีตั้งไว ้

4. ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร นั้นพบว่า มีน้อย และมีข้อเสนอแนะให้ผูบ้ริหาร 
บริหารงานโดยค านึงถึงหลกัธรรมาภิบาลให้ครบทั้ง 6 ดา้น เพราะหลกัธรรมาภิบาลเป็นการบริหาร
การปกครองท่ีดีท่ีทุก ๆ ภาคส่วนเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีดีงามเหมาะท่ีจะน ามาใช้ในการบริหารองค์กร 
ต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ณภัทร นิภารักษ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.8 มีอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.1 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ม าก ท่ี สุ ด  คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ  55 .0  ก ารด ารงต าแห น่ ง  ข้ าร าช ก าร  คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ  49 .5  
มีระยะเวลาในการอยูข่องต าแหน่ง 1-5 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.9 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 
ตั้งแต่ 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.5 และระดบัหลกัธรรมาภิบาล มาใช้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี คือ อนัดบัหน่ึงคือ ด้านหลกัความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียท่ี 4.08 
รองลงมาอนัดบัสอง คือ ด้านหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย 4.05 อนัดบัสาม คือ ด้านหลกัความ
โปร่งใส ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.00 อนัดบัส่ี หลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.73 อนัดบัห้า คือ ดา้นความคุม้ค่า  
มีค่าเฉล่ีย 3.71 และอนัดบัหก คือ ดา้นนิติธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.70 ตามล าดบั ผลจากการทดสอบการ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาบาลขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 อุธาน สินสุวรรณ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่  
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 1.  การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นหลกั
คุณธรรม รองลงมา คือ ดา้นหลกัความคุม้ค่า ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นหลกัความ โปร่งใส 
และดา้นหลกัความรับผดิชอบ 

1.1  การบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี คา้นหลกันิดิธรรม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 อนัดบัแรก คือ เทศบาลมีการออกกฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมาย
ก าหนด รองลงมาคือ เทศบาลมีการยึดถือหลกัและปฏิบติัตามแนวกฎหมายอยา่งถูกตอ้งและรัดกุม 
และเทศบาลมีการออกกฎ ระเบียบ หรือขอ้บงักบัต่าง ๆ โดยมีผลบงัคบัใชต่้อประชาชนทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกนั ทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบติัหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด คือ เทศบาลมกัจะมีปัญหาในการบงักบัใช้กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงักบัต่าง ๆ เน่ืองจากขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น 

1.2  การบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ค้านหลกัคุณธรรม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารของเทศบาลเขา้มาบริหารงานจากการเลือกตั้งโดยสุจริตรองลงมา
คือ ผูบ้ริหารของเทศบาลจดัสรรงบประมาณตามความเหมาะสมและความจ าเป็นเร่งด่วนของแต่ละ
พื้นท่ี และผูบ้ริหารของเทศบาลใช้หลกัคุณธรรมในการบริหารงาน และในการพิจารณาความดี
ความชอบของเจา้หน้าท่ี ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารของเทศบาลมีการ
คดัเลือกบุคลากรเขา้มาปฏิบติังาน โดยใชห้ลกัความสามารถมากกวา่ใชร้ะบบอุปถมัภ ์  

1.3  การบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัความโปร่งใส อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 อนัดับแรก คือ เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีส าคญัท่ีประชาชนควรรู้ ได้แก่เอกสาร 
งบประมาณ และการจดัซ้ือจดัจา้ง รองลงมาคือ เทศบาลมีการสรุปผลการค าเนินงานให้ประชาชน
ได้รับทราบเป็นประจ าทุกปี รองลงมาคือ ประชาชนของเทศบาลสามารถเขา้ถึง และรับรู้ขอ้มูลท่ี
ส าคญัของเทศบาล ซ่ึงไดแ้ก่ สัญญาจา้ง สัญญาการเบิกจ่ายเงิน การบญัชีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก และ
เทศบาลมีการจดัท าเอกสารหรือวารสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ อยา่งเพียงพอส าหรับแจกจ่ายให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างทัว่ถึง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารของเทศบาลพิจารณา
ความดีความชอบใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีเทศบาลอยา่งเปิดเผย และโปร่งใส 

1.4  การบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ค้านหลักความมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี



 61 

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เทศบาลมีการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันาและร่วม
จดัท าแผนพฒันาประจ าปี รองลงมาคือ เทศบาลมีการเปีดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จดัซ้ือจดัจา้ง โดยการจดัตั้งตวัแทนชุมชนร่วมกนัเป็นกรรมการ และเทศบาลมีกรอบแนวทางการ
บริหารงาน โดยใชห้ลกัการกระจายอ านาจในการตดัสินใจอยา่งอิสระ ให้แก่เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ
โดยตรง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เทศบาลมีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน
เก่ียวกบัสิทธิถอดถอนผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลท่ีมีความประพฤติเส่ือมเสีย 

1.5  การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ เทศบาลมีการด าเนินกิจกรรม/โครงการ หรือบริการสาธารณะต่าง ๆ 
ครบตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด รองลงมาคือ เทศบาลจดัให้มีการบริการแก่ประชาชนอยา่ง
รวดเร็ว พร้อมทั้ งจดัให้มีการบริการในช่วงพกักลางวนัและในวนัหยุดราชการ และเทศบาลมี
กระบวนการ วิธีการ และขั้นตอนท่ีชัดเจนในการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในการปฏิบัติงาน 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เทศบาลมีการก าหนดมาตรการให้รางวลัและการลงโทษ
แก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

1.6  การบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัความคุม้ค่า อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารของเทศบาลมีนโยบายท่ีชดัเจนในการให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตย ์สุจริต เพื่อก่อให้เกิดความประหยดั รองลงมาคือ เทศบาลไดจ้ดัให้มีการเรียงล าดบั
ความส าคัญก่อน-หลังในการด าเนินกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ตามความจ าเป็นเร่งด่วนของ
ประชาชน และเทศบาลมีการค านึงถึงความประหยดัคุม้ด่า และผลประ โยชน์ของประชาชนในการ
ค าเนินกิจกรรม/โตรงการต่าง 1 ประชาชน ตามส าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เทศบาลจดัให้มี
แผนหรือมาตรการลดค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

2. การเปรียบเทียบการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จากการศึกมาพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต าแหน่งหน้าท่ี และอายุราชการท่ีต่างกัน มีระดับการบริหารการจดัการตามหลักธรรมาภิบาล
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
งานวิจัยเร่ือง “การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของ  

คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
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เก่ียวข้อง โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) ประกอบด้วยตวัแปรต้น 
(Independent Variables) และ ตวัแปรตาม (Dependent) ดงัน้ี 

ตวัแปรตน้ (Independent Variables) คือ สภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี ประกอบด้วย 1.หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
2. หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) 3.หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 4.ภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได ้(Accountability) 5.เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 6.หลกันิติธรรม (Rule of Law) 7.ความ
เสมอภาค (Equity) 8.การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ Consensus Oriented) 
9.การกระจายอ านาจ (Decentralization) และ10. คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic)  

 

ตัวแปรต้น (Independent variables)                             ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดต่้อเดือน 
5. ต าแหน่ง 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามนโยบายด้าน
ธรรมาภิบาลของคณะผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัชลบุรี 
1. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  
2. หลกัประสิทธิผล (Effectiveness)  
3. หลกัการตอบสนอง (Responsiveness)  
4. ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้
(Accountability)  
5. เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  
6. หลกันิติธรรม (Rule of Law)  
7. ความเสมอภาค (Equity)  
8. การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ 
(Participation/ Consensus Oriented)  
9. การกระจายอ านาจ (Decentralization)  
10. คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) 
ท่ีมา: การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ปี2555 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของ  

คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาค้นควา้ตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

 2. การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ   

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล   

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล   

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีปฏิบติั

หน้าท่ีอยู่ในส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ  านวน 428 คน (ข้อมูล ณ ว ันท่ี  
1 พฤษภาคม 2564 : กองการเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี)   

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในส านกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ส านกัปลดัองค์การ
บริหารส่วนจังหวดั, ส านักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวดั, กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ, กองคลงั, ส านักช่าง, กองสวสัดิการสังคม, กองพสัดุและทรัพยสิ์น, กองการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม, กองการท่องเท่ียวและกีฬา, กองการเจา้หน้าท่ี, กองสาธารณสุข และหน่วย
ตรวจสอบภายใน จ านวน 428 คน จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ ยามาเน่ (Yamane,1973 
: 726) (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2561, หนา้ 394) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน .05 ดงัน้ี  
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        n   =    
𝑁

[1+𝑁𝑁2]
                         

 เม่ือ    n =  จ  านวนของขนาดตวัอยา่ง      

    N   =  จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา       

    e =  ความผดิพลาดท่ียอมรับไดใ้นการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05  

   แทนค่า   n  = 
428

[1+428(0.05)2]
 

      = 206.76  คน   

 ดงันั้น ขนาดของตวัอยา่งเท่ากบั 207 คน  

 เม่ือผลการค านวณออกมาได้ 207 คน ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงให้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งไว ้207 คน เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งของประชากร
ท่ีเก็บในจ านวน 3 ส านกั 8 กอง 1 หน่วย ใชว้ธีิจดักลุ่มแบบสัดส่วน (Stratifield random sampling)  

 จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละส านกั /กอง =  จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด × จ านวนประชากรในแต่ละส านกั/กอง                      

                                                                   จ  านวนประชากรทั้งหมด  
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ตารางท่ี 2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ส านัก/กอง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 63 31 
2. ส านกังานเลขานุการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 28 14 
3. กองยทุธศาสตร์และงบประมาณ 18 9 
4. กองคลงั 29 14 
5. ส านกัช่าง 127 61 
6. กองสวสัดิการสังคม 19 9 
7. กองพสัดุและทรัพยสิ์น 22 11 
8. กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 38 18 
9. กองการท่องเท่ียวและกีฬา 50 24 
10. กองการเจา้หนา้ท่ี 23 11 
11. กองสาธารณสุข 5 2 
12. หน่วยตรวจสอบภายใน 6 3 

รวม 428 207 

ท่ีมา : กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ณ  วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2564 

 การสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละส านกั/กองตามจ านวนท่ีค านวณได ้โดยการสุ่มตวัอยา่ง 
อยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยวธีิการเลือกแบบโควตา (Quota Sampling) ดงัในตารางท่ี 2 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีจ่ะใช้ในการเกบ็ข้อมูล   
 เคร่ืองมือท่ีส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การปฏิบติังาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของคณะองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการสร้าง
แบบสอบถามโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทฤษฎี แนวคิด และผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบัติงานของของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพื่อก าหนดเป็นกรอบ
แนวความคิดในการศึกษา 
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2) สร้างแบบสอบถามการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจ าแนกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามชนิด
ตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมค าในช่องวา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ต าแหน่ง  และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาล
ของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั    

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (เช่น ความตอ้งการเพิ่มขอ้มูลหรือปัญหาอุปสรรคในการ
ท างาน) ส าหรับแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของ 
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

4) น าส่ งแบบสอบถาม เสนอ ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์  โพ ธิสว่าง  ต าแหน่ง 
ผูท้รงคุณวฒิุ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาและผูท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน 3 ท่าน เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความแม่นตรง (Validity) ความถูกตอ้งเป็นกลางของเน้ือหา ตลอดจนความ
ชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม 
 ผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 3 ท่าน  ไดแ้ก่  

4.1 นายอุดมศกัด์ิ  เจริญวฒิุ ต าแหน่ง รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
    องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

4.2 นางสาววรรณดี  เมืองแกว้ ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายกิจการคณะผูบ้ริหาร 
     ส านกังานเลขานุการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

     องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

4.3 นางสาววลิาสินี แสงเพิ่ม ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
     กองการเจา้หนา้ท่ี 
     องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 4.4 ศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์ โพธิสวา่ง  ต าแหน่ง  ผูท้รงคุณวฒิุ  

   คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  

   มหาวทิยาลยับูรพา 
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เม่ือไดรั้บเคร่ืองมือในการวิจยัจากผูท้รงคุณวุฒิคืนมาแลว้ ให้น ามาค านวณค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง IOC (Index  of  congruence) ของค าถามในแต่ละขอ้  ถา้มี IOC < 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถาม
นั้นเน้ือหาไม่ตรงตามท่ีตอ้งการวดั ถือว่าไม่สามารถน ามาในแบบสอบถามนั้นได้ ให้สร้างข้ึนมา
ใหม่ทดแทน กรณีท่ีเห็นวา่ไม่ครอบคลุม (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง,2561,หนา้ 375) 

  IOC  =  
∑ 𝑁

𝑁
 

 เม่ือ IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคด์า้นเน้ือหา 

 ∑ 𝑁  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุดา้นเน้ือหา 

 N    แทน  จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 

     ค่าก าหนดไว ้  สอดคลอ้ง = 1 

        ไม่แน่ใจ = 0 

        ไม่สอดคลอ้ง =          -1 

 ผลการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถามในภาพรวมไดค้่า (IOC) = .... 

ตวัอยา่งเช่น 

 ขอ้ท่ี 1 IOC = [(4x1)+(1x0)+(0x(-1))] /5 = 4/5 = 0.8 

 ขอ้ท่ี 2 IOC = [(4x1)+(1x0)+(0x(-1))] /5 = 4/5 = 0.8 

 ขอ้ท่ี 3 IOC = [(4x1)+(1x0)+(0x(-1))] /5 = 4/5 = 0.8 

 5)  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Tryout) กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จริง แต่ลักษณะคล้ายคลึงกัน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ความแม่นตรงและะความเช่ือถือได ้(Reliability) โดย
หาค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (ไพฑูรย ์ โพธิสว่าง, 
2561,หนา้ 369) ทั้งหมดไดค้่า 0.932 

 6)  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจหาคุณภาพแลว้ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ี 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์และแนะน าตวัผูว้ิจยัจากมหาวิทยาลยับูรพาถึงองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

2. น าหนังสือจากคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์       
ในการเก็บขอ้มูลไปยงัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยการขออนุญาตเขา้กลุ่มไลน์ของแต่ละ 
ส่วนราชการกบัหัวหน้าส่วนราชการในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผ่านระบบไลน์ 
โดยการ Share Link แบบสอบถาม Google Form กลุ่มหัวหน้าส่วนราชการองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี เน่ืองดว้ยสถานการณ์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

3. ผูว้ิจยัด าเนินการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนบุคลากรในสังกดัเขา้ร่วมโครงการวิจยั ใน
กลุ่มไลน์ท่ีมีอยู่แล้วของแต่ละกองงาน ได้แก่ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  ส านักงาน
เลขานุการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  กองคลัง  ส านักช่าง กอง
สวสัดิการสังคม  กองพสัดุและทรัพยสิ์น  กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กองการท่องเท่ียวและ
กีฬา กองการเจ้าหน้าท่ี   กองสาธารณสุข  และหน่วยตรวจสอบภายใน โดยการ Share Link 
แบบสอบถาม Google Form  และเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั  

4. เม่ือผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอบแบบสอบเสร็จ ให้กดเมนูค าสั่ง “ส่ง” ซ่ึงระบบจะท าการ
ส่งมายงัผูว้จิยัทาง E-Mail และน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ของการตอบแบบสอบถาม หากครบถว้นและสมบูรณ์ทุกฉบบั จึงน าไปประมวลผลต่อไป ปรากฏ
ตามรายละเอียดในภาคผนวก 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัแต่ในภาพรวมเท่านั้น โดยไม่มีการระบุขอ้มูลท่ีท าให้
สามารถระบุถึงตวัตนของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัได ้ 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบัใน E-Mail รูปแบบ Google Form ซ่ึงตั้ง
ระบบรักษาความปลอดภัยการเข้าถึง E-Mail จากรหัสผ่าน E-Mail และรหัสผ่าน  Google 
Authenticator ท่ีได้รับจากโทรศพัท์มือถือ  โดยขอ้มูลจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาหน่ึงปี หลงัจากนั้น
ผูว้จิยัจะท าการลบขอ้มูลทิ้งทั้งหมดใน Google Drive เม่ือเผยแพร่ผลการวจิยัเสร็จสมบูรณ์ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล   
1. แบบสอบถามการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะ

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์แบบลิเคิรทส์เกล (Likert scale) 
เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง 2561 หนา้ 339) 

5  แปลวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4  แปลวา่ ระดบัความคิดเห็นดว้ย 

3  แปลวา่ ระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ 

2  แปลวา่ ระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย 

1 แปลวา่ ระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. การหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑแ์ละแปลความหมายในรูปแบบ

ของคะแนนเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (ไพฑูรย ์  
โพธิสวา่ง, 2554,หนา้ 134 - 135) 

ช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

                                                                           จ  านวนชั้น 

                                                     =  
5−1

5
  

                                                     =  .80 

  4.21 - 5.00  หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 

  3.41 - 4.20  หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก 

  2.61 - 3.40  หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลปานกลาง 

  1.81 - 2.60  หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลนอ้ย 

  1.00 - 1.80  หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด   
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์ 
วเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ แจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

2. วิ เคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของ  
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา น าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสถิติ t-Test ในการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และใช้ค่าสถิติ One–way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม กรณีพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD 
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บทที ่4 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 การศึกษาเร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของ 
คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  ผลการประเมินการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

 ส่วนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั   

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   
 n แทน จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 x̅       แทน คะแนนเฉล่ีย 

 SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 df แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 

 MS แทน ค่าความแปรปรวน 

 t  แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 

 F แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 

 p แทน ความน่าจะเป็น 

 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  น าเสนอจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 207 คน ผลการวิเคราะห์

ปรากฏดงัตารางท่ี 3 ถึงตารางท่ี 8 พบวา่ 

ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ชาย 
     หญิง 

108 
99 

52.2 
47.8 

รวม 207 100.00 
 

  จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มากกวา่เพศหญิง โดยเพศชาย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2  เพศหญิง จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.8 

ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ต  ่ากวา่ 20 ปี 5 2.4 
     20 – 30 ปี 35 16.9 
     31 - 40 ปี 73 35.3 
     41 - 50 ปี 64 30.9 
     51 ปี ข้ึนไป 30 14.5 

รวม 207 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ        31 
- 40 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือมีอายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.9 มีอายุ 20 – 30 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 มีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป จ านวน 30 คน   คิด
เป็นร้อยละ 14.5 มี และนอ้ยท่ีสุดคือมีอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 37 17.9 
     ปริญญาตรี 102 49.2 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 68 32.9 

รวม 207 100.00 
 

  จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมาคือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.9 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 6 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายไดต่้อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 7 3.4 
     10,001 – 20,000 บาท 103 49.8 
     20,001 – 30,000 บาท 48 23.2 
     30,001 บาท ข้ึนไป 49 23.6 

รวม 207 100.00 
 

  จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได ้
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 103  คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือน  
30,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6  มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และน้อยท่ีสุดคือมีรายได้ต่อเดือน ต ่ ากว่า 10 ,000 บาท  
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 7 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง 
ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ขา้ราชการ  100 48.3 
     ลูกจา้งประจ า 14 6.8 
     พนกังานจา้งตามภารกิจ 81 39.1 
     พนกังานจา้งทัว่ไป 12 5.8 

รวม 207 100.00 
 

  จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต าแหน่ง
ขา้ราชการ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ ต าแหน่งพนักงานจ้างตามภารกิจ 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ต าแหน่งลูกจา้งประจ า จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และ
นอ้ยท่ีสุดคือต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 12 คน คิดเป็น  ร้อยละ 5.8 

 

ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ต  ่ากวา่ 10 ปี 85 41.1 
     11 – 15 ปี 68 32.9 
     16 – 20 ปี 33 15.9 
     21 ปีข้ึนไป 21 10.1 

รวม 221 100.00 
 

  จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาคือมีระยะเวลาในการ              
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 มีระยะเวลาในการ              
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16 – 20 ปีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 และน้อยท่ีสุดคือมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน21 ปีข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การประเมนิการปฏบัิติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้น
ธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปรากฏผลดงัตารางท่ี 9 ถึงตารางท่ี 
19 ดงัน้ี   

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้น
ธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 

         (n = 207) 

การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้น
ธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรี 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 
x̅ SD ระดบั ล าดบั 

1. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.11 0.69 มาก 8 
2. หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) 4.27 0.57 มากท่ีสุด 1 
3. หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 4.19 0.67 มาก 5 
4. ภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได ้
(Accountability) 

4.13 0.76 มาก 7 

5. เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 4.24 0.67 มากท่ีสุด 3 
6. หลกันิติธรรม (Rule of Law) 4.24 0.64 มากท่ีสุด 2 
7. ความเสมอภาค (Equity) 3.99 0.83 มาก 10 
8. การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ 
(Participation/ Consensus Oriented) 

4.13 0.71 มาก 6 

9. การกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.10 0.72 มาก 9 
10. คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) 4.22 0.66 มาก 4 

รวม 4.16 0.61 มาก  
 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.16 , SD = 0.61) 
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เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) (x̅ = 4.27 , SD = 0.57)  รองลงมาคือ หลกันิติธรรม (Rule of Law) (x̅ = 4.24 , SD 
=  0 .61 ) เปิ ด เผย /โป ร่งใส  (Transparency) (x̅ =  4.24  , SD =  0 .67 ) คุณ ธรรม /จ ริยธรรม 
(Morality/Ethic) (x̅ = 4.22 , SD = 0.66) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness)  (x̅ = 4.19 , SD = 
0.67) การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/ Consensus Oriented) (x̅ = 4.13 
, SD = 0.71)  ภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได้ (Accountability) (x̅ = 4.13 , SD = 0.76)  หลัก
ประสิทธิภาพ (Efficiency) (x̅ = 4.11 , SD = 0.69) การกระจายอ านาจ (Decentralization) (x̅ = 4.10 
, SD = 0.72) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความเสมอภาค (Equity) (x̅ = 3.99 , SD = 0.83) ตามล าดบั  

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบาย 
ดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกัประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

n = 207) 

หลกัประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน แปล
ความ 
หมาย 

ล าดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x̅ SD 

1. มีการใช้
เทคโนโลยตี่างๆ ท่ี
ทนัสมยัเพื่อลด
ตน้ทุน 

72 
(34.8) 

94 
(45.4) 

34 
(16.4) 

5  
(2.4) 

2  
(1.0) 

4.11 0.83 มาก 2 

2. มีการติดตามและ
ประเมินงานอยา่ง
ต่อเน่ืองเหมาะสม
และเป็นระบบ 

65 
(31.4) 

107 
(51.7) 

33 
(15.9) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.14 0.70 มาก 1 

3. มีการจดัการท่ีมี
ผลคุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบั
งบประมาณและ
เวลาท่ีเสียไป 

68 
(32.9) 

97 
(46.9) 

39 
(18.8) 

1 
(0.5) 

2  
(1.0) 

4.10 0.78 มาก 3 

รวม      4.11 0.69 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 4.11, SD = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการ
ติดตามและประเมินงานอยา่งต่อเน่ืองเหมาะสมและเป็นระบบ (x̅ = 4.14, SD = 0.70) รองลงมาคือ 
มีการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อลดตน้ทุน  (x̅ = 4.11, SD = 0.83) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด คือ  มีการจดัการท่ีมีผลคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบังบประมาณและเวลาท่ีเสียไป (x̅ = 4.10, SD 
= 0.78)  
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรร
มาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) 

(n = 207) 

หลกัประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน แปล
ความ 
หมาย 

ล าดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x̅ SD 

1. มีผลการ
ปฎิบติังานท่ีบรรลุ
วตัถุประสงค/์
เป้าหมายตาม
แผนการปฏิบติังาน 

76 
(36.7) 

115 
(55.6) 

16 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 0.60 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. มีระบบ ขั้นตอน
การท างานตามแผน
ยทุธศาสตร์ น าไปสู่
การปฏิบติัและ
บรรลุเป้าหมายท่ี
วางไว ้

78 
(37.7) 

111 
(53.6) 

18 
(8.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 0.62 มาก
ท่ีสุด 

2 

3. มีการก าหนด
วสิยัทศัน์ 
เป้าประสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร์และ
เป้าหมายท่ี
สอดคลอ้งกบัพนัธ
กิจและค่านิยมของ
องคก์ร 

81 
(39.1) 

95 
(45.9) 

31 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 0.70 มาก
ท่ีสุด 

3 

รวม      4.27 0.57 มาก
ท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.27, SD = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีผล
การปฏิบัติงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์/เป้าหมายตามแผนการปฏิบัติงาน (x̅  = 4.29, SD = 0.60) 
รองลงมาคือ มีระบบ ขั้นตอนการท างานตามแผนยทุธศาสตร์ น าไปสู่การปฏิบติัและบรรลุเป้าหมาย



 79 

ท่ีวางไว ้(x̅  = 4.29, SD = 0.62) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีการก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าประสงค์
เชิงยทุธศาสตร์และเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและค่านิยมขององคก์ร (x̅ = 4.24, SD = 0.70) 

  

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรร
มาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกัการตอบสนอง (Responsiveness)
  

(n = 207) 

หลกัการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน แปล
ความ 
หมาย 

ล าดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x̅ SD 

1. สามารถสร้าง
ความเช่ือมัน่ไวใ้จ
ใหก้บัผูม้าติดต่อ
ราชการ 

76 
(36.7) 

106 
(51.5) 

25 
(12.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 0.65 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. มีช่องทางในการ
รับฟังและรับขอ้
ร้องเรียนของผูม้า
ติดต่อราชการและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

79 
(38.2) 

91 
(44.0) 

31 
(15.0) 

6 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.17 0.79 มาก 2 

3. ขอ้เสนอแนะจาก
ผูม้าติดต่อราชการมี
การปรับปรุงแกไ้ข
อยา่งสม ่าเสมอ 

73 
(35.3) 

100 
(48.3) 

28 
(13.5) 

4 
(1.9) 

2 
(1.0) 

4.15 0.80 มาก 3 

รวม      4.19 0.67 มาก  
 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.19, SD = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ไวใ้จให้กบัผูม้าติดต่อราชการ (x̅ = 4.25, SD = 0.65) รองลงมาคือ  มี
ช่องทางในการรับฟังและรับขอ้ร้องเรียนของผูม้าติดต่อราชการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (x̅ = 4.18, 
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SD = 0.79) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ขอ้เสนอแนะจากผูม้าติดต่อราชการมีการปรับปรุงแกไ้ข
อยา่งสม ่าเสมอ (x̅ = 4.15, SD = 0.80) 

 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรร
มาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาระรับผดิชอบ/ตรวจสอบได ้
(Accountability)   

(n = 207) 

ภาระรับผิดชอบ/
ตรวจสอบได ้

(Accountability) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน แปล
ความ 
หมาย 

ล าดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x̅ SD 

1. มีความยดืหยุน่
ในการปฏิบติังาน 
เปิดรับความคิดเห็น 
เพื่อน ามาประยกุต ์
ปรับใชใ้หเ้หมาะสม
ต่อสถานการณ์ 

72 
(34.8) 

98 
(47.3) 

27 
(13.0) 

8 
(3.9) 

2 
(1.0) 

4.11 0.84 มาก 3 

2. มีการวเิคราะห์
ปัญหาอยา่ง
รอบคอบ ใช้
ประสบการณ์ 
ความรู้และเทคนิค
วธีิท่ีทนัสมยัเพื่อหา
แกไ้ขปัญหา 

72 
(34.8) 

103 
(49.8) 

25 
(12.1) 

6 
(2.9) 

1 
(0.5) 

4.16 0.78 มาก 1 

3. มีความเอาใจใส่
ต่อปัญหาส่วนร่วม 

76 
(36.7) 

94 
(45.4) 

30 
(14.5) 

4 
(1.9) 

3 
(1.4) 

4.14 0.84 มาก 2 

รวม      4.14 0.76 มาก  

 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได ้(Accountability) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.14, SD = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ มีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบคอบ ใช้ประสบการณ์ ความรู้และเทคนิควิธีท่ีทนัสมยัเพื่อหา
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แกไ้ขปัญหา (x̅ = 4.16, SD = 0.78) รองลงมาคือ มีความเอาใจใส่ต่อปัญหาส่วนร่วม (x̅ = 4.14, SD 
= 0.84) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีความยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน เปิดรับความคิดเห็น เพื่อ
น ามาประยกุต ์ปรับใชใ้หเ้หมาะสมต่อสถานการณ์ (x̅ = 4.11, SD = 0.84)  

ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรร
มาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 
  

(n = 207) 

เปิดเผย/โปร่งใส 
(Transparency) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน แปล
ความ 
หมาย 

ล าดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x̅ SD 

1. มีกระบวนการ
ท างานท่ีเปิดเผย
ตรงไปตรงมา 
สามารถตรวจสอบ
ได ้เม่ือมีขอ้สงสยั 

75 
(36.2) 

102 
(49.3) 

26 
(12.6) 

4  
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.20 0.73 มาก 3 

2. การด าเนิน
โครงการต่างๆ มี
การเปิดเผยขอ้มูล
ต่อสาธารณะ 

89 
(43.0) 

87 
(42.0) 

29 
(14.0) 

2  
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.23 0.73 มาก
ท่ีสุด 

2 

3. เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการติดตาม
โครงการต่างๆ ได ้

82 
(39.5) 

94 
(45.4) 

29 
(14.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.34 0.72 มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม      4.24 0.67 มาก
ท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.24, SD = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
มีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามโครงการต่างๆ ได้ (x̅ = 4.34, SD = 0.72) 
รองลงมาคือ การด าเนินโครงการต่างๆ มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (x̅ = 4.23, SD = 0.73) 
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ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีกระบวนการท างานท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได ้
เม่ือมีขอ้สงสัย (x̅ = 4.20, SD = 0.73) 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรร
มาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกันิติธรรม (Rule of Law)  

(n = 207) 

หลกันิติธรรม (Rule 
of Law) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน แปล
ความ 
หมาย 

ล าดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด x̅ SD 

1. ผูบ้ริหารมีการใช้
อ านาจตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัดว้ยความเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 

76 
(36.7) 

99 
(47.8) 

31 
(15.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.00) 

4.2
1 

0.70 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารมีการใช้
อ านาจอยา่งเหมาะสม
และเป็นประโยชนต์่อ
องคก์ร 

79 
(38.2) 

100 
(38.3) 

24 
(11.6) 

4 
(1.9) 

0 
(0.00) 

4.2
3 

0.73 มาก
ท่ีสุด 

2 

3. ผูบ้ริหารสามารถ
ปรับเปล่ียนการท างาน
เหมาะสมกบ
กฎระเบียบทนัต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนั 

87 
(42.0) 

95 
(45.9) 

25 
(12.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.3
0 

0.67 มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม      4.2
4 

0.64 มาก
ท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลักนิติธรรม (Rule of Law) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.24, SD = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียน
การท างานเหมาะสมกบกฎระเบียบทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั (x ̅ = 4.30, SD = 0.67) รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารมีการใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร (x ̅ = 4.23, SD = 0.73) ส่วนขอ้



 83 

ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการใช้อ านาจตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั (x̅ = 4.21, SD = 0.70)  

ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรร
มาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ความเสมอภาค (Equity) 

(n = 207) 

ความเสมอภาค 
(Equity) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน แปล
ความ 
หมาย 

ล าดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x̅ SD 

1. บุคคลากร
สามารถร้องทุกขต์่อ
ผูบ้ริหารได ้เม่ือ
ไม่ไดรั้บความเป็น
ธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

64 
(30.9) 

94 
(45.4) 

36 
(17.4) 

9 
(4.3) 

4 
(1.9) 

3.99 0.91 มาก
ท่ีสุด 

2 

2. การพิจารณาให้
คุณ/ใหโ้ทษ มีความ
เม่าเทียมและเสมอ
ภาค 

70 
(33.8) 

87 
(42.0) 

38 
(18.4) 

5 
(2.4) 

7 
(3.4) 

4.01 0.97 มาก 1 

3. การพิจารณา
ความดี/ความชอบ 
เช่น การเล่ือนขั้เงิน
เดือน มีความเป็น
ธรรมโปร่งใส 

60 
(29.0) 

94 
(45.4) 

41 
(19.8) 

10 
(4.8) 

2 
(1.0) 

3.97 0.88 มาก 3 

รวม      3.99 0.85 มาก  

 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ความเสมอภาค (Equity) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 3.99, SD = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  การพิจารณาให้
คุณ/ให้โทษ มีความเม่าเทียมและเสมอภาค (x̅ = 3.99, SD = 0.85) รองลงมาคือ บุคคลากรสามารถ
ร้องทุกขต่์อผูบ้ริหารได ้เม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา (x̅ = 3.99, SD = 0.91) ส่วน
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ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การพิจารณาความดี/ความชอบ เช่น การเล่ือนขั้ เงินเดือน มีความเป็น
ธรรมโปร่งใส (x̅ = 3.97, SD = 0.88) 

 

ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบาย 
ดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี การมีส่วนร่วม/การพยายาม
แสวงหาฉนัทามติ (Participation/ Consensus Oriented) 

(n = 207) 

การมีส่วนร่วม/การ
พยายามแสวงหา

ฉนัทามติ 
(Participation/ 

Consensus 
Oriented) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

แปล
ความ 
หมาย 

ล าดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x̅ SD 

1. เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ/
แสดงความคิดเห็น
ต่อการพฒันา
องคก์ร 

62 
(28.1) 

131 
(59.3) 

26 
(11.8) 

2 
 (0.9) 

0 
(0.00) 

4.04 0.86 มาก 3 

2. เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการติดตาม
ตรวจสอบการ
ปฏิบติังานต่างๆ 
ภายในองคก์ร 

60 
(27.1) 

98 
(44.3) 

63 
(28.5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.81 มาก 2 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรร 
มาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหา 
ฉนัทามติ (Participation/ Consensus Oriented) (ต่อ) 
 
การมีส่วนร่วม/การ
พยายามแสวงหา

ฉนัทามติ 
(Participation/ 

Consensus 
Oriented) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

แปล
ความ 
หมาย 

ล าดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x̅ SD 

3. มีการจดักิจกรรม
เพื่อใหบุ้คลากรสาน
สมัพนัธไมตรีท่ีดี
ต่อกนั เช่น ศึกษาดู
งาน อบรม 

58 
(26.2) 

115 
(52.0) 

47 
(21.3) 

1 
(0.5) 

0 
(0.00) 

4.23 0.75 มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม      4.13 0.73 มาก  

 

 จากตารางท่ี 17 พบว่า การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
(Participation/ Consensus Oriented) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.23, SD = 0.73) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการจดักิจกรรมเพื่อใหบุ้คลากรสานสัมพนัธไมตรีท่ีดีต่อกนั เช่น ศึกษา
ดูงาน อบรม (x̅ = 4.23, SD = 0.75) รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบติังานต่างๆ ภายในองค์กร (x̅  = 4.13, SD = 0.81) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ/แสดงความคิดเห็นต่อการพฒันาองคก์ร (x̅ = 
4.04, SD = 0.86)  
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรร
มาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี การกระจายอ านาจ (Decentralization)
  

(n = 207) 

การกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน แปล
ความ 
หมาย 

ล าดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x̅ SD 

1. มีการใหอ้ านาจใน
การตดัสินใจแก่
ผูร่้วมงาน 

63 
(30.4) 

100 
(48.3) 

41 
(19.8) 

3 
(1.4) 

0 
(0.00) 

4.08 0.75 มาก 2 

2. เปิดโอกาสให้
บุคคลากรแสง
ความสามารถ 
แสดงความคิดเห็น
และเสนอแนะ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ 

70 
(33.8) 

86 
(41.5) 

43 
(20.8) 

7 
(3.4) 

1 
(0.5) 

4.05 0.85 มาก 3 

3. มีการก าหนด
ภารกิจหนา้ท่ีของ
แต่ละส่วนราชการ 
และมอบหมายงาน
แก่บุคคลากรใน
องคก์รไดเ้หมาะสม 

72 
(34.8) 

98 
(47.3) 

35 
(16.9) 

2 
(1.0) 

0 
(0.00) 

4.16 0.73 มาก 1 

รวม      4.10 0.72 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี การกระจายอ านาจ (Decentralization) ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.10, SD = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ   มี
การก าหนดภารกิจหน้าท่ีของแต่ละส่วนราชการ และมอบหมายงานแก่บุคคลากรในองค์กรได้
เหมาะสม (x̅ = 4.16, SD = 0.73) รองลงมาคือ มีการให้อ านาจในการตดัสินใจแก่ผูร่้วมงาน (x̅ = 
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4.08, SD = 0.75) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  เปิดโอกาสให้บุคคลากรแสงความสามารถ แสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะขอ้เสนอแน  (x̅ = 4.05, SD = 0.85) 
 
ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรร
มาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic)
  

(n = 207) 

คุณธรรม/จริยธรรม 
(Morality/Ethic) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน แปล
ความ 
หมาย 

ล าดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x̅ SD 

1. ผูบ้ริหารมี
จิตส านึกท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

77 
(37.2) 

97 
(46.9) 

31 
(15.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.20 0.72 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริม
การเรียนรู้คุณธรรม 
จริยธรรม ใหแ้ก่
บุคคลากร 

28 
(39.6) 

97 
(46.9) 

28 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 0.68 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. ผูบ้ริหารเป็น
ตวัอยา่งท่ีดี ปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งมี 
คุณธรรมและ
จริยธรรมของ
องคก์ร 

78 
(37.7) 

98 
(47.3) 

27 
(13.0) 

4  
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.21 0.74 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม      4.22 0.66 มาก
ท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.22, SD = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ผูบ้ริหารส่งเสริมการเรียนรู้คุรธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคคลากร (x̅= 4.26, SD = 0.68) รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งท่ีดี ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมี คุณธรรมและจริยธรรมขององคืกร (x̅ = 4.21, SD = 
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0.74) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน (x̅ = 4.20, SD = 
0.72) 

 

ส่วนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 เพศของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 20 วิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ  
 

เพศ n x̅ df t p 
ชาย 108 4.13 205 1.148 .449* 
หญิง 99 4.20    
รวม 221     

*(p 𝑁 .05) 

 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบาย
ดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ  
t - Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมี เพศ ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 อายุของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21 วิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 4 4.59 1.15 3.17 .015 
ภายในกลุ่ม 202 73.21 0.36   

รวม 206 77.80    
*(p 𝑁 .05) 

 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลัก
นโยบายด้านการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามอายุ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA  เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประเมินผล
การปฏิบัติงานตามหลักนโยบายด้านการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบาย
ด้านการบริหารจัดการตามธรรมาภิบาล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งต าแหน่งกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
นโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

อาย ุ �̅� ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 30 ปี 31 – 40  ปี 41 – 50   51 ปี ข้ึนไป 
ต ่ากวา่ 20 ปี 4.93      
20 - 30 ปี 3.98 0.96*     
31 – 40  ปี 4.16 0.78*     
41 – 50  ปี 4.16 0.76*     
51 ปี ข้ึนไป 4.28 0.65* -0.30*    
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 จากตารางท่ี 22 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งหมด 2 คู่ ดงัน้ี 

 คู่ท่ี 1 ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งอายุ ต  ่ากวา่ 20 ปี กบักลุ่มตวัอยา่ง อายุ 20 - 30 ปี อายุ 31 – 40  
ปี อายุ 41 – 50  ปี และอายุ 51 ปี ข้ึนไป แสดงให้เห็นว่า อายุ ต  ่ากว่า 20 ปี มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอยูใ่น
ระดบัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20 - 30 ปี อาย ุ31 – 40  ปี อาย ุ41 – 50  ปี และอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

 คู่ท่ี 2 ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20 - 30 ปี  กบักลุ่มตวัอยา่งอายุ 51 ปี ข้ึนไป แสดงให้เห็น
วา่ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ51 ปี ข้ึนไป มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20 - 30 ปี  

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ระดับการศึกษาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรร
มาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 23 วิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.36 1.18 3.19 .043 
ภายในกลุ่ม 204 75.44 0.37   

รวม 206 77.80    
*(p 𝑁 .05) 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบาย
ดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา
โดยใชค้่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานตาม
นโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษา  
ท่ีแตกต่างกัน มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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ตารางท่ี 24 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งต าแหน่งกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
นโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 

ระดบัการศึกษา �̅� ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.05   0.27 
ปริญญาตรี 4.11   0.21 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.31    

 

 จากตารางท่ี 24 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งหมด 1 คู่ คือ ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กบั
กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี แสดง
ให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมากกว่า 
กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 รายได้ต่อเดือนของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรร
มาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 25 วิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหาร
จดัการตามธรรมาภิบาลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.65 0.22 0.57 0.636* 
ภายในกลุ่ม 203 77.15 0.38   

รวม 206 77.80    
*(p 𝑁 .05) 
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 จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบาย
ดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
โดยใชค้่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานตาม
นโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน ท่ี
แตกต่างกัน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ต าแหน่งของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 26 วิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหาร
จดัการตามธรรมาภิบาลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 3 5.95 1.98 5.6 0.001 
ภายในกลุ่ม 203 71.85 0.35   

รวม 206 77.80    
*(p 𝑁 .05) 

 จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบาย
ดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง โดยใช้
ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่ง  
ท่ีแตกต่างกัน มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งต าแหน่งกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
นโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 

ต าแหน่ง �̅� 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง

ตามภารกิจ 
พนกังานจา้ง
ทัว่ไป 

ขา้ราชการ 4.23     
ลูกจา้งประจ า 4.60 -0.37    
พนกังานจา้งตาม
ภารกิจ 

3.98 0.25 0.61   

พนกังานจา้ง
ทัว่ไป 

4.31     

 

 จากตารางท่ี 27 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างต าแหน่งกบัการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งหมด 2 คู่ ดงัน้ี 

 คู่ท่ี 1 ระหว่างกลุ่มตวัอย่างต าแหน่งขา้ราชการ กบักลุ่มตวัอย่างต าแหน่งลูกจา้งประจ า 
และกลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งขา้ราชการ 
มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมากกวา่ พนกังานจา้งตามภารกิจ แต่มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบันอ้ย
กวา่ กลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งลูกจา้งประจ า 

 คู่ท่ี 2 ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งลูกจา้งประจ า กบักลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งพนกังานจา้ง
ตามภารกิจ แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
นโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมากกว่า 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ระยะเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการ
ตามธรรมาภิบาล 
 
ตารางท่ี 28 วิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหาร
จดัการตามธรรมาภิบาลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.01 0.67 1.789 0.150* 
ภายในกลุ่ม 203 75.79 0.37   

รวม 206 77.80    
*(p 𝑁 .05) 

 

 จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบาย
ดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิ
บาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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ตารางท่ี 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. เพศของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกั
นโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

2. อายขุองบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกั
นโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
 

3. ระดบัการศึกษาของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
หลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลแตกต่าง
กนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

4. รายไดข้องบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกั
นโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

5. ต าแหน่งของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกั
นโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรร
มาภิบาลแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

 

 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
อายุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนั มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้น
ธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ส่วนบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมีเพศ รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
นโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยั เร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการประเมินการปฏิบติังาน
ตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบผลการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ี คือบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 207 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัแจกและเก็บแบบสอบถามไดเ้ต็มจ านวน
ร้อยละร้อย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ความเบ่ียงเบนมาตรฐานในการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรโดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

  

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เร่ือง การประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 มีอายุ ระหวา่ง 31 - 
35 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.2 มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 มีต าแหน่ง
ขา้ราชการ จ านวน 100 คิดเป็นร้อยละ 48.3 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี 
จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 

 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 

 1. การประเมินการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด การประเมินการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบั
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มากท่ีสุด คือ หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) รองลงมาคือ หลกันิติธรรม (Rule of Law) เปิดเผย/
โปร่งใส (Transparency) ตามล าดบั และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย การประเมินการปฏิบติังานตามนโยบาย
ด้านธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก คือ คือ ด้านคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) หลักการ
ตอบสนอง (Responsiveness) การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ 
Consensus Oriented) ภ าระ รับผิดชอบ /ตรวจสอบได้  (Accountability) หลักประสิท ธิภาพ 
(Efficiency) การกระจายอ านาจ (Decentralization) และความเสมอภาค ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นตามล าดบัค่าคะแนนเฉล่ีย พบวา่ 

 1.1 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการติดตามและประเมินงานอยา่งต่อเน่ืองเหมาะสมและเป็นระบบ 
รองลงมาคือ  มีการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อลดตน้ทุน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  มี
การจดัการท่ีมีผลคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบังบประมาณและเวลาท่ีเสียไป ตามล าดบั 

 1.2 หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีผลการปฏิบัติงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์/เป้าหมายตาม
แผนการปฏิบติังาน รองลงมาคือ มีระบบ ขั้นตอนการท างานตามแผนยุทธศาสตร์ น าไปสู่การ
ปฏิบัติและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด คือ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและค่านิยมขององคก์ร ตามล าดบั 

 1.3 หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถสร้างความเช่ือมัน่ไวใ้จ
ให้กบัผูม้าติดต่อราชการ รองลงมาคือ  มีช่องทางในการรับฟังและรับขอ้ร้องเรียนของผูม้าติดต่อ
ราชการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ขอ้เสนอแนะจากผูม้าติดต่อราชการ
มีการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

 1.4 ภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได้ (Accountability) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการวิเคราะห์ปัญหาอยา่งรอบคอบ ใชป้ระสบการณ์ ความรู้และเทคนิค
วิธีท่ีทันสมัยเพื่อหาแก้ไขปัญหา รองลงมาคือ มีความเอาใจใส่ต่อปัญหาส่วนร่วม ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน เปิดรับความคิดเห็น เพื่อน ามาประยกุต ์ปรับใช้
ใหเ้หมาะสมต่อสถานการณ์ ตามล าดบั 

 1.5 เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามโครงการ
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ต่างๆ ได้  รองลงมาคือ การด าเนินโครงการต่างๆ มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ  ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีกระบวนการท างานท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได ้เม่ือมีขอ้
สงสัย ตามล าดบั 

 1.6 หลกันิติธรรม (Rule of Law) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนการท างานเหมาะสมกบกฎระเบียบ
ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสมและเป็นประโยชน์
ต่อองค์กร ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการใช้อ านาจตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั ตามล าดบั 

 1.7 ความเสมอภาค (Equity) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  การพิจารณาให้คุณ/ให้โทษ มีความเม่าเทียมและ
เสมอภาค รองลงมาคือ บุคคลากรสามารถร้องทุกขต่์อผูบ้ริหารได ้เม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การพิจารณาความดี/ความชอบ เช่น การเล่ือนขั้เงิน
เดือน มีความเป็นธรรมโปร่งใส  ตามล าดบั 

 1.8 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ Consensus Oriented) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีการจดักิจกรรม
เพื่อให้บุคลากรสานสัมพนัธไมตรีท่ีดีต่อกนั เช่น ศึกษาดูงาน อบรม รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานต่างๆ ภายในองคก์ร  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ/แสดงความคิดเห็นต่อการพฒันา
องคก์ร  ตามล าดบั 

 1.9 การกระจายอ านาจ (Decentralization) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการก าหนดภารกิจหน้าท่ีของแต่ละส่วนราชการ และ
มอบหมายงานแก่บุคคลากรในองคก์รไดเ้หมาะสม  รองลงมาคือ มีการให้อ านาจในการตดัสินใจแก่
ผูร่้วมงาน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  เปิดโอกาสให้บุคคลากรแสงความสามารถ แสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั 

 1.10 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมการเรียนรู้คุรธรรม จริยธรรม ให้แก่
บุคคลากร รองลงมาคือ ผูบ้ริหารเป็นตวัอย่างท่ีดี ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมี คุณธรรมและจริยธรรมของ
องคืกร  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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 2. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได ้ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 2.1 เพศของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักนโยบายด้านการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 2.2 อายุของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักนโยบายด้านการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งอายกุบัการประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี คู่ท่ีมีความ
แตกต่างกนัทั้งหมด 2 คู่ คือ คู่ท่ี 1 อายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้น
ธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมากกวา่ กลุ่มตวัอย่าง
อายุ 20 - 30 ปี อายุ 31 – 40  ปี อายุ 41 – 50  ปี และอายุ 51 ปี ข้ึนไป และคู่ท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งอายุ 51 
ปี ข้ึนไป มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20 - 30 ปี 

 2.3 ระดบัการศึกษาของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายด้านการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการประเมินผล
การปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี คู่
ท่ี มีความแตกต่างกันทั้ งหมด 1 คู่  คือ กลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่มตวัอย่าง
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 2.4 รายได้ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักนโยบายด้านการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของคณะ
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ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 2.5 ต าแหน่งของบุคคลากรของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งต าแหน่งกบัการประเมินผล
การปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
พบว่า คู่ ท่ี มีความแตกต่างกันทั้ งหมด 2 คู่  คือ คู่ ท่ี  1 กลุ่มตัวอย่างต าแหน่งข้าราชการ มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมากกวา่ พนกังานจา้งตามภารกิจ แต่มีการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
นโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบันอ้ยกว่า 
กลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งลูกจา้งประจ า และคู่ท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีการประเมินผล
การปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอยู่
ในระดบัมากกวา่ พนกังานจา้งตามภารกิจ 

 2.6 ระยะเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาล
ของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

อภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัอภิปรายผลการวิจยัเรียงตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัได ้ดงัน้ี 

 1. การประเมินการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของนายณภทัร 
นิภารักษ ์(2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบว่า ระดบัหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ี บุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของอุธาน สินสุวรรณ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การ
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บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การ
บริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสัณฐิวุฒิ  เปล่ียนศรี (2562) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ระดบั
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 
ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถน าผลมาอภิปรายแต่ละดา้น
ได ้ดงัน้ี 

 1.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของณภทัร นิภารักษ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกัประสิทธิภาพ อยูใ่น
ระดบัมาก 

 1.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการศึกษาพบว่า อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณภทัร นิภารักษ ์(2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกั
ประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณภทัร นิภารักษ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
หลกัการตอบสนอง อยูใ่นระดบัมาก 

 1.4 การปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี ภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได ้(Accountability) ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณภทัร นิภารักษ ์(2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
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บริหารบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาระรับผิดชอบ/
ตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมาก 

 1.5  การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ นพพร  ประดิษฐ์ภูมิ (2561) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลวงัน ้ าเย็น จงัหวดัสระแก้ว พบว่า ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมมีค่าความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หลกันิติธรรม (Rule of Law) ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของนพพร  ประดิษฐ์ภูมิ (2561) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ พบว่า ดา้นหลกันิดิธรรมโดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 

 1.7 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ความเสมอภาค (Equity) ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณภทัร นิภารักษ ์(2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ความเสมอภาค อยู่ใน
ระดบัมาก 

 1.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ 
Consensus Oriented) ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิภาพรรณ 
ผิวอ่อน (2559) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุย
เหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ ในภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 1.9 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี การกระจายอ านาจ (Decentralization) ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่น
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ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณภทัร นิภารักษ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี การ
กระจายอ านาจ อยูใ่นระดบัมาก 

 1.10 การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) ผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยันพพร  ประดิษฐ์ภูมิ (2561) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลวงัน ้ าเย็น จงัหวดัสระแก้ว พบว่า ด้านหลักคุณธรรมของ โดยภาพรวมมีค่าความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 2. เปรียบเทียบผลการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถน าผลมาอภิปรายได ้
ดงัน้ี 

  2.1 จ าแนกตามเพศ ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
นโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี บุคลากรท่ีเป็นเพศ
หญิง และบุคคลากรเพศชาย มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุธาน สิน
สุวรรณ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่าเพศ มีระดับการบริหารการจดัการตามหลักธรรมาภิบาลภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2.2 จ าแนกตามอายุ ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวม การประเมินผลการปฏิบติังานตาม
หลกันโยบายดา้นการบริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
บุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง กว่า 20 ปี มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักนโยบายด้านการ
บริหารจดัการตามธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี มากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิศสมยั หมกทอง (2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านกังานเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร พบวา่ อายุ มีระดบัการบริหารการจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาลภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 2.3  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรร
มาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อุธาน สินสุวรรณ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ระดบัการศึกษา มีระดบัการบริหารการจดัการตามหลกัธรรมาภิ
บาลภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2.4 จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยภาพรวม การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบาย
ดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี บุคลลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของพิศสมยั หมกทอง. (2554) ศึกษา
เร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
รายได้ต่อเดือน มีระดับการบริหารการจดัการตามหลักธรรมาภิบาลภาพรวมแตกต่างกันอย่าง
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 2.5 จ าแนกตามต าแหน่ง ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมการประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี บุคลากรใน
ต าแหน่งลูกจ้าประจ า มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายด้านธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัพิศสมยั หมกทอง. 
(2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ต าแหน่ง มีระดบัการบริหารการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 2.6 จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม การประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี บุคลลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาล
ของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
อุธาน สินสุวรรณ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ อายรุาชการท่ีต่างกนัมีระดบัการบริหารการจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของ
คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
เม่ือดูข้อมูลรายด้านด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ความเสมภาค การกระจายอ านาจ และหลัก
ประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิ
บาลของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 

 1. หลักความเสมอภาค คณะผู ้บ ริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีควรให้
ความส าคญัต่อบุคลากรอย่าง เท่าเทียมกนั ทั้งการการไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอย่างเท่า
เทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยก ทั้งในเพศ ช่วงอาย ุท่ีแตกต่างกนั 

 2. การกระจายอ านาจ คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีควรใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบั เร่ืองผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอยา่ง
เหมาะสมและคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

 3. หลกัประสิทธิภาพ คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัเร่ืองการบริหารจดัการองค์กรมีการก าหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ โดยมีการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติั และเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการอ่ืน นอกเหนือจากการใช้การศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมี
ความละเอียดมากยิง่ข้ึน 

 2. ควรศึกษาสภาพการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร และบุคลากร ของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาการปฏิบติังาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเตม็รูปแบบทั้งองคก์าร 

 3. ควรศึกษาผลจากการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นธรรมาภิบาลของคณะ
ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีน าประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
เสริมสร้างคุณค่าสาธารณะ 
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