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บทคดัย่อภาษาไทย  

63920447: สาขาวชิา: การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน; วท.ม. (การจดัการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน) 

ค าส าคญั: เทคนิคการพยากรณ์/ การวางแผนการจดัซ้ือ/ ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 
อนิวรรตน ์ป้านส าราญ : การพยากรณ์ความตอ้งการเพ่ือวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุง

ผิวของบริษทักรณีศึกษา. (DEMAND FORECASTING FOR PURCHASE PLANNING OF SKINCARE 
PRODUCTS CASE STUDY) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ธญัภสั เมืองปัน, Ph.D. ปี พ.ศ. 2565. 

  
งานนิพนธ์น้ี มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาวธีิการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของกรณีศึกษา

บริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว และ 2) เพ่ือเสนอวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ของ
บริษทักรณีศึกษาผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) การน า
ขอ้มูลยอดขายของรายการสินคา้ต่าง ๆ ของบริษทักรณีศึกษาผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวในอดีตยอ้นหลงั 1 ปี ของเดือน
มกราคม พ.ศ. 2564 - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 ผูว้จิยัเลือกศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีมียอดขายสูงสุด 5 อนัดบั
แรกของบริษทัฯ และมียอดจ าหน่ายรวมกนัเกินกวา่ 80 เปอร์เซ็นตข์องบริษทักรณีศึกษา มาผา่นกระบวนการ
วเิคราะห์ ในตวัแบบพยากรณ์ดว้ย 4 วธีิ ดงัน้ี 1) วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2) วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
แบบถ่วงน ้ าหนกั 3) วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล และ 4) วธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ จากนั้นน าผล
การพยากรณ์ไปเปรียบเทียบหาคา่ความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด ดว้ยวธีิ MAD, MSE และ MAPE เพ่ือหาค่า 
ความผิดพลาดจากการพยากรณ์ท่ีนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการวางแผนการจดัซ้ือ
สินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
                    ผลการศึกษา พบวา่ ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะในการจดัจ าหน่าย 
ดงันั้นในแต่ละชนิดผลิตภณัฑจึ์งมีตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมเฉพาะของผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวแตกต่างกนัไป 
ดงัต่อไปน้ี 1) เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ย
วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีมากสุด 2) แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิการ
หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกัมากท่ีสุด 3) แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ มีความเหมาะสมกบัตวัแบบ 
การพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลมากท่ีสุด 4) เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 
มิลลิกรัม มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้มากท่ีสุด และ 5) เจลวา่น
หางลาลิโอแบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกัมากท่ีสุด 
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2022. 

  
This research aims 1) To study the forecast product demand in a case study of skincare 

companies and 2) To present an appropriate forecasting method for the purchase planning of skincare products 
case study. The purposive sampling method was used in this independent study. The sales data of the company's 
product list, a case study of skin care products in the past 1 year records, from January 2021 to December 2021 
are used. The researchers selected only the top five best-selling skincare products of the company which 
accounted for more than 80% of the company's total sales. This research applied the data obtained to the 
analytical process in the forecasting model using 4 methods as follows; 1) moving average method 2) weighted 
average method 3) exponential smoothing method and 4) trend forecasting method. Then, the forecast results 
were compared to find the least error by MAD, MSE, and MAPE methods for finding the least forecast error. 
The most suitable forecasting method is used in purchasing planning. 
                    The research results of the analysis revealed that skincare products are unique products in 
distribution. Therefore, each product type has a specific forecasting model that is suitable for different skincare 
products as follows; 1) SOQU Aloe Vera gel, a jar of 100 milligrams is suitable for the moving average 
method. 2) The Aloe Vera sheet mask is suitable for the weighted average method. 3) The tomatoes sheet mask 
is suitable for the exponential smoothing method. 4) BARONESS Aloe Vera soothing gel Sachet size of 
100 milligrams is suitable for the trend forecasting method and 5) Aloe Vera gel, a jar of 300 milligrams is 
suitable for the weighted average method. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ตลาดความงามทัว่โลกมีอตัราการเติบโตเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในปี พ.ศ. 2562 
เติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 5.5 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2561 โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเป็นหน่ึงในตลาดท่ีมี    
การเติบโตรวดเร็วท่ีสุดของโลกในดา้นของความงามและผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 
32 ของตลาดโลก ประเทศไทยเป็นหน่ึงในตลาดของภูมิภาคน้ีท่ีเติบโตเร็วท่ีสุด และมีการเติบโตมา
ตลอดทุกปี (มาร์เก็ตเธียร์ออนไลน์, 2564) ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออก
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และปัจจุบนัไทยเป็นประเทศผูส่้งออกเคร่ืองส าอางอนัดบัท่ี 2 ของอาเซียน 
รองจากสิงคโปร์ และเป็นอนัดบัท่ี 10 ของโลก (สมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย, 2564) 
 ขอ้มูลจาก Euromonitor พบวา่ปี พ.ศ. 2562 ตลาดความงามในไทยมีการเติบโตจากปี
ก่อนหนา้น้ีร้อยละ 6.7 คิดเป็นมูลค่าตลาดรวม 2.18 แสนลา้นบาท โดยกลุ่มผลิตภณัฑ์ดูแลผวิ 
(Skincare) ยงัครองส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบั 1 ดว้ยสัดส่วนร้อยละ 42 รองลงมา คือผลิตภณัฑ์
ดูแลเส้นผมร้อยละ 15, เคร่ืองส าอางร้อยละ 12, ผลิตภณัฑท่ี์ใชท้  าความสะอาดร่างกาย (Hygiene) 
ร้อยละ 14, ผลิตภณัฑดู์แลช่องปากร้อยละ 12 และน ้าหอมร้อยละ 5 แต่หากเจาะลึกในแต่ละกลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์เร่ิมจากกลุ่มดูแลผิว ในปี พ.ศ. 2562 เติบโตร้อยละ 7.4 มีมูลค่ารวม 9.19 หม่ืนลา้นบาท 
แบ่งเป็น ผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ร้อยละ 81, ผลิตภณัฑดู์แลผวิกายร้อยละ 12, ผลิตภณัฑ์กนัแดดร้อย
ละ 6 และผลิตภณัฑส์ าหรับริมฝีปากร้อยละ 1 (มาร์เก็ตต้ิง อุปส์, 2563) จะเห็นไดว้า่ตลาดผลิตภณัฑ์
ดูแลผวิ (Skincare) มีขนาดใหญ่ท่ีสุดและมีการเติบโตท่ีสูงกวา่ผลิตภณัฑป์ระเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงผลมาจาก
สภาพอากาศ มลภาวะต่าง ๆ ท าใหค้วามตอ้งการกลุ่มผลิตภณัฑดู์แลผวิท่ีช่วยปกป้องหรือซ่อมแซม
ผวิไดรั้บความนิยม โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้วยัรุ่นไดห้นัมาใชผ้ลิตภณัฑดู์แลผวิเพิ่มมากข้ึน ประกอบ
กบัการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัผวิแต่ละประเภท ท าใหต้ลาดขยาย
เป็นวงกวา้ง นอกจากน้ีจากพฤติกรรมคนไทยท่ีหนัมาเพิ่มขั้นตอนในการดูแลผวิหนา้มากข้ึน ท าให้
ผลิตภณัฑป์ระเภทมาส์กหนา้ (Mask) ท่ีมีสารบ ารุงผวิเขม้ขน้ เร่ิมจะไดรั้บความนิยมมากข้ึน
เช่นเดียวกนั (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) 
 แต่เม่ือปี พ.ศ. 2563 ตลาดความงามทัว่ทุกประเทศรวมถึงประเทศไทย ไดรั้บผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 อยา่งหนกัและเผชิญกบัการหดตวัของตลาดถึงร้อยละ 4.5 
ซ่ึงต ่าท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ (สาวติรี รินวงษ,์ 2564) และปัจจุบนั (ปีพ.ศ. 2564) สถานการณ์        
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การแพร่ระบาดโควดิ-19 ยงัคงมีอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการผลิตภณัฑด์า้น    
ความงามในไทย ท าใหก้ารจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑค์วามงามยีห่อ้ต่าง ๆ ท่ีมีการวางจ าหน่ายตาม
หา้งสรรพสินคา้หรือร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป (Offline marketing) มียอดขายท่ีลดลง ผูบ้ริโภคลด     
การเดินทางในการออกไปจบัจ่ายใชส้อย นัน่จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเร่ิมมีการปรับตวั  
มีการแชร์ประสบการณ์ต่าง ๆ ผา่นทางโซเชียลมีเดียและเร่ิมมีความตอ้งการในการหาผลิตภณัฑ ์   
ต่าง ๆ มาใชเ้พื่อดูแลตวัเองมาก ถึงแมว้า่ตลาดความงามจะมีการหดตวัลง แต่ส าหรับสินคา้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑค์วามงามนั้น ไม่วา่จะมีสถานการณ์ใด ๆ เกิดข้ึน ก็ยงัคงเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่
ตลอดเวลา แมว้า่จะมีการจบัจ่ายใชส้อยท่ีประหยดัข้ึนก็ตาม  
 จากบทสัมภาษณ์ คุณเกศมณี เลิศกิจจา นายกสมาคมผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางไทย ไดก้ล่าวถึง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 กบัการคาดการณ์ตลาดความงามของไทยในปี 
พ.ศ. 2564 วา่ในปี พ.ศ. 2564 การแพร่ระบาดโควดิ-19 ยงัคงอยู ่ผูป้ระกอบการมีการปรับตวัใหเ้ขา้
กบัสถานการณ์ ท่ีผา่นมาตลาดความงามมีการเติบโตมาโดยตลอด ถึงแมจ้ะมีการหดตวัลงในช่วงท่ีมี
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 แต่ส าหรับแนวโนม้ในปี พ.ศ. 2564 คาดวา่จะกลบัมาเติบโต
อีกคร้ัง เพราะช่วงไตรมาสแรกการคา้ขายของตลาดความงามมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภค
อดัอั้นการใชจ่้าย ไม่ไดอ้อกจากบา้น เม่ือไดอ้อกจากบา้น จึงมีความตอ้งการซ้ือสินคา้สูงข้ึน ท าให้
คาดการณ์วา่ตลาดความงามจะมีเติบโตอยา่งต ่าท่ีร้อยละ 3 นบัเป็นการฟ้ืนตวักลบัมาอีกคร้ัง รวมถึง
ยอดการสั่งสินคา้จากต่างประเทศมีการเติบโตอยา่งมาก สามารถสร้างมูลค่าถึง 6,000-7,000 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ และส าหรับตลาดในประเทศนั้น ปฏิเสธไม่ไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภคยงัรักสวยรัก
งาม ยิง่กวา่นั้นมาพร้อมกบัการดูแลสุขอนามยัท่ีเขม้ขน้ข้ึน ถึงแมผู้บ้ริโภคจะอยูบ่า้น แต่ยงัตอ้งดูแล
ผวิพรรณ ท าความสะอาดร่างกาย ส่งผลใหสิ้นคา้หมวดดูแลผวิพรรณ (Skincare) ยงัคงขยายตวั 
รวมถึงหมวดผลิตภณัฑดู์แลเส้นผมมีการเติบโตได ้โดยทั้ง 2 หมวดยงัเป็นตลาดใหญ่ มีมูลค่า 
80,000 ลา้นบาท และ 30,000 ลา้นบาทตามล าดบั ถึงแมปั้จจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-
19 ยงัไม่คล่ีคลาย แต่เช่ือมัน่วา่การเติบโตของตลาดจะเห็นต่อเน่ืองจากปีน้ี จนถึงปี พ.ศ. 2565 ซ่ึง
คาดวา่จะโตร้อยละ 4 และปี 2566 จะเติบโตไดถึ้งร้อยละ 5 (สาวติรี รินวงษ,์ 2564) 
 การประกอบธุรกิจความงาม และผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิในสมยัปัจจุบนัน้ีมีการแข่งขนักนั
อยา่งรุนแรง ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนและปรับกลยทุธ์อยูต่ลอดเวลา เพื่อใหท้นักบัยคุ
สมยัท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยมีการน าเทคโนโลยท่ีีเขา้มาประยกุตใ์ช ้ทั้งน้ีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของบริษทัหรือผูป้ระกอบการ ฉะนั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการบริหาร
จดัการภายในบริษทัท่ีดี เพื่อท าใหส้ามารถอยูร่อด มีก าไรและมีความสามารถในการแข่งขนั 
(ลกัขณา ฤกษเ์กษม, 2558) ตอ้งสร้างจุดแขง็เพิ่มศกัยภาพใหก้บับริษทัของตนเอง เช่น การสรรหา
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นวตักรรมหรือวตัถุดิบท่ีพฒันาจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือมีการวจิยัข้ึนมาใหม่ รวมถึงการพฒันา
ผลิตภณัฑเ์พื่อใหไ้ดรั้บการรับรองมาตรฐาน สร้างความแตกต่างและยกระดบัคุณภาพ รวมถึงสร้าง
มูลค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่มูลค่า (Value chain) ทั้งส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์กระบวนการ ขั้นตอน
การผลิต จนกระทัง่ถึงรูปลกัษณ์ภายนอกหรือบรรจุภณัฑ์ท่ีตอ้งออกแบบให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาด ตลอดจนการมองหาโอกาสในการขยายตลาดใหม่ เป็นตน้ (เค เอส อาร์ แอดไวซ์เซอร่ี, 
2562) ซ่ึงการเพิ่มศกัยภาพใหก้บับริษทัของตนเองดว้ยการน าเทคนิคการพยากรณ์มาใช ้เป็นวธีิการ
หน่ึงท่ีใชห้ลกัการทางคณิตศาสตร์และสถิติมาประยกุตใ์ชส้ าหรับการวางแผนและการตดัสินใจใน
การด าเนินงาน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว นอกจากนั้นการพยากรณ์ยงัเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ี
จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลส าหรับการผลิตสินคา้หรือยอดขายสินคา้ในอนาคต (ลกัขณา ฤกษเ์กษม, 2558) 
 ส าหรับกรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ เป็นบริษทัท่ีจดัซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ
น าเขา้จากประเทศเกาหลีหลากหลายชนิด อาทิ เจลวา่นหาง แผน่มาส์กหนา้ โดยมีรายการสินคา้ท่ีมี
ยอดขายปริมาณมากท่ีสุด 5 รายการสินคา้ ดงัน้ี 1) เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 
มิลลิกรัม 2) แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง 3) แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ 4) เจลวา่นหางบาโรเนส แบบ
ซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม และ 5) เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม โดยมี
สถานท่ีวางจ าหน่ายอยูจ่  านวนมากทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัตามหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า 
เช่น เดอะมอลล์, โรบินสัน และเซ็นทรัล เป็นตน้ จดัจ าหน่ายทางร้านมลัติแบรนดบิ์วต้ีสโตร์ (Multi-
brand beauty store) เช่น ร้านอีฟแอนดบ์อย (EVEANDBOY), ร้านบิวเทร่ียม (Beautrium) และ   
ร้านบิวติคูล (Beauticool) เป็นตน้ ร้านขายยา เช่น ร้านซูรุฮะ (Tsuruha), ร้านเพรียว ฟาร์มาซี (Pure 
pharmacy) และร้านแลปฟาร์มาซี (Lab pharmacy) เป็นตน้ และร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่ อีเลฟเวน่ 
(7-Eleven), ซีเจ ซุปเปอร์มาเก็ต (CJ Supermarket) และ ร้านลอร์สัน สเตชัน่ 108 (Lawson station 
108) เป็นตน้ รวมถึงการจดัจ าหน่ายทางช่องทางร้านคา้ออนไลน์ ผา่นระบบอีคอมเมิร์ซ  
(E-Commerce) และเพจเฟสบุก๊หลกัของบริษทัฯ 
 จากขอ้มูลสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่ายขา้งตน้ของบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ ท่ีมี
จ  านวนค่อนขา้งมากนั้น และในปัจจุบนัมีการจ าหน่ายสินคา้ไดเ้พิ่มข้ึนมากในช่องทางร้านคา้
ออนไลน์ ผา่นระบบอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) จึงเป็นสาเหตุใหบ้ริษทักรณีศึกษาประสบปัญหา
การคาดคะเน การจดัซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลใหบ้างคร้ังเกิดปัญหา
สินคา้ขาดในคลงัสินคา้ ไม่มีสินคา้เพียงพอท่ีจะน าส่งตวัแทนจ าหน่ายไดท้นัตามก าหนดเวลาท่ีตก
ลงท าสัญญากนัไว ้ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในส่วนของ เงินค่าปรับท่ีไม่สามารถท าตามขอ้ตกลง
ได ้และมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ สินคา้ จากการสอบถามผูบ้ริหารของบริษทัฯ พบวา่
ปัจจุบนัการวางแผนจดัซ้ือสินคา้ใชก้ารประเมินสถานการณ์ของตลาดจากประสบการณ์ของ
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ผูบ้ริหารและระดบัหวัหนา้งาน รวมถึงสถิติยอดขายเดิมท่ีผา่นมา ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาดงัท่ีกล่าวมา
ในขา้งตน้ 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาของกรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 
โดยน าการพยากรณ์เขา้มาใชศึ้กษา ซ่ึงวธีิพยากรณ์ท่ีน ามาใชศึ้กษานั้น คือการพยากรณ์แบบอนุกรม
เวลา (Time series method) ท่ีใชพ้ยากรณ์ยอดขายในอนาคต โดยคาดวา่จะมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบั
ยอดขายในปัจจุบนัหรืออนาคต ซ่ึงยอดขายหรืออุปสงคใ์นความเป็นจริงได้รับอิทธิพลจากแนวโนม้ 
(Trend) ฤดูกาล (Seasonal) วฏัจกัร (Cycle) การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับการน าเสนอ  
กลยทุธ์ในการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ มีความถูกตอ้งแม่นย  าและมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน สามารถวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ใหอ้ยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละไตรมาส ช่วยลดปัญหาสินคา้ขาดคลงั ปัญหาสินคา้ส่งมอบไม่ทนัตามก าหนด
ใหแ้ก่ลูกคา้ และการจดัซ้ือสินคา้มาจ านวนมากเกินไป โดยหวงัวา่การน าเทคนิคการพยากรณ์มา
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ จะสามารถช่วยลดตน้ทุนรวมของบริษทัฯ ทาง            
โลจิสติกส์ได ้
  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาวธีิการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของกรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 
 2. เพื่อเสนอวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ของ
กรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
 ประโยชน์ทางตรง 
 1. สามารถน าเทคนิควธีิการพยากรณ์มาประยกุตใ์ชป้ระกอบการตดัสินใจในการวาง
แผนการจดัซ้ือสินคา้ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑใ์นอนาคต ของสินคา้
บริษทั ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิได ้
 2. สามารถวางแผนจดัซ้ือสินคา้ใหอ้ยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละไตรมาส ช่วยลดปัญหาสินคา้ขาดคลงั และสินคา้ส่งมอบไม่ทนัตามก าหนด 
 ประโยชน์ทางอ้อม 
 1. สามารถช่วยปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดของกรณีศึกษา บริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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 2. ใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อวางแผนการตลาดและสามารถประเมินแนวโนม้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
 3. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้วา่มีสินคา้ส่งไดจ้  านวนตามค าสั่งซ้ือและทนั
ก าหนดส่งสินคา้ 
 

ขอบเขตของงานวจิัย  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1. ศึกษาบริษทัท่ีมีการจดัซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวแห่งหน่ึงในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 2. เลือกศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีมียอดขายสูงสุด 5 อนัดบัแรกของบริษทั โดยใช้
ขอ้มูลของเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 - พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 เทคนิคการพยากรณ์ หมายถึง การพยากรณ์เชิงปริมาณแบบอนุกรมเวลา วธีิค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีและวธีิเอก็ซ์โพเนนเชียล 
 ความตอ้งการสินคา้ (Product demand) หมายถึง ปริมาณของผลิตภณัฑเ์สริมความงาม
บ ารุงผวิตามใบสั่งซ้ือจากผูจ้ดัจ  าหน่าย คือ หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านโมเดิร์นเทรด และ
ร้านคา้ออนไลน์ เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 การวางแผนการจดัซ้ือ (Purchase planning) หมายถึง การจดัการวางแผนภายในบริษทั
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว ดว้ยวธีิการอยา่งมีระบบ เพื่อท าการวางแผนจดัซ้ือ ผลิตภณัฑ์เสริมความงามบ ารุง
ผวิใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดโดยค านึงถึงค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ จ านวน และระยะเวลาการน าส่ง ให้
เพียงพอต่อการจดัจ าหน่ายและไม่ลน้คลงัสินคา้  
 ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว (Skincare) หมายถึง ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีมียอดขายปริมาณมากท่ีสุด 5 
รายการสินคา้ของบริษทั ดงัน้ี 1) เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 2) แผน่มาส์ก
หนา้วา่นหาง 3) แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ 4) เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
และ 5) เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม 
 ตวัแทนจดัจ าหน่ายสินคา้ หมายถึง ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ใหก้บับริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ 
โดยมีหลายช่องทางดงัน้ี คือ หา้งสรรพสินคา้ชั้นน า (เดอะมอลล,์ โรบินสัน และ เซ็นทรัล),     
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ร้านมลัติแบรนดบิ์วต้ีสโตร์ (ร้านอีฟแอนดบ์อย, ร้านบิวเทร่ียม, ร้านซูรุฮะ, ร้าน Hello beauty, ร้าน
บิวต้ีคูล), ร้านขายยา (ร้านเพรียว ฟาร์มาซี และร้านแลปฟาร์มาซี), ร้านสะดวกซ้ือ (เซเวน่ อีเลฟเวน่, 
ซีเจ ซุปเปอร์มาเก็ต และร้านลอร์สัน สเตชัน่ 108), และร้านคา้ออนไลน์ (การขายสินคา้ผา่นระบบ  
อีคอมเมิร์ซ และเพจเฟสบุก๊หลกัของบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ) 
 การจดัจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ หมายถึง การสั่งสินคา้ หรือ กระบวนการซ้ือ - ขาย สินคา้
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 5 ชนิดหลกั ของบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ ผา่นระบบอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาการพยากรณ์ความตอ้งการและการวางแผนการผลิตสินคา้: กรณีศึกษาบริษทั
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
แบ่งเป็น 5 หวัขอ้หลกั ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพยากรณ์ (Forecasting) 
  1.1 ประโยชน์ของการพยากรณ์ 
  1.2 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting methods) 
  1.3 การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting methods) 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัหาทางภาคอุตสาหกรรม (Industrial purchasing and 
procurement) 
  2.1 ความหมายของการจดัซ้ือจดัหาทางภาคอุตสาหกรรม 
  2.2 ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัหาทางภาคอุตสาหกรรม 
  2.3 การจดัซ้ือจดัหาแบบดั้งเดิมและการจดัซ้ือจดัหาอิเล็กทรอนิกส์ 
  2.4 เอกสารท่ีส าคญัในการจดัซ้ือ 
 3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory management) 
  3.1 การควบคุมของคงคลงัหรือการควบคุมสต็อก 
 4. ขอ้มูลกรณีศึกษา  
 5. เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพยากรณ์ (Forecasting) 
 การพยากรณ์ หรือ Forecasting มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการวางแผนทางดา้น
การตลาดและสินคา้คงคลงั โดยมีการใชก้ารคาดการณ์และน าค่าพยากรณ์ท่ีได ้มาใชเ้พื่อเตรียมผลิต
สินคา้ในอนาคต ซ่ึงความหมายของการพยากรณ์นั้น ไดมี้ผูนิ้ยามไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึง การคาดคะเนหรือท านายการเกิดเหตุการณ์
สภาพการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต โดยการพยากรณ์จะท าการศึกษาแนวโนม้และรูปแบบการเกิด
เหตุการณ์ตามขอ้มูลในอดีต หรือใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และดุลยพินิจของผู ้
พยากรณ์ ในปัจจุบนัการพยากรณ์มกัจะน าไปใชเ้ก่ียวกบัการวางแผนอุปสงค ์(Demand planning) 
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หรือการพยากรณ์ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain forecasting) โดยมีการใชท้ั้งวธีิการพยากรณ์ทาง
สถิติและวธีิการส ารวจความคิดเห็น อีกทั้งการพยากรณ์มกัใชก้บัขอ้มูลอนุกรมเวลา การพยากรณ์  
จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการวางแผน และการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานในทุกสาขาอาชีพ 
(นิภา นิรุตติกุล, 2558) 
 การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึง การท านายหรือการประมาณค่าจริงในช่วงเวลาใน
อนาคต ส าหรับขอ้มูลอนุกรมเวลา หรือการพยากรณ์ค่าจริงในสถานการณ์อ่ืน ดงันั้นทรัพยากรจึง
เป็นการประมาณค่าจากสถานการณ์ท่ีไม่รู้ (Armstrong, 1983) 
 การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นการประมาณค่าของตวัแปร หรือกลุ่มตวัแปรในอนาคต 
โดยการพยากรณ์นั้น มกัจะถูกท าข้ึนเพื่อน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจและวางแผนในอนาคต
ส าหรับกิจการนั้นๆ หากกิจการสามารถพยากรณ์วา่จะเกิดอะไรข้ึนในอนาคต กิจการก็จะสามารถ
เปล่ียนแปลงการกระท าในปัจจุบนั เพื่อท าใหใ้นอนาคตมีสภาพท่ีดีข้ึนมากกวา่ท่ีควรจะเป็น 
(Beasley & R.Johnson, 1984) 
 จะเห็นไดว้า่ การพยากรณ์เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินการของบริษทั เพราะ
การพยากรณ์เป็นการคาดการณ์ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือบริการลูกคา้ในอนาคต และจะน ามา
ซ่ึงการสร้างผลก าไรหรือท าใหบ้ริษทัขาดทุน การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ล่วงหนา้จึงช่วย
ในบริษทัก าหนดทิศทางการด าเนินงาน วา่จะผลิตสินคา้จ านวนเท่าไร เตรียมบุคลาการและอุปกรณ์
มากนอ้ยเพียงใด หากการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้มีความผดิพลาดก็อาจส่งผลกระทบต่อ
ตน้ทุนและผลประกอบการของบริษทัจากการท่ีไม่มีสินคา้ใหลู้กคา้ ไม่สามารถใหบ้ริการลูกคา้ได้
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือในทางตรงกนัขา้มอาจมีสินคา้ในคลงัสินคา้หรือมีบุคลากรและเคร่ืองมือ
ใชม้ากเกินไป การพยากรณ์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยประมาณการหรือคาดคะเนเหตุการณ์ท่ียงัไม่ได้
เกิดข้ึน โดยการคาดคะเนนั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัมาเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์     
เพื่อหาค าตอบวา่ในอนาคตนั้นจะเป็นเช่นไร (วชิยั แหวนเพชร, 2547) 
 การพยากรณ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท านายเหตุการณ์ในอนาคต ซ่ึงอาจน า     
หลาย ๆ วธีิมาใชไ้ดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์ อาทิเช่น การน าขอ้มูลในอดีตมาพยากรณ์เหตุการณ์ใน
อนาคต โดยอาศยัหลกัการทางคณิตศาสตร์เขา้มาช่วย, การใชเ้ฉพาะดุลยพินิจของผูพ้ยากรณ์เพียง
อยา่งเดียว หรือการใชห้ลาย ๆ วธีิร่วมกนั เพื่อใหก้ารพยากรณ์มีความแม่นย  ามากท่ีสุด (Heizer & 
Render, 2549) 
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ภาพท่ี 1 ความหมายของการพยากรณ์ 
ท่ีมา: ยทุธ์ กยัวรรณ์ (2545) 
 
 ประโยชน์ของการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์ (Forecasting) มีความส าคญัและมีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ โดย
ประโยชน์ท่ีส าคญัมีอยูห่ลายประการสามารถแจกแจงได ้ดงัน้ี 

 1. การพยากรณ์ช่วยในการก าหนดตารางการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั (Scheduling 
exiting resources) เช่น เงินสดหมุนเวยีน เคร่ืองจกัร พนกังาน เป็นตน้ มีการใชท้รัพยากรเหล่าน้ีไป
เท่าไหร่ ถูกน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ และมีลกัษณะการใชง้านอยา่งไร 
 2. การพยากรณ์สามารถท าใหบ้ริษทัคน้พบแหล่งทรัพยากรใหม่ ๆ เพิ่มเติม (Acquiring 
additional resources) จากขอ้มูลของอดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีมีอยูแ่ลว้ของบริษทัและการก าหนด
ระยะเวลา (Lead time) ท่ีบริษทัคาดคะเน ความตอ้งการใชท้รัพยากรต่าง ๆ และบริหารจดัการ
วางแผนน ามาใชไ้ดท้นัเวลาตามตอ้งการ เช่น วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วตัถุดิบต่าง ๆ 
พนกังาน แรงงาน หรือการเตรียมการลงทุน เป็นตน้ 

 3. การพยากรณ์สามารถคาดคะเนความตอ้งการการใชท้รัพยากร หรือ วตัถุดิบต่าง ๆ ของ
บริษทัหรือองคก์ร ได ้(Determining what resource are desired) และผลของการพยากรณ์ท่ีมีความ
คลาดเคล่ือนนอ้ย และมีความแม่นย  า ท าใหบ้ริษทัสามารถคาดคะเนการใชว้ตัถุดิบ ตามความ
ตอ้งการท่ีจะใชง้านได ้และยงัช่วยลดตน้ทุน ในส่ิงท่ีการสั่งวตัถุดิบท่ีผดิพลาดใน โดยอาจจะสั่ง
วตัถุดิบมากหรือนอ้ยเกินไป ท าใหล้ดการเกิดปัญหาการถือครองสินคา้คงคลงัมากเกิน หรือ สินคา้
ขาดตลาด 
 4. การพยากรณ์สามารถน ามาใชใ้นการวางแผนช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of 
Distribution) เพื่อใหสิ้นคา้มีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนัได ้
 5. การพยากรณ์สามารถใชใ้นการวางแผนจดัท างบประมาณส าหรับแผนกงานต่าง ๆ ของ
องคก์รเพื่อใหส้ามารถท ายอดขายไดถึ้งเป้าตามท่ีไดพ้ยากรณ์ไว ้
 6. การพยากรณ์สามารถท าใหบ้ริษทัวางแผนการตลาดและส่งเสริมการขาย (Promotions) 
ใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหบ้ริษทัสามารถคาดคะเนยอดจ าหน่ายสินคา้ท่ีจะเกิดข้ึน
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ในอนาคตได ้และสามารถวางแผนการจ าหน่ายสินคา้เพื่อกระตุน้ยอดขายได ้และท าใหบ้ริษทั
สามารถวางแผนกลยทุธ์ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ไดอ้ยา่งมีเป้าหมายและท าตาม
แผนท่ีวางไวไ้ดต้ามผลการพยากรณ์ไว ้
 7. การพยากรณ์ยอดจ าหน่ายสินคา้มีส่วนส าคญัช่วยใหว้างแผนการจดัการควบคุมสินคา้
และการวางแผนส่วนแบ่งทางการตลาด (Market share) ของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพ และยงัมี
ประโยชน์ในการประเมินผลการด าเนินงานอีกดว้ย ผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์และยอดจ าหน่ายสินคา้
จริงเม่ือน ามาเปรียบเทียบแลว้ ก็ท  าใหท้ราบวา่กลยทุธ์ท่ีบริษทัใชอ้ยูน่ั้น มีประสิทธิภาพหรือไม่ หรือ
ความเหมาะสมหรือไม่ และท าใหบ้ริษทัสามารถวางแผนบริหารจดัการได ้ถา้มีปัญหาหรือการ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดไดอ้ยา่งทนัที 

 8. การพยากรณ์ยอดจ าหน่ายสินคา้ ท าใหบ้ริษทัวางกลยทุธ์ แผนงาน และก าหนด
เป้าหมายของบริษทัได ้และท าใหบ้ริษทัสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ไดใ้นอนาคต และประเมินผล
งานแลว้น าไปปรับใชก้ลยทุธ์ในอนาคตได ้(กุณฑลี ร่ืนรม, 2545) 
 จะเห็นไดว้า่การพยากรณ์เป็นพื้นฐานของการตดัสินใจส าหรับองคก์ร ยิง่การพยากรณ์มี
ความแม่นย  ามากเพียงใด ก็สามารถเตรียมตวัในการแสวงหาโอกาสและลดความเส่ียงไดดี้ยิง่ข้ึน
เท่านั้น ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูลเก่ียวกบัราคา อุปสงค ์และตวัแปรส าคญัอ่ืน ๆ จะ
ท าใหก้ารพยากรณ์มีความแม่นย  ามากข้ึน (สุทศัน์ รัตนเก้ือกงัวาลย,์ 2548) 
 การพยากรณ์สามารถแบ่งช่วงเวลาของการพยากรณ์โดยพิจารณาระยะเวลาท่ีจะพยากรณ์
ได ้ดงัต่อไปน้ี (Heizer & Render, 2549) 
 1. การพยากรณ์ระยะสั้น เป็นการพยากรณ์การวางแผนการจดัซ้ือ การจดัตารางการ
ท างาน การมอบหมายงาน การพยากรณ์ยอดขาย และการพยากรณ์ระดบัการผลิต 
 2. การพยากรณ์ระยะกลาง เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีอยูใ่นช่วงระยะเวลา 3 เดือน ถึง 
3 ปี โดยมากจะใชใ้นการพยากรณ์การวางแผนการขาย การวางแผนการผลิต การวางแผนดา้น
งบประมาณเงินสด และการวิเคราะห์การวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ 
 3. การพยากรณ์ระยะยาว เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีมีระยะเวลามากกวา่ 3 ปีข้ึนไป 
โดยใชส้ าหรับวางแผนออกผลิตภณัฑใ์หม่ ค่าใชจ่้ายในการลงทุน การขยายท าเลท่ีตั้ง และการวจิยั
พฒันา 
 โดยวธีิการพยากรณ์ แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภท คือ 
 1) การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting methods) 
 2) การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting methods)  
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 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting methods) 
 เป็นการพยากรณ์ท่ีใชผู้ท่ี้มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถเป็นผูพ้ยากรณ์ โดยไม่ใช้
ตวัแบบทางคณิตศาสตร์ จึงตรวจสอบความแม่นย  าของการพยากรณ์ไดย้ากกวา่การพยากรณ์เชิง
ปริมาณ โดยการพยากรณ์เชิงคุณภาพประกอบ 5 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การพยากรณ์ การคาดคะเน หรือการประมาณการ (Judgement) โดยส่วนมากนิยมใช้
วธีิน้ีกบับริษทัท่ีมีเจา้ของคนเดียว หรือเป็นบริษทัหรือองคก์รขนาดเล็ก โดยเจา้ของบริษทัหรือผู ้
บริหารงานจะรับหนา้ท่ีการพยากรณ์ยอดขาย หรือ การประมาณการ (Judgement) โดยใช้
ประสบการณ์การท างานท่ีสะสมมา 
 2. การพยากรณ์แบบการใชก้ารระดมความคิด (Jury of executive operation) คือวธีิการใช้
การประชุมผูบ้ริหารระดบัสูง หรือกลุ่มผูบ้ริหารของบริษทั เช่น ยอดขายปีหนา้ จะเป็นเท่าใด ควร
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่ และผลสรุปจะไดเ้สียงส่วนใหญ่ของการประชุม แต่วธีิน้ีจะมีขอ้เสีย
ตรงท่ีอาจเกิดความเอนเอียง หรือ เกรงใจท าใหไ้ม่กลา้ออกความคิดเห็น ถา้ความคิดเห็นไม่ตรงกบั
คนอ่ืน ๆ หรือไม่ตรงกบัความคิดเห็นของผูมี้อ  านาจมากกวา่หรือผูถื้อหุ้นใหญ่ และมกัจะเห็นดว้ย
กบัความคิดเห็นของผูมี้อ  านาจมากกวา่หรือผูถื้อหุ้นใหญ่ 
 3. การพยากรณ์ยอดขาย (Sale force composite forecasts) เป็นการพยากรณ์โดยใหแ้ต่ละ
ฝ่าย เช่น ใหห้วัหนา้ฝ่ายขายตามภาคต่าง ๆ ประมาณยอดขาย แลว้น ามารวามกนัทุกภาคกลายเป็นค่า
พยากรณ์ยอดขายรวมของบริษทั หรือให้ตวัแทนขายแต่ละคนประมาณยอดขายของตนเองแลว้
น ามารวมกนัเป็นยอดขายรวมของบริษทั การพยากรณ์ยอดขายโดยวธีิน้ีค่อนขา้งจะแม่นย  า เน่ืองจาก
ตวัแทนขายแต่ละคน แต่ละหน่วยจะใกลชิ้ดกบัลูกคา้ กบัตลอดมาก ท าใหค้าดคะเนไดถู้กตอ้ง 
 4. การพยากรณ์โดยการส ารวจตลาด (Survey of expectation and anticipations) คือ      
การคาดคะเนยอดจ าหน่ายสินคา้โดยการท าการส ารวจตลาด ส ารวจผูบ้ริโภค เพื่อบริษทัสามารถ
วางแผนกลยทุธ์เพื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต การเก็บขอ้มูลจากการส ารวจตลาด 
โดยอาจจะใชว้ธีิการลงพื้นท่ีแลว้ไปสอบถามผูบ้ริโภคโดยตรง หรือใชก้ารเก็บขอ้มูลโดย            
การโทรศพัท ์เป็นตน้ 
 5. การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคเดลไฟ (Delphi) วธีิการเดลไฟ คือวธีิการระดมความคิดจาก
ผูบ้ริหารของบริษทั แต่การลงความเห็นระดมความคิดของผูบ้ริหาร โดยจะไม่มีการน าผูบ้ริหารมา
พบกนัหรือมาประชุมกนั แต่วธีิเดลไฟน้ี ก็มีขอ้ดีคือ จะลดความเอนเอียงจากผูต้ดัสินใจของแต่ละ
คน หรือการตดัสินใจเหมือนกนั เพราะไดรั้บอิทธิพลจากผูต้ดัสินใจจากผูบ้ริหารท่านอ่ืน ถา้มี      
การพบปะกนัหรือระดมความคิดเห็นกนัซ่ึง ๆ หนา้ แต่จะส่งค าถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการพยากรณ์
ใหผู้บ้ริหารทุกคนเขียนตอบมา พร้อมทั้งระบุเหตุผล เช่น ยอดขายปีหนา้ควรเป็นเท่าใด ควรออก
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ผลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่ เพราะเหตุใด ดงันั้น โดยวธีิน้ีจะไดค้วามคิดเห็นของทุกคน และไม่มีการช้ีน า 
เม่ือไดค้  าตอบจากทุกคนแลว้ใหน้ ามารวามกนั ซ่ึงมกัจะพบวา่จะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ผูร้วบรวมจะตอ้งสรุป แลว้ส่งกลบัไปใหผู้บ้ริหารทุกคนเป็นรอบท่ี 2 เพื่อใหแ้สดงความคิดเห็น
เพิ่มเติม เป็นเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ จนไดข้อ้สรุปเป็นหน่ึงเดียว (อนุสรณ์ บุญสง่า, 2559) 
 Heizer and Render (2549) กล่าววา่ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative methods) เป็น
การพยากรณ์ท่ีใชล้างสังหรณ์ อารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ของผูต้ดัสินใจเป็นหลกัในการ
พยากรณ์ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การใชค้วามคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูเ้ช่ียวชาญ โดยมากจะผสมรูปแบบทาง
สถิติเขา้ไป เพื่อใชใ้นการประมาณความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. วธีิเดลฟาย วธีิน้ีจะใชบุ้คคล 3 กลุ่มเขา้ร่วมในการพยากรณ์ ไดแ้ก่ 
  2.1 ผูต้ดัสินใจ ประกอบดว้ยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 5-10 คน ซ่ึงจะเป็นคนพยากรณ์ 
  2.2 ทีมงาน เป็นผูช่้วยในดา้นการเตรียมงาน แจกจ่าย เก็บรวบรวมสรุปผลการส ารวจ 
  2.3 ผูต้อบค าถาม เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีตอบค าถามเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับ            
ผูต้ดัสินใจในการพยากรณ์ 
  2.4 การประเมินจากฝ่ายขาย วธีิน้ีจะใชพ้นกังานขายในการประมาณยอดขายของ
ตนเองในเขตการขายของแต่ละคน แลว้มีการทบทวนเพื่อปรับตวัเลยใหใ้กลเ้คียงกบัค่าความเป็น
จริงแลว้น ามารวมกนัเป็นค่าพยากรณ์ยอดขายของแต่ละเขตจนถึงระดบัประเทศ ซ่ึงจะไดผ้ลการ
พยากรณ์โดยรวมในท่ีสุด 
  2.5 การส ารวจตลาด วธีิน้ีจะใชก้ารสอบถามจากลูกคา้ และผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้ถึง
แผนการซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทัในอนาคต จากนั้นน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการพยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
 การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting methods) 
 วธีิการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting methods) ใชก้ารเก็บขอ้มูลจากยอด
จ าหน่ายสินคา้ในอดีต (Historical data) มาท าการพยากรณ์ และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน า
เทคนิคการค านวณทางคณิตศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้นการคาดคะเน (นิภา นิรุตติกุล, 2558) 
 การวเิคราะห์การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time series forecasting) การ
พยากรณ์โดยใชรู้ปแบอนุกรมเวลาจะเป็นการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตจากขอ้มูลในอดีตเท่านั้น   
ตวัแปรอ่ืน ๆ จะไม่น ามาพิจารณา ซ่ึงรูปแบบของขอ้มูล (Data pattern) มีเทคนิคการพยากรณ์หลาย
รูปแบบ แต่โดยปกติขอ้มูลจะแบ่งได ้5 รูปแบบ ดงัน้ี  
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 1. รูปแบบคงท่ี (Constant): ความตอ้งการไม่เปล่ียนไปตามเวลา 
 

 

ภาพท่ี 2 เทคนิคการพยากรณ์รูปแบบคงท่ี 
 
 2. รูปแบบมีแนวโนม้ (Trend): ความตอ้งการเปล่ียนไปอยา่งมีทิศทาง 
 

 

ภาพท่ี 3 เทคนิคการพยากรณ์รูปแบบแนวโนม้ 
 
 3. รูปแบบฤดูกาล (Seasonal): ขอ้มูลมีการเคล่ือนไหวข้ึน ๆ ลง ๆ ตามต าแหน่งของเวลา 
(จุดเวลา) โดยช่วงเวลาจะเป็นช่วงสั้น ๆ เช่น รายเดือน รายไตรมาส เป็นตน้ 
 

 

ภาพท่ี 4 เทคนิคการพยากรณ์รูปแบบฤดูกาล 
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 4. รูปแบบวฏัจกัร (Cyclical): ขอ้มูลมีการเคล่ือนไหวข้ึน ๆ ลง ๆ ตามช่วงเวลาท่ีแน่นอน 
ขอ้มูลท่ีเก็บโดยมากจะเป็นรายปี และเก็บเป็นระยะเวลาท่ียาว 
 

 

ภาพท่ี 5 เทคนิคการพยากรณ์รูปแบบวฏัจกัร 
 
 5. รูปแบบสุ่มหรือไม่แน่นอน (Random, Irregular): ขอ้มูลมีลกัษณะการเคล่ือนไหว 
อิสระจากเวลา 
 

 

ภาพท่ี 6 เทคนิคการพยากรณ์รูปแบบสุ่มหรือไม่แน่นอน 
 
 ตวัแบบอนุกรมเวลา  (Time series model) คือตวัแบบการพยากรณ์ท่ีใชข้อ้มูลตวัเลขใน
อดีต เช่น ยอดจดัจ าหน่าย ยอดจดัซ้ือ น ามาค านวณเพื่อคาดคะเนขอ้มูลนั้น ๆ ในอนาคต ซ่ึงมีหลาย
วธีิ (ธญัภสั เมืองปัน, 2563) ดงัต่อไปน้ี   
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 1) วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 โดยวธีิน้ีจะใหค้วามส าคญัของขอ้มูลในอดีตท่ีผา่นมามีน ้าหนกัเท่ากนั โดยการค านวณจะ
ใชข้อ้มูลในอดีตตามจ านวนเดือนท่ีตอ้งการมาเฉล่ียกบัจ านวนการใชข้อ้มูลท่ี n เดือน  
 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย= 
∑ ความตอ้งการในช่วงเวลาก่อนหนา้ช่วงเวลา n

n
 

  
 2) วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 
 วธีิการน้ีจะใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลในอดีตท่ีมีระยะเวลาท่ีใกลปั้จจุบนัมากกวา่ขอ้มูลใน
อดีตท่ีห่างไกลจากปัจจุบนั โดยมีการก าหนดน ้าหนกัของขอ้มูลแต่ละช่วงเวลา โดยจะใหน้ ้าหนกั
ขอ้มูลปัจจุบนัมากท่ีสุดและขอ้มูลท่ีใกลปั้จจุบนัถดัไปมีล าดบัความส าคญัรองลงมา เช่น ใหน้ ้าหนกั
ขอ้มูลเดือนท่ีใกลก้บัปัจจุบนัเท่ากบั 4  และเดือนรองลงมาจะเท่ากบั 3  2  และ 1  ตามล าดบั         
การค านวณในลกัษณะน้ีท่ีน าเอาขอ้มูลในอดีตแต่ละเดือนมาก าหนดค่าถ่วงน ้าหนกั และเฉล่ียดว้ยค่า
ถ่วงน ้าหนกัรวม ดงัสมการน้ี 
 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั =  
∑(ค่าถ่วงน ้าหนกัส าหรับช่วงเวลา 𝑛 )(ค่าความตอ้งการส าหรับช่วงเวลา 𝑛)

∑ ค่าถ่วงน ้าหนกัรวม
 

 
 3) วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 
 วธีิน้ีจะใหค้วามส าคญักบัการใชข้อ้มูลในอดีตท่ีใกลปั้จจุบนัมากกวา่ โดยการค านวณจะ
ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลและใชว้ธีิการใหน้ ้าหนกัขอ้มูลแบบเอกซ์โพเนนเชียล และน าค่าความ
คลาดเคล่ือน หรือ Alpha ()  ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 มาก าหนดน ้าหนกัขอ้มูลใกลก้บัปัจจุบนัมากท่ีสุด
เท่ากบั 1 ซ่ึงสมการการค านวณ มีดงัน้ี 
 

Ft  = Ft-1+ ∝(At-1- Ft-1) 

 
 โดยท่ี   Ft  = ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลา t 
     F t-1  = ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลา t-1 
     A t-1 = ค่าท่ีเกิดข้ึนจริงของช่วงเวลา t-1 
      = ค่าคงท่ีปรับเรียบ 
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 4) วธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
 เป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโนม้ มีการพิจารณา  
ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม จุดตดัแกน ความชนัของเส้นตรง เป็นตน้ ซ่ึงจะมีสมการ ดงัน้ี 
 ก าหนดให้ a = จุดตดัแกน y 
     b = ความชนัของเส้นตรง 
     X = ค่าตวัแปรอิสระในท่ีน้ีคือ ปี 
     Y  = ค่าตวัแปรตาม ท่ีน้ีคือ จ านวน 
   หาค่าความชนัของเส้นตรงจุดตดัแกน y ไดโ้ดยสมการต่อไปน้ี 
 

b= 
∑ xy -n X̅Y̅
∑ x2 -n X̅2  

 
a= Y̅-bx ̅

 
Ŷ=a+bX 

  
 5) การเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ีคู่ (Double moving average) ส าหรับการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรม
เวลาท่ีมีแนวโนม้เชิงเส้นตรง เราสามารถวธีิการเฉล่ีย เคล่ือนท่ีคู่ ซ่ึงก็คือการน าเอาขอ้มูลค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี แลว้น าค่าดงักล่าวมาเฉล่ียเคล่ือนท่ีต่อเน่ืองจากขอ้มูลชุดแรก ซ่ึงมีขั้นตอนและสมการท่ีใช้
ในการค านวณดงัน้ี  (นิภา นิรุตติกุล, 2558) 
 - หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Mt) โดยใชส้มการ  
 

Mt= Ŷt+1= 
(Yt+ Yt-1+Yt-2+..+ Yt-q+1)

q
 

  
 - ค  านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีในระดบัท่ี 2 (Double Moving Average: 𝑀́𝑡) 
 

Ḿt= 
(Mt+ Mt-1+Mt-2+..+Mt-q+1)

q
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 - ค  านวณผลต่างของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีทั้งสองระดบั เพื่อน ามาบวกกบัอนุกรมเวลาขั้นท่ี 2 
(ค่า ) 
 

∝ =2Mt-Ḿt หรือ Mt+(Mt-Ḿt) 
  
 - ค  านวณความลาดชนั (Slope) ของอนุกรมเวลา () 
 

β= 
2

q-1
 (Mt+ Ḿt) 

  
สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ขอ้มูลในช่วงเวลา p คือ 
 

Ŷt+p= ∝ + βp 
 
 โดยท่ี  p  = จ  านวนช่วงเวลาในอนาคตท่ีจะพยากรณ์ 
    q  = จ านวนขอ้มูลท่ีใชใ้นการเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
    Yt  = ขอ้มูลในปัจจุบนั (ช่วงเวลา t) 
 6) วธีิค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Exponential moving average) วธีิน้ีเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของ
การหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัโดยการใหค้วามส าคญักบัค่าตวั หน่ึงท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของราคา 
และถ่วงน ้าหนกัใหค้่าสุดทา้ยมีความส าคญัเพิ่มข้ึน  วธีิน้ีไม่ไดใ้หค้วามส าคญัของเวลาในการ
วเิคราะห์ ราคาทุกราคาจะมีผลต่อค่าของ EMA แมว้า่ราคา ล่าสุดจะมีความส าคญัมากท่ีสุดก็ตาม  ซ่ึง
วธีิน้ีเป็นการพยายามแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากวธีิ SMA กล่าวคือ EMA นั้น จะถ่วงน ้าหนกัโดย
ใหค้วามส าคญักบัวนัสุดทา้ยมากท่ีสุด และจะเอาค่าทุก ๆ ค่ามาหาค่าเฉล่ีย โดยจะไม่ทิ้งขอ้มูลเก่าท่ี
ผา่นมา ซ่ึงจะท าใหค้่าทุกค่าสะทอ้นใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงของราคา หลกัการค านวณ คือ  ค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีอ่ืน ๆ ใหค้วามส าคญั ต่อคาบเวลา แต่ EMA จะใหค้วามส าคญักบัค่าตวั หน่ึงท่ีเรียกวา่ 
SMOOTHING FACTOR (SF) หรือ SMOOTHING CONSTANT โดยท่ี SF = 2/ (n 1) ซ่ึง วธีิการ
สร้าง EMA มีสูตรการค านวณ คือ  
 

EMA= EMAt-1SF(Pt- EMAt-1) 
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 ซ่ึงเม่ือ  EMAt  คือ ค่าของ Exponential Moving Average ณ เวลาปัจจุบนั 
             EMAt-1 คือ ค่าของ Exponential Moving Average เป็นคาบเวลาก่อนหนา้ 
    SF คือ ค่าของ Smoothing Factor = 2/(n1) 
             Pt คือ ราคาปัจจุบนั  
     n คือ จ านวนวนั 
 โดยเส้นค่าเฉล่ียท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไปมีดงัน้ี 
 EMA5 คือ 5 วนั (1 สัปดาห์) ใชส้ าหรับการลงทุนระยะสั้น 
 EMA10 คือ 10 วนั (2 สัปดาห์) ใชส้ าหรับการลงทุนระยะสั้น 
 EMA25 คือ 25 วนั (ประมาณ 1 เดือน) ใชส้ าหรับการลงทุนระยะค่อนขา้งปานกลาง  
 EMA75 คือ 75 วนั (ประมาณ 1 ไตรมาส) ใชส้ าหรับการลงทุนระยะกลาง  
 EMA200 คือ 200 วนั (ประมาณ 1 ปี) ใชส้ าหรับการลงทุนระยะยาว  
 การใชง้านโดยปรับใหร้าคาเรียบ (Smooth) และ ใชบ้อกแนวโนม้ (Trend) ของตลาดใน
อดีตท่ี เกิดข้ึน แต่ไม่สามารถใชค้าดการณ์ทิศทางของยอดขายไดเ้พราะ ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีนั้น ตอ้งใช้
ขอ้มูลใน อดีตในการสร้างนัน่เอง  
 ความวอ่งไวของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีหากค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ถา้ยิง่ใชจ้  านวนวนัท่ีมากข้ึน จะ
ส่งผลท าใหก้ารเปล่ียนแปลงของแนวโนม้นั้นชา้ลงไปดว้ย เช่น ความวอ่งไว EMA (5) > EMA (20) 
> EMA ( 50 ) เป็นตน้  
 7) วธีิ (Cantered moving average) ค านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Centered Moving Average: 
CMAt) แบบส่ีไตรมาสส าหรับขอ้มูล อนุกรมเวลาท่ีเป็นรายไตรมาสและแบบ 12 เดือนส าหรับขอ้มูล
อนุกรมเวลาท่ีเป็นรายเดือน มีสูตร ดงัน้ี ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นรายไตรมาส  
 

MAt=(Yt-2+Yt-1+Yt+Yt+1)/4 
   
 8) การปรับเรียบดว้ยการปรับแนวโนม้ตามวธีิของ Holt (Exponential smoothing 
Adjusted for Trend: Holt ‘s Method) ส าหรับขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยจะมีการปรับ
เรียบ โดย Exponential ในบาง สถานการณ์ขอ้มูลมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ซ่ึงการเคล่ือนไหวของขอ้มูลใน
ลกัษณะดงักล่าวการใชฟั้งกช์ัน่การพยากรณ์แบบแนวโนม้เส้นตรงจะมีความเหมาะสมมากกวา่ 
ดงันั้น Holt (1957) จึงไดพ้ฒันาเทคนิคการพยากรณ์วธีิ Exponential smoothing ท่ีเรียกวา่ Holt ‘s 
two-parameter method โดยมีการพฒันา แนวโนม้เส้นตรงในอนุกรมเวลา ซ่ึงเทคนิคของ Holt จะ
ปรับระดบัความลาดชนัโดยตรงดว้ยการใช ้ค่าปรับคงท่ี (Smoothing constant) ของแต่ละช่วงเวลา
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ต่างกนัค่าปรับคงท่ีเหล่าน้ีจะประมาณการระดบัและความลาดชนัตลอดเวลาเม่ือมีค่าสังเกตใหม่ 
ดงันั้น จุดเด่นของเทคนิค Holt คือ มีความคล่องตวั ใน การเลือกอตัราระดบัและแนวโนม้อยูใ่นช่วง
นั้น ส าหรับแบบจ าลองของ Holt มี  3 สมการ ดงัน้ี 
  a) การประมาณอนุกรม Exponential smoothing หรือ ระดบัปัจจุบนั 
 

Lt=aYt+(1-a)(Lt-1+Tt-1) 
 
  b) การประมาณการแนวโนม้ 
 

Tt=β(Lt-Lt-1)+(1-β)Tt-1 
  
 c) การพยากรณ์ช่วงเวลา p ในอนาคต 
 

Ŷt+p=Lt+pTt 
  
 โดยท่ี  Lt = มูลค่าใหม่ท่ีปรับเรียบร้อย 
    A = ค่าปรับคงท่ีส าหรับขอ้มูล (0 <= a <= 1) 
    Yt = ค่าสังเกตใหม่หรือค่าจริงของอนุกรมในช่วงเวลา t 
     = ค่าปรับคงท่ีส าหรับการประมาณแนวโนม้ (0 <=   <= 1) 
    T = การประมาณการแนวโนม้ 
    P  = ช่วงเวลาท่ีพยากรณ์ในอนาคต 
    Yt+p = การพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลา p ในอนาคต 
 การประมาณแนวโนม้ค านวณจากความแตกต่างระหวา่งมูลค่าท่ีค  านวณไดจ้าก 
Exponential smoothing (Lt-Lt-1) และค่าท่ีไดจ้ากการสุ่ม ความแตกต่างของค่าทั้งสองจึงมีแนวโนม้ 
 9) การปรับเรียบดว้ยการปรับแนวโนม้และฤดูกาลวธีิของ Winter (Exponential 
smoothing Adjusted for Trend and Seasonal Variation: Winter ‘s Model) กรณีท่ีแบบจ าลองมี
ฤดูกาลเขา้มาเก่ียวขอ้งนั้น การใชว้ธีิการตามแบบของ Holt อาจจะท าให ้เกิดขอ้ผิดพลาดไดด้งันั้น 
Winters จึงไดข้ยายแบบจาลองของ Holt เพิ่มเติมเพื่อลดความผดิพลาดใน การพยากรณ์โดยการ
สร้างแบบจาลองแบบใหม่ ท่ีเรียกวา่ three-parameter linear and seasonal exponential smoothing 
model Winters ซ่ึงเพิ่มสมการใหม่เขา้ไปเพื่อประมาณการฤดูกาล โดยจะ เนน้ดชันีฤดูกาล (Yt/Lt) 
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การท่ีใชค้่า Lt  ไปหาร Yt เพื่อตอ้งการแสดงผลท่ีเป็นค่าดชันีมากกวา่ จะแสดงค่าสัมบูรณ์ 

(Absolute terms) จึงปรับดชันีฤดูกาลช่วงเวลา t-s และน าไปหาค่าเฉล่ีย ส าหรับ แบบจ าลองของ 
Winters (Multiplicative) มี 4 สมการ ดงัน้ี 
 a) การประมาณอนุกรม Exponential ท่ีปรับแลว้ 
 

Lt=a
Yt

St-s
+(1-a)(Lt-1+Tt-1) 

 
 b) การประมาณการแนวโนม้ 
 

Tt= β(Lt-Lt-1)+(1-β)Tt-1 
  
 c) การประมาณการฤดูกาล 
 

St=r
Yt

Lt
+(1-r)St-s 

 
 d) การพยากรณ์ช่วงเวลา t + p ในอนาคต  
 

Ŷt+p = (Lt+pTt)St-s+p
 

 
 โดยท่ี  Lt = ค่าปรับใหม่หรือค่าประมาณการณ์ปัจจุบนั 
    a  = ค่าปรับคงท่ีส าหรับระดบั (0<= a >= 1) 
    Yt = ค่าสังเกตใหม่หรือค่าท่ีแทจ้ริงในช่วงเวลา t 
     = ค่าปรับคงท่ีส าหรับการประมาณแนวโนม้ (0 <=  <= 1) 
    T = การประมาณแนวโนม้ 
    r  = ค่าปรับคงท่ีส าหรับการประมาณการฤดูกาล 
    St = การประมาณฤดูกาล 
    P = ช่วงเวลาการพยากรณ์ในอดีต 
    S = ช่วงความยาวของฤดูกาล 
    Yt+p = การพยากรณ์ช่วงเวลา t + p ในอนาคต 
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  การปรับอนุกรมให้เรียบในช่วงเวลาปัจจุบนั (Update) ดว้ย Ltจะท าให ้Lt  ท่ีได้
แตกต่าง จากค่า Lt ในแบบจ าลองของ Holt นอกจากั้นการท่ีค่า Yt/St-s  เป็นปรับฤดูกาลออกจาก
ขอ้มูล Ytหลงัจากการปรับประมาณการแนวโนม้ (Tt) และการประมาณฤดูกาล (St) แลว้ จึงท า 
การพยากรณ์หาค่า Ŷt+p  โดยช่วงเวลาในอดีตคือ t+p จะตอ้งคูณดว้ย. St-s+p หรือดชันีฤดูกาล 

(Seasonal index) เพื่อน าไปปรับการพยากรณ์ท่ีมีฤดูกาล ส าหรับแบบจ าลองของ Winters จะใชค้่า  
a,  และ r ซ่ึงเป็นค่าคงท่ีในการปรับเรียบเพื่อลดค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ใหต้ ่าท่ีสุดมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนแรก การค านวณเร่ิมจากการปรับใหค้่าประมาณล าดบัท่ีหน่ึงท่ีไดป้รับเรียบแลว้ 
ใหมี้ค่าเท่ากบัค่า สังเกตล าดบัท่ีหน่ึง  (L = Y) ซ่ึงจะประมาณการไดว้า่แนวโนม้จะเป็นศูนย ์(T = 0) 
และดชันีฤดูกาลเท่ากบัหน่ึง (S1 = 1.0) 
 ขั้นตอนท่ีสอง น าค่าเฉล่ียของฤดูกาลล าดบัท่ีหน่ึงหรือค่าสังเกต s คร้ัง (ช่วงความยาวของ
ฤดูกาล) เพื่อใชเ้ป็นค่าปรับเรียบขั้นตน้ เส้นแนวโนม้จะประมาณการความลาดชนั (Slope) ท่ี
เหมาะสมกบัค่าสังเกต (Observation) ดชันีฤดูกาล คือ  
 

St=
Yt

Ls
 

  
 10) วธีิ Box-Jenkins ดว้ยแบบจ าลอง ARIMA การพยากรณ์ดว้ยวธีิ Box-Jenkins ซ่ึง
พฒันาข้ึนโดย Box and Jenkins จะอาศยัแบบจ าลอง ARIMA (Autoregressive Integrated Moving 
Average) ท่ีเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลาตวัแปร เดียวในอดีตจนกระทัง่ปัจจุบนัเพื่อพยากรณ์ขอ้มูลใน
อนาคต โดยจะครอบคลุมผลลพัธ์ท่ีรวมเอา อนุกรมเวลาท่ีเป็นฤดูกาลรวมถึงกระบวนการหรือระบบ
ท่ีไม่น่ิงดว้ย (Non-stationary process (ARIMA) ทั้งน้ีกระบวนการการวเิคราะห์ประกอบดว้ยการ
บ่งช้ี (Identification) เน่ืองจากขอ้มูลอนุกรมเวลาส่วนใหญ่จะมีลกัษณะท่ีไม่น่ิง (Non-stationary) 
ในขณะท่ี ลกัษณะของ Autoregressive (AR) และ Moving Average (MA) ของแบบจ าลอง ARIMA 
เป็นขอ้มูล อนุกรมเวลาท่ีมีลกัษณะน่ิง (Stationary) ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีในการวเิคราะห์
ขอ้มูลนั้นเราจะตอ้งท าขอ้มูลดงั กล่าวใหมี้ความน่ิงเสียก่อน ซ่ึงขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีลกัษณะน่ิง
จะตอ้ง (1) ค่าเฉล่ีย (Mean), (2) ค่าความแปรปรวน (Variance) และ (3) ค่าความแปรปรวนร่วม 
(Covariance) มีค่าคงท่ี โดยการน าขอ้มูลอนุกรมเวลามาหาระดบัผลต่าง (Difference) ถา้สมมติให้
สมการอยา่งง่าย คือ  
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Yt=Yt-1+ℇt 

  
 ผลต่างอนัดบัท่ี 1 ( First Difference ) 
 

Ýt=Yt-Yt-1+ℇt 
 หรือ 

Ýt=∆Yt+ℇt 
 
 ผลต่างอนัดบัท่ี 2 (Second - order Difference) 
 

Ÿt=Ýt-Ýt-1+ℇt 
 หรือ    

Ÿt=∆Ý t+ℇt 
  
 11) การพยากรณ์นาอีฟ (Naïve forecast) นาอีฟ เป็นวธีิการพยากรณ์อยา่งง่ายท่ีมีขอ้
สมมติวา่ขอ้มูลในช่วงเวลาปัจจุบนัเป็นค่า พยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดของช่วงเวลาถดัไปในอนาคต โดยวธีิ
ไหนยงัแบ่งเป็นวธีิ นาอีฟ ล าดบัแรก (First naïve) วธีินาอีฟ ส าหรับขอ้มูลแนวโนม้ (Naive for 
seasonal series) และวธีินาอีฟส าหรับขอ้มูลแนวโนม้และฤดูกาล (Naive for trend and seasonal 
series)    
 a) วธีินาอีฟ ล าดบัแรก (First naïve) สามารถพยากรณ์ไดต้ามสมการ 
 

Ft+1=  At 

 

 โดยท่ี  At  เป็นขอ้มูลจริงนะเวลา t 
     Ft+1   เป็นค่าพยากรณ์ 1 ช่วงเวลาล่วงหนา้ หรือ ณ เวลา t+1 
 จากสมการดงักล่าวถา้ตอ้งการหาค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาปัจจุบนัค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา 
ปัจจุบนัจะเท่ากบัค่าจริงในช่วงเวลาก่อน หรือ Ft=At+1  
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 b) วธีินาอีฟ ส าหรับขอ้มูลแนวโนม้ (Naïve for seasonal series)  
 

Ft+1=At+(At-At-1) 
 
 c) วธีินาอีฟ ส าหรับขอ้มูลแนวโนม้ และฤดูกาล (Naïve for trend and seasonal series)  
  ถา้ขอ้มูลเป็นไตรมาส Ft+1=At-3 
  ถา้ขอ้มูลเป็นฤดูกาล Ft+1=At-11 
  
 12) วธีิแยกส่วนประกอบ (Decomposition method) ส่วนประกอบของขอ้มูลอนุกรมเวลา 
คือสาเหตุของการแปรผนัแบบต่าง ๆ ในขอ้มูลอนุกรม เวลาซ่ึงสามารถแยกส่วนประกอบของขอ้มูล
อนุกรมเวลาออกไดเ้ป็น 4 ส่วนดว้ยกนั คือ แนวโนม้ (Trend component: T) วฏัจกัร (Cyclical 
component: C) ฤดูกาล (Seasonal component: S) และส่ิงท่ีผดิปกติ (Irregular component: I) เช่น 
การใชว้ธีิการแยกส่วนองคป์ระกอบวเิคราะห์ขอ้มูลยอดขาย สินคา้ราคาสินคา้ และความตอ้งการ
สินคา้ เป็นตน้ การค านวณค่าแนวโนม้และค่าฤดูกาล สามารถใชข้อ้มูลในอดีตมาค านวณค่าเพื่อ
พยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตได ้ส่วนค่าวฏัจกัรผูพ้ยากรณ์จะตอ้งศึกษาถึง ดชันีทางเศรษฐกิจเพื่อ
คาดการณ์สภาพทางเศรษฐกิจในอนาคตประกอบส่วนค่าเหตุการณ์ผิดปกติเป็น ค่าท่ีคาดการณ์ได้
ยาก อยา่งไรก็ตามหากผูพ้ยากรณ์สามารถวเิคราะห์สภาพทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งใกลเ้คียง วธีิน้ีจะเป็น
วธีิพยากรณ์ท่ีมีความถูกตอ้งมากวธีิหน่ึง โดยหลงัจากท่ีผูพ้ยากรณ์จ าแนก ส่วนประกอบของขอ้มูล
ทั้ง 4 ไดแ้ลว้ ก็จะน าส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัมาคูณกลบัเพื่อเป็นค่าพยากรณ์ในอนาคตซ่ึงมีสมการ 
ดงัน้ี  
 1) ค  านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Centered Moving Average: t CMA) แบบส่ีไตรมาสส าหรับ 
ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีเป็นรายไตรมาส และแบบ 12 เดือนส าหรับขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีเป็นรายเดือน มี
สูตรดงัน้ีส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นรายไตรมาส  
 

MAt=(Yt-2+Yt-2+Yt+Yt+1)/4 
  
 ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นรายเดือน 
 

                               MAt= (Yt-6+Yt-5+..+Yt+Yt+1+..+Yt+4+Yt+5)/12 
CMAt= (MAt+MAt+1)/2 

   



 24 

 2) จดัค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีให้อยูก่ึ่งกลางตามจ านวนคาบเวลา 
 3) ค  านวณหาค่าฤดูกาลและปัจจยัเน่ืองจากเหตุการณ์ท่ีผดิปกติ ณ คาบเวลา t หาไดโ้ดย 
 

StIt=Yt/CMAt 
 
 4) หาค่าเฉล่ียของฤดูกาล 
 5) ปรับค่าฤดูกาล 
 6) ถอดฤดูกาลออกจากขอ้มูลอนุกรมเวลา 
 7) หาค่า Trend line ของขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีไม่มีฤดูกาล 
 8) ค  านวณหาค่าขอ้มูลของช่วงเวลาท่ีท าการพยากรณ์ 
 9) ใส่ค่า Seasonal กลบัเขา้ไปในขอ้มูลท่ีพยากรณ์ไดใ้นขอ้ 8) ตามช่วงเวลาท่ีพยากรณ์ 
 การวเิคราะห์หาค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์ดว้ยวธีิต่าง ๆ ยอ่มเกิดความคลาดเคล่ือนอยูเ่สมอ ดงันั้น การวเิคราะห์ค่า
ความคลาดเคล่ือนส าหรับการพยากรณ์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญั เพื่อตรวจสอบหากวา่
ความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด จากตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิต่าง ๆ โดยการหาค่าความ
คลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ท่ีนิยมใช ้3 วธีิ (ธญัภสั เมืองปัน, 2563) ไดแ้ก่ 
 1) Mean Absolute Deviation (MAD) 
 2) Mean Squared Error (MSE) 
 3) Mean Absolute Percent Error (MAPE) 
 โดยเม่ือใส่สมการการหาค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์จากผลพยากรณ์ 
โดยมีการพิจารณาค่าจริงท่ีใกลเ้คียงกบัค่าพยากรณ์มากท่ีสุด ก็หมายความวา่จะเกิดค่าความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงจะบ่งบอกวา่วธีิพยากรณ์ในรูปแบบใดเหมาะสมเพื่อน ามาใช ้ท่ีไดผ้ลลพัธ์
ท่ีแม่นย  าและมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด มีสมการ ดงัน้ี 
 1) Mean Absolute Deviation (MAD) = หากค่า MAD ท่ีค านวณไดมี้ค่านอ้ย หมายถึง 
การพยากรณ์นั้นแม่นย  า MAD เป็นการวดัค่าความผดิพลาดสมบูรณ์เฉล่ียของการท าพยากรณ์ ซ่ึงใช้
ประโยชน์ในการวเิคราะห์น าไปเปรียบเทียบการวดัค่าความผดิพลาดในลกัษณะเดียวกนักบัขอ้มูล
อนุกรมเวลาตวัอ่ืนต่อไป 
 

Mean Absolute Deviation (MAD)= 
∑ | ค่าจริง-ค่าพยากรณ์ |

n
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 2) Mean Squared Error (MSE) = หากค่า MSE ท่ีค านวณไดมี้ค่านอ้ย หมายถึง การ
พยากรณ์นั้นแม่นย  าสามารถค านวณหาค่าความผดิพลาดจากการพยากรณ์ เป็นค่าเฉล่ียความแตกต่าง
ระหวา่งการพยากรณ์ 
 

Mean Squared Error= 
∑ (ค่าจริง-คา่พยากรณ์)2

N
 

 
 3) Mean Absolute Percent Error (MAPE) = หากค่า MAPE ท่ีค านวณไดมี้ค่านอ้ย แสดง
ถึง การพยากรณ์มีความแม่นย  า โดย MAPE สามารถค านวณหาค่าความผดิพลาดจากการพยากรณ์ท่ี
แทจ้ริงในแต่ละช่วงเวลาหารดว้ยขอ้มูลจริง ณ เวลานั้น และเฉล่ียความผดิพลาดท่ีแทจ้ริงเป็นร้อยละ 
ซ่ึงมีรูปแบบสมการการค านวณ 
 

Mean Absolute Percent Error= ∑
(

|ค่าจริง-คา่พยากรณ์|
ค่าจริง ) x 100

n
 

 
 Heizer and Render (2549) กล่าววา่ การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative methods) เป็น
การพยากรณ์ท่ีใชรู้ปแบบทางคณิตศาสตร์เขา้ช่วย และมกัจะน าขอ้มูลในอดีตมาใชใ้นการพยากรณ์ 
การพยากรณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ส าคญั ไดแ้ก่ 
 1) รูปแบบปัจจยัสาเหตุหรือรูปแบบเชิงเหตุผล (Associative models) เป็นการพยากรณ์
ดว้ยการวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อส่ิงท่ีจะพยากรณ์ เช่น การพยากรณ์โดยใช ้       
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear regression) ซ่ึงเช่ือในความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตามวา่มีความเก่ียวเน่ืองกนัจนท าให้น ามาพยากรณ์หาความสัมพนัธ์ได ้
 2) การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time series models) จะใชข้อ้มูลในอดีตเพื่อมา
พยากรณ์อนาคตโดยตั้งอยูบ่นสมมุติฐานท่ีวา่ขอ้มูลในอดีตจนสามารถใชพ้ยากรณ์อนาคตได ้โดยใช้
ขอ้มูลจากในอดีตเท่านั้นมาพยากรณ์ออกมา รูปแบบอนุกรมเวลาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ คือ 
  2.1) รูปแบบการพยากรณ์แนวโนม้ (Trend) เป็นลกัษณะของขอ้มูลท่ีค่อย ๆ เกิดข้ึนใน
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึน หรือลดลงก็ได ้เช่น ขอ้มูลรายไดข้องประชาชาติ อายขุองประชากรท่ี
ตอ้งเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี การเปล่ียนแปลงทศันคติของประชาชนในดา้นวฒันธรรม เป็นตน้ 
  2.2) รูปแบบการพยากรณ์ตามฤดูกาล (Seasonality) เป็นลกัษณะของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน
ในลกัษณะ ของฤดูกาลได ้ซ่ึงหน่วยยอ่ยเป็นไดต้ั้งแต่ วนั สัปดาห์ ไตรมาส เดือน ปี ข้ึนอยูก่บั
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ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์เช่น รถโดยสารประจ าทางจะมีคนข้ึนมากในชัว่โมงเร่งด่วนทั้งตอนเชา้ และ
ตอนเยน็ เป็นตน้ 
  2.3) รูปแบบการพยากรณ์แบบวฏัจกัร (Cycle) รูปแบบของขอ้มูลในระยะยาวจะมี
ลกัษณะท่ีเกิดข้ึนซ ้ า ๆ ในแต่ละช่วงปีซ่ึงจะส่งผลต่อการพยากรณ์ธุรกิจในระยะสั้นท่ีจะน ามาใช้
วางแผน อยา่งไรก็ตาม การพยากรณ์วฏัจกัรธุรกิจนั้นท าไดย้าก ทั้งน้ีเพราะข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญัต่าง 
ๆ ท่ีส่งผลกระทบ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง หรือวกิฤติระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
  2.4) รูปแบบการพยากรณ์แบบสุ่ม (Random) เป็นขอ้มูลท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาด
ฝัน หรือมีลกัษณะท่ีไม่แน่นอนตายตวั ท าใหไ้ม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดซ้ือจัดหาทางภาคอตุสาหกรรม (Industrial purchasing and 
procurement) 
 ความหมายของการจัดซ้ือจัดหาทางภาคอุตสาหกรรม 
 การจดัซ้ือทางภาคอุตสาหกรรม คือขั้นตอนทางธุรกิจเพื่อการวางแผนจดัการและบริหาร
วตัถุดิบหรือส่ิงของต่าง ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีเป้าหมายเพื่อสนบัสนุนการผลิต
และการซ้ือวตัถุดิบในการเตรียมการผลิต หรือซ้ือวตัถุดิบ คือสินคา้มาเพื่อสนบัสนุนการจดัจ าหน่าย 
ใหธุ้รกิจด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพต่อบริษทัมากท่ีสุด (Handfield et al., 2011 อา้งถึง
ใน (ธญัภสั เมืองปัน, 2563) 
 หลกัการจัดซ้ือจัดหาทางภาคอุตสาหกรรม 

 หลกัการของกระบวนการจดัซ้ือ คือการเคล่ือนยา้ยส่ิงของ วตัถุดิบ หรือสินคา้ จาก
โรงงานผลิตตน้น ้าไปยงัลูกคา้ปลายทางคนสุดทา้ย กระบวนการจดัซ้ือจะมีองคป์ระกอบหลกัคือ      
ผูจ้ดัหา ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก และลูกคา้คนสุดทา้ย ถา้สงัเกตจะเห็นไดว้า่ ผูจ้ดัหา จะมาเป็น
องคป์ระกอบแรกจากตน้น ้า ซ่ึงมีหนา้ท่ีส าคญัคือ จดัหาสินคา้ ส่ิงของ หรือวตัถุดิบ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ มีหนา้ท่ีในการจดัหาวตัถุดิบน าส่งไปใหผู้ผ้ลิต เพื่อแปรรูปหรือสร้าง
มูลค่าเพิ่ม แลว้ผูผ้ลิตจะส่งสินคา้ท่ีข้ึนรูปส าเร็จใหก้บัผูค้า้ส่ง และผูค้า้ส่งจะท าการส่งขนสินคา้ไปยงั
ผูค้า้ปลีก และลูกคา้ล าดบัสุดทา้ยก็จะมาซ้ือสินคา้หรือส่ิงของจากผูค้า้ปลีกตามล าดบั  
 หลกัการการจดัซ้ือจดัหาทางภาคอุตสาหกรรม  มีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงและส าคญัอยา่งมาก 
คือเร่ืองการวางแผนและตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้ ซ่ึงกระบวนการน้ีจะมีผลต่อตน้ทุนการผลิต
ของบริษทั เพราะฉะนั้นจะตอ้งพิจารณา ประเมินสถานการณ์อยา่งรอบคอบ และมีประสิทธิภาพ 
โดยหลกัการจดัซ้ือจดัหาทางภาคอุตสาหกรรม จะมีหลกัการพิจารณา (Benton, 2014 อา้งถึงใน 
(ธญัภสั เมืองปัน, 2563) ดงัน้ี 
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 1. ตน้ทุนของวตัถุดิบหรือสินคา้ จะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมในราคาของวตัถุดิบ
หรือสินคา้ และความสามารถในการซ้ือของบริษทั โดยท าการเปรียบเทียบของส่ิงเดียวกนัจาก 
หลาย ๆ แหล่งวตัถุดิบ เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 2. คุณภาพของวตัถุดิบหรือสินคา้ บริษทัมีเป้าหมายท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดี ดงันั้น
บริษทัจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัระดบัคุณภาพของวตัถุดิบหรือสินคา้ เพื่อท าใหบ้ริษทัสามารถผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดี และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้ 
 3. ระยะเวลาน าส่งของวตัถุดิบหรือสินคา้ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่มีการออกค าสั่งใบสั่ง
ซ้ือ จนกระทัง่กระบวนการสุดทา้ยคือการส่งมอบสินคา้ ส่ิงของ หรือวตัถุดิบ ไปยงัลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือจาก
ปัจจุบนัมีการแข่งขนัในตลาดท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท าใหบ้ริษทัผูป้ระกอบการ จะตอ้งปรับตวัเป็นอยา่งมาก 
ดงันั้น ระยะเวลาน าส่งจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยใหค้  านึงถึงระยะเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีใชใ้น
การด าเนินงาน  
 การจัดซ้ือจัดหาทีม่ีประสิทธิภาพ 
 กระบวนการจดัซ้ือจดัหาท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็นส่วนส าคญัอยา่งหน่ึงของการวาง
แผนการจดัซ้ือของบริษทัท่ีท าใหต้น้ทุนรวมของโลจิสติกส์ของบริษทัต ่าท่ีสุด โดยกระบวนการ
จดัซ้ือจดัหาท่ีมีประสิทธิภาพจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี  
 1. การมีระบบและวางแผนการจดัซ้ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของบริษทั บริษทัจ าเป็น
จะตอ้งมีระบบการจดัการ ระบบปฏิบติังาน แผน และก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของแต่ละฝ่ายให้
ชดัเจนเพื่อท าเพื่อด าเนินการจดัซ้ือตามความตอ้งการของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความตอ้งการของ
ผูซ้ื้อ และมีประสิทธิภาพ 
 2. การประสานงานท่ีดี การประสานงาน ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมีส่วนส าคญัเป็นอยา่ง
มากเพราะวา่ การลดความผิดพลาดในการจดัซ้ือจดัหา และมากไปกวา่นั้นสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อ ไดต้รงความตอ้งการของผูซ้ื้อ และสามารถตอบสนองผูซ้ื้อ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ทนัท่วงที  
  3. การค านึงถึงจุดประสงคใ์นการจดัซ้ือจดัหา ผูจ้ดัซ้ือจดัหาควรตระหนกัถึง
วตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือดงัน้ี วตัถุดิบจะตอ้งตรงสเปคของผูซ้ื้อ และมีจ านวนท่ีถูกตอ้งตามค า
สั่งซ้ือ รวมถึงราคาท่ีเหมาะสม  
  4. การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นส่ิงส าคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีผูจ้ดัซ้ือตอ้งมี การจดัส่งวตัถุดิบหรือสินคา้ไปยงัลูกคา้คนสุดทา้ยอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยไม่มีการทุจริตในกระบวนการจดัซ้ือ จะท า
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ใหช่ื้อเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือองคก์รท่ีท างานมีความน่าเช่ือถือ และสามารถด าเนิน
ธุรกิจไปไดอ้ยา่งมัน่คง 
 ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดหาทางภาคอุตสาหกรรม 
 กระบวนการขั้นตอนการจดัซ้ือจดัหาทางภาคอุตสาหกรรมทัว่ไป จะมีขั้นตอนในการ
จดัซ้ือจดัหาสินคา้ ส่ิงของ หรือวตัถุดิบดงัน้ี  
 1. ผูมี้ความประสงคจ์ะซ้ือมีความตอ้งการสินคา้หรือวตัถุดิบ  
 โดยปกติบริษทัจะมีการวางแผนการจดัการ และประเมินความตอ้งการสินคา้หรือวตัถุดิบ
ไวล่้วงหนา้ และเม่ือไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้ริหารใหมี้ค าสั่งจดัซ้ือจดัหา ก็ใหด้ าเนินการตาม
แผนการจดัซ้ือและงบประมาณท่ีวางไวใ้นแต่ละช่วง แต่ละไตรมาส หรือแต่ละปี เอกสารท่ีใชเ้สนอ
ความตอ้งการในการขอซ้ือเรียกวา่ ใบขอซ้ือ (Purchase Requisition: PR) 
 2. วธีิการจดัซ้ือจดัหาและการอนุมติัผลให้จดัซ้ือ 
 การจดัซ้ือจดัหาสินคา้หรือวตัถุดิบ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของการใชง้านของ
วตัถุดิบนั้น และเป็นไปตามแผนงานการจดัซ้ือท่ีไดว้างไว ้และตอ้งค านึงถึงคุณภาพของสินคา้ 
ส่ิงของ หรือวตัถุดิบท่ีจะท าการจดัซ้ือก่อนการอนุมติัผล นอกจากน้ีการจดัซ้ือควรจะจ าเป็นจะตอ้งมี
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูต้รวจสอบในการจดัซ้ือเพิ่มเติม 
 3. การสรรหาผูจ้ดัหา (Supplier) 
 ผูจ้ดัหา (Supplier) แต่ละราย จะมีสินคา้ตามความตอ้งการของผูจ้ดัซ้ือ และต่อมาจะท า
การส่งใบเสนอราคาสินคา้ ส่ิงของ หรือวตัถุดิบ มาใหผู้ท่ี้ตอ้งการจะซ้ือหรือผูจ้ดัซ้ือเปรียบเทียบและ
ประเมินตดัสินใจ โดยเอกสารท่ีผูจ้ดัหาเสนอใหท้างผูจ้ดัซ้ือ เรียกวา่ใบเสนอราคา 
 4. การคดัเลือกผูจ้ดัหาท่ีดีท่ีสุดจากใบเสนอราคา  
 การคดัเลือกผูจ้ดัหาท่ีดีท่ีสุดโดยประเมินจากใบเสนอราคาท่ีไดรั้บมา รวมถึงการพูดคุย
ต่อรองเจรจากบัผูจ้ดัหาหลาย ๆ ผูจ้ดัหา เพื่อเปรียบเทียบใบเสนอราคา และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีผูจ้ดัหา
ไดเ้สนอมา ทั้งในดา้นคุณภาพ ราคาของสินคา้หรือวตัถุดิบ ตามความตอ้งการของผูจ้ดัซ้ือ และตรง
ตามแผนงานท่ีวางไวเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ก็จะไดผู้จ้ดัหาท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะท าการจดัซ้ือต่อไป  
 5. การสั่งซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีตอ้งการจากผูจ้ดัหา 
 การสั่งซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีตอ้งการ โดยผูจ้ดัซ้ือจะส่งเอกสารไปยงัผูจ้ดัหาท่ีไดรั้บการ
คดัเลือก โดยเอกสารท่ีส่งไปจะเรียกวา่ ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order: PO) เพื่อจดัซ้ือสินคา้หรือ
วตัถุดิบท่ีตอ้งการ และประสานงานเก่ียวกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในบริษทั   
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 6. การรับมอบสินคา้หรือวตัถุดิบจากผูจ้ดัหา 
 การรับมอบสินคา้หรือวตัถุดิบจากผูจ้ดัหา จะมีกระบวนการท่ีตอ้งตรวจสอบสินคา้ 
ส่ิงของหรือวตัถุดิบ ให้ตรงกบัใบส่งของ ส่ิงท่ีตอ้งตรวจสอบไดแ้ก่ จ  านวนของสินคา้ คุณภาพ
ลกัษณะกองสินคา้ ความตรงต่อเวลาท่ีท าการจดัส่งสินคา้ วนัหมดอายขุองสินคา้ (ถา้มี) และอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเอกสารใบน้ีจะเรียกวา่ ใบก ากบัสินคา้ (Invoice) เม่ือท าการรับมอบสินคา้เสร็จแลว้ 
จะตอ้งแจง้ใหทุ้กฝ่ายในบริษทัไดรั้บทราบ  
 7. การส่งมอบสินคา้หรือวตัถุดิบไปปลายทางใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูใ้ชว้ตัถุดิบนั้น 
 การส่งมอบสินคา้หรือวตัถุดิบไปใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูใ้ชว้ตัถุดิบ หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการ
ตามกระบวนการขอ้ท่ี 1-6 ผูจ้ดัซ้ือจึงส่งมอบสินคา้ ส่ิงของ หรือวตัถุดิบ ท่ีมีคุณภาพตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ หรือผูข้อซ้ือต่อไป  
 การจัดซ้ือจัดหาแบบดั้งเดิมและการจัดซ้ือจัดหาอเิลก็ทรอนิกส์ 
 จากขั้นตอนจดัซ้ือจดัหาในหวัขอ้ท่ีกล่าวมาดา้นบน จะเห็นไดว้า่นัน่เป็นการกระบวนการ
การจดัซ้ือจดัหาแบบดั้งเดิม โดยวธีิการจะใชก้ารกรอกเอกสารในกระดาษ และใชท้รัพยากรบุคคล
เป็นก าลงัส าคญัในการท างาน แต่ในปัจจุบนัท่ีมีการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศก็มีการปรับใช้
น าเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการการจดัซ้ือ
จดัหา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมถึงลดระยะเวลาในการท างาน ลด
แรงงานทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัหาขา้มประเทศ 
มีการน าระบบจดัหาอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้(E-Procurement) และมีส่วนส าคญัเป็นอยา่งมากในการ
จดัซ้ือจดัหาในปัจจุบนั และทางบริษทัเองก็จะตอ้งพฒันาระบบเพื่อพฒันานวตักรรมในการจดัซ้ือ
จดัหา อีกทั้งยงัตอ้งจดัการอบรมพนกังานบริษทัใหเ้ขา้ใจและสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้
เพื่อพฒันาทกัษะในดา้นการจดัซ้ือจดัหาระหวา่งประเทศ  
 1. ระบบจดัหาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Procurement) คือ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการจดัหา จุดมุ่งหมายก็เพื่อเพิ่มศกัยภาพ ประสิทธิภาพ ลดขอ้ผดิพลาดส่วน
บุคคล มีระยะเวลาท่ีลดลง และสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายทางดา้นตน้ทุนรวมของระบบโลจิสติกส์
ได ้ในบางบริษทัจะพบวา่จะมีการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ดว้ยกนั เช่น ระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning), RFQ (Request for Quotation), Goods receive เป็นตน้ หรือมีการ
พฒันาใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเช่ือมต่อกบัผูจ้ดัหาภายนอกในบริษทัอ่ืน เพื่อจดัหาทาง
อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งกนั  
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 2. ระบบจดัซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Purchasing) คือ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการจดัซ้ือ (E-Purchasing) จุดมุ่งหมายก็เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผู ้
จดัซ้ือ และลดปริมาณการใชก้ระดาษ หรือบริหารจดัการดา้นเอกสารจดัซ้ือ โดยสามารถแบ่งเป็น 
2 ระบบยอ่ยได ้ดงัน้ี 
  2.1 ระบบการเลือกสินคา้ ส่ิงของ หรือวตัถุดิบ คือ มีฐานขอ้มูลในระบบสารสนเทศ ท่ี
เป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูจ้ดัซ้ือสามารถเขา้ไปเลือกผูจ้ดัหา และสามารถเลือกสินคา้ ส่ิงของ หรือ
วตัถุดิบท่ีตอ้งการได ้
  2.2 ระบบเอกสารการจดัซ้ือ คือ ฐานขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ 
โดยระบบสารสนเทศจะมีขอ้มูลเอกสารต่างๆ ของผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือทั้งหมด และสามารถ
ตรวจสอบไดใ้นระบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  
 เอกสารทีส่ าคัญในการจัดซ้ือ 
 เอกสารท่ีส าคญัในการจดัซ้ือ ทั้งในระบบการจดัซ้ือแบบดั้งเดิมและในระบบการจดัซ้ือ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีควรรู้จกั (ค  านาย อภิปรัชญาสกุล อา้งถึงใน ธญัภสั เมืองปัน, 2563) มีดงัน้ี  
 1. ใบขอซ้ือ (Purchase Requisition = PR) 
 เป็นเอกสารท่ีบริษทัออกใหเ้พื่อขออนุมติัจากเจา้ของบริษทัหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของ
บริษทั โดยเอกสารน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการการจดัซ้ือ จะมีการลงนามขออนุมติัจาก
บริษทัหรือแผนกจดัซ้ือสินคา้ ส่ิงของ หรือวตัถุดิบ ตามความตอ้งการท่ีจะใชง้าน โดยอาจจะมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี เช่น ช่ือของสินคา้ท่ีจะจดัซ้ือ คุณลกัษณะทัว่ไปของสินคา้ท่ีจะจดัซ้ือ จ านวน
หรือปริมาณความตอ้งการในตวัสินคา้ท่ีจะจดัซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการใชง้านของวตัถุดิบท่ีจะจดัซ้ือ 
และวนัท่ีตอ้งการจะใชง้านสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีจะจดัซ้ือ เป็นตน้  
 2. ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order = PO) 
 ใบสั่งซ้ือเป็นเอกสารท่ีบริษทัออกใหเ้พื่อแสดงความตอ้งการขอซ้ือสินคา้ ส่ิงของ หรือ
วตัถุดิบ ต่อผูจ้ดัหา และในเอกสารใบสั่งซ้ือ ผูจ้ดัซ้ือจะตอ้งระบุรายละเอียดของสินคา้ รวมถึง
เง่ือนไขต่าง ๆ ในการจดัซ้ือ ใหผู้จ้ดัหาไดรั้บทราบ เช่น ช่ือสินคา้ท่ีตอ้งการ วนัท่ีจะส่งมอบสินคา้ 
ราคาของสินคา้ เง่ือนไขในการช าระเงินของสินคา้ และวธีิการส่งสินคา้ เป็นตน้  
 3. ใบเสนอราคา (Price list) 
 ใบเสนอราคาเป็นเอกสารท่ีบริษทัออกให้เพื่อเสนอรายการสินคา้ จ  านวนสินคา้ 
รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ และเง่ือนไขต่างๆเพื่อใหผู้ซ้ื้อพิจารณาและท าการตดัสินใจในตวัสินคา้ 
หรือวตัถุดิบท่ีผูซ้ื้อมีความสนใจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี รายละเอียดของสินคา้ รายละเอียดเก่ียวกบั
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ช่ือบริษทั ขอ้มูลในการติดต่อและรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลในการส่งเสริมการขายของสินคา้ 
เง่ือนไขในการจดัส่งสินคา้ ระยะเวลาในการช าระเงินของสินคา้ เป็นตน้  
 4. ใบก ากบัสินคา้ (Invoice) 
 ใบก ากบัสินคา้เป็นเอกสารท่ีออกใหเ้พื่อแสดงรายละเอียดของสินคา้ รวมถึงเง่ือนไข    
ต่าง ๆ ตามการขายสินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อ โดยใบก ากบัสินคา้จะส่งมาพร้อมกบัสินคา้ หรือท าการแยก
ออกมา และท าการส่งใบก ากบัสินคา้ใหภ้ายหลงัก็ได ้หรืออาจจะมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ใบส่ง
ของ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ จ  านวนการสั่งซ้ือ จ านวนรวมสินคา้
ทั้งหมดท่ีสั่งซ้ือ ช่ือและท่ีอยูบ่ริษทัของผูจ้ดัหา ขอ้มูลการติดต่อของบริษทัผูจ้ดัหา เลขท่ีใบวางบิล
และวนัออกเอกสาร วนัครบก าหนดช าระสินคา้ เป็นตน้  
 5. ใบรับรองคุณภาพสินคา้ (Product certificate) 
 ใบรับรองคุณภาพสินคา้ท่ีบริษทัออกใหจุ้ดประสงคก์็เพื่อรับรองคุณภาพของสินคา้หรือ
วตัถุดิบ วา่เป็นไปตามมาตรฐานและคุณลกัษณะท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น การออก
ใบรับรองคุณภาพสินคา้ การออกใบรับรองแหล่งผลิตสินคา้ การออกใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ 
หรือการออกใบรับประกนัคุณภาพของสินคา้ เป็นตน้  
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory management) 
 สินคา้คงคลงั (Inventory) คือทรัพยากรท่ีรอการเปล่ียนจากสภาวะหน่ึงไปอีกสภาวะหน่ึง 
เช่น วตัถุดิบท่ีรอการแปรสภาพเป็นสินคา้ หรือสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเก็บอยูใ่นคลงัสินคา้เพื่อรอการ
จ าหน่าย หรือสินคา้ท่ีอยูใ่นกระบวนการผลิต หรืออะไหล่ท่ีรอการเบิกจ่าย (เกศินี วฑูิรชาติ, 2546) 
สินคา้คงคลงัเป็นแหล่งรวมตน้ทุนส่วนหน่ึงของบริษทั ซ่ึงมีมูลค่าสูงถึงร้อยละ 40 ของมูลค่า
ทรัพยสิ์นทั้งหมดของบริษทั (ประสงค ์ประณีตพลกรัง และคณะ, 2547 อา้งถึงใน (พงษช์ยั จิตตะมยั
, 2549) สินคา้คงคลงัเร่ิมมาจากกระบวนการสั่งซ้ือของเขา้มา หรือจากการสั่งผลิตข้ึนมา ซ่ึงจะข้ึนอยู่
กบัปริมาณความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั ในความตอ้งการบางคร้ังจะมีทั้งคงท่ีและไม่คงท่ีซ่ึง
ตอ้งอาศยัการจดัการการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ สินคา้คงคลงัยงัถือไดว้า่เป็น
สินทรัพยข์องบริษทัท่ีใหท้ั้งประโยชน์และโทษ ประโยชน์ก็คือการท าใหก้ารผลิตไม่หยดุชะงกั มี
สินคา้ขายใหลู้กคา้ตลอดเวลาส่วนโทษก็คือการท่ีมีสินคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็นจะมีผลท าให้
เงินทุนหมุนเวยีนติดขดั หรือขาดทุน ถา้สินคา้เหล่านั้นไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอี้ก ดงันั้น
การวางแผนจดัการระดบัสินคา้คงคลงัท่ีดีจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ ซ่ึงการวางแผนท่ีดีควร
มี 3 วธีิการดงัน้ี มีการก าหนดและควบคุมสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั (Safety stock) มีการ
ควบคุมรอบของการเติมเตม็ (Cycle stock) มีการจดัการกรณีมีสินคา้คงคลงัเกิน ทุกองคก์รไม่วา่จะ
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เป็นหน่วยงานของรัฐ โรงเรียน โรงงาน โรงแรม ธนาคาร อุตสาหกรรม หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการออกแบบและวางแผนควบคุมสินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ โดยอาจจะน า
วธีิการเช่น JIT (Just in Time) การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick response) เพื่อน ามาควบคุม
ปริมาณการจดัเก็บ และจ านวนการสั่งผลิต ในการบริหารควบคุมสินคา้คงคลงัอาจจะมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งใชข้อ้มูลของการพยากรณ์ร่วมดว้ย เพื่อเป็นการลดความเส่ียงและท าใหก้ารด าเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพ 
 สินคา้คงคลงัสามารถแยกประเภทดว้ยเกณฑ์ต่าง ๆ ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1. สินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบ (Raw material inventory) คือสินคา้ท่ีซ้ือเขา้มาเพื่อเขา้สู่
กระบวนการผลิต ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) ดงันั้นควรเลือก
ผูข้ายปัจจยัการผลิตท่ีมีความแน่นอนในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ประมาณ และความตรงต่อเวลา
ในการจดัส่ง เพราะวตัถุดิบเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการผลิตท่ีจะตอ้งมีการวางแผนส ารอง
ไวอ้ยา่งเพียงพอและสอดคลอ้งกบัตารางเวลาการผลิต การตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัซ้ือวตัถุโดยทัว่ ๆ 
ไปแลว้มกันิยมจดัซ้ือคร้ังละเป็นจ านวนมาก ๆ เพราะจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบรรทุกและการ
ขนส่ง หรือในบางวตัถุดิบท่ีมีการตกลงในเร่ืองราคาขายวา่ถา้ซ้ือในจ านวนมาก ๆ ราคาขายต่อ
หน่วยจะลดลง ก็จะท าใหซ้ื้อไดถู้กลง นอกจากน้ีการสั่งซ้ือในจ านวนมาก ๆ ในแต่ละคร้ังยงัจะช่วย
ป้องกนัไม่ใหว้ตัถุดิบขาดแคลนในกรณีท่ีเกิดสภาวะของความไม่แน่นอนเช่นความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปในทางเพิ่มข้ึน หรือเกิดปัญหาล่าชา้จากการจดัส่ง ถา้ไม่มีการส ารอง
วตัถุดิบไวใ้ชอ้าจจะท าใหส้ายงานการผลิตหยดุชะงกัได ้ในทางกลบักนัถา้ซ้ือประมาณมากเกินไป 
และ เกิดสภาวะความไม่แน่นอนของความตอ้งการของลูกคา้ไปในทางลดลง ก็จะเกิดตน้ทุนในการ
เก็บสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนดงันั้นในการบริหารสินคา้คงคลงัของประเภทน้ีจึงจะตอ้งพิจารณาแนวโนม้ของ
ความตอ้งการของลูกคา้ หรือขอ้มูลการพยากรณ์ และ คุณภาพของผูข้าย ประกอบการตดัสินใจดว้ย 
 2. สินคา้คงคลงัระหวา่งการผลิต (Work-in-Process: WIP) คือสินคา้ท่ีผา่นกระบวนการ
ผลิตมาบา้งแลว้ แต่ยงัไม่เสร็จส้ินครบตามกระบวนการผลิต นัน่คือตอ้งรอเขา้กระบวนการถดัไป
เพื่อใหค้รบรอบเวลาของการผลิต ในกระบวนการผลิตอาจจะตอ้งผา่นหลายขั้นตอน วตัถุดิบท่ีเขา้
ไปในแต่ละขั้นตอนอาจจะไม่มีความสมดุลกนัตลอดสายงานเน่ืองจากประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น 
เคร่ืองจกัรขดัขอ้ง ท าให้วตัถุดิบท่ีจะป้อนเขา้สู่อีกกระบวนการหน่ึงมีไม่เพียงพอ ในกรณีท่ี
เคร่ืองจกัรนั้นไดใ้ชว้ตัถุดิบนั้น ๆ ไปแต่ไม่ไดผ้ลผลิตออกมาเพื่อเขา้สู่กระบวนการถดัไปเกิดเป็น
ของเสียในระหวา่งการผลิต หรือวตัถุดิบอาจจะมีปริมาณมากเกินไป ถา้หยดุเคร่ืองจกัรไดท้นั ดงันั้น
การจดัการสินคา้คงคลงัของสินคา้ประเภทน้ีจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะจะท าใหส้ามารถด าเนินการผลิต
ต่อไปไดโ้ดยไม่ติดขดั 
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 3. สินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่ส าหรับการซ่อมบ ารุง (Maintenance/ Repair/ Operating/ 
MROs) คือกลุ่มสินคา้ประเภทอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งมีส ารองไวเ้พื่องานซ่อมบ ารุงทั้งน้ี
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดภาวะอะไหล่ขาดแคลน หรือหาซ้ือไม่ไดใ้นยามท่ีอุปกรณ์ช ารุด เสียหาย 
 4. สินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ส าเร็จรูป (Finished goods inventory) คือกลุ่มสินคา้ท่ีผา่น
กระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยแลว้ มีความพร้อมท่ีจะส่งขายทนัที ท าการเก็บรักษาเพื่อส ารองไวข้าย
ใหลู้กคา้ไดต้ลอดเวลา และนบัวา่เป็นทรัพยสิ์นของบริษทั สินคา้คงคลงัประเภทน้ีจะข้ึนอยูก่บัความ
ตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นถา้ความตอ้งการของลูกคา้มีความไม่แน่นอนเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา
ยอ่มส่งผลใหก้บัระดบัประมาณของสินคา้คงคลงั การมีสินคา้ส าเร็จรูปคงคลงัไวก้็สามารถก่อ
ประโยชน์ในแง่ต่าง ๆ ได ้เช่น ป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ในกรณีท่ีความตอ้งการมีมากกวา่ค่าท่ีได้
จากการพยากรณ์ ช่วยใหก้ารผลิตสินคา้สามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ือง ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาล หรือตามความตอ้งการลูกคา้ ช่วยลดปัญหาของ
การท างานล่วงเวลาในช่วงท่ีมีความตอ้งการสินคา้สูง และยงัสามารถจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยูท่  าการ
ผลิตสินคา้และเก็บส ารองไวใ้นช่วงท่ีความตอ้งการสินคา้ยงัต ่าอยู ่แต่การเก็บสตอ๊กของสินคา้
ส าเร็จรูปก็ตอ้งมีขอ้จ ากดัคือมูลค่าของสินคา้จะมีมูลค่าสูงกวา่สินคา้คงคลงัประเภทอ่ืน ๆ เพราะ
ตน้ทุนต่าง ๆ จะรวมอยูใ่นมูลค่าของสินคา้ประเภทน้ีแลว้  
 การควบคุมของคงคลงัหรือการควบคุมสต็อก 
 การควบคุมคลงัสินคา้คงคลงัเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาในการ
ด าเนินธุรกิจและจากท่ีกล่าวมาแลว้ในหวัขอ้นิยามของสินคา้คงคลงัวา่สินคา้คงคลงัเป็นแหล่งรวม
ตน้ทุนส่วนหน่ึงของบริษทั ซ่ึงมีมูลค่าสูงถึงร้อยละ 40 ของมูลค่าทรัพยสิ์นทั้งหมดของบริษทั ดงันั้น
จึงเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารของแต่ละองคก์รจะตอ้งเฝ้าติดตามดูระดบัสินคา้คงคลงัอยูเ่สมอ และ
วางนโยบายใหมี้การจดัหาวตัถุดิบใหมี้จ านวนท่ีเพียงพอต่อการผลิต การท่ีมีสินคา้คงคลงัอยูใ่น
ระดบัต ่าจึงเป็นความตอ้งการของผูบ้ริหาร เพราะมีผลต่อค่าประกนัเงินลงทุน การจดัเก็บ ตลอดจน
การจดัการดา้นสินคา้คงคลงัในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีสูงจะส่งผลต่อ
ผลตอบแทนจากการลงทุนหรือก าไรลดนอ้ยลง อยา่งไรก็ตามการท่ีมีสินคา้คงคลงัไวต้  ่าเกินไปก็
อาจจะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตลดลง เส่ียงต่อการเสียโอกาสในการขาย และ
อาจจะท าใหต้น้ทุนของวตัถุดิบสูงข้ึนเพราะตอ้งสั่งเขา้มาอยา่งกะทนัหนั ตอ้งเสียค่าขนส่งเพิ่มข้ึน 
เช่น แต่เดิมอาจจะสั่งสินคา้มาทางเรือแต่ดว้ยความรีบด่วนจึงตอ้งเปล่ียนใหส่้งสินคา้มาทางอากาศ
ซ่ึงมีราคาท่ีสูงกวา่ เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่การท่ีมีสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีสูงหรือต ่าเกินไปก่อใหเ้กิด
ผลเสียต่อการด าเนินธุรกิจ ดงันั้นเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวจึงควรมีการจดัการเก่ียวกบั
สินคา้คงคลงั เช่น การหาจ านวนการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมและประหยดั การหาจุดสั่งซ้ือรวมไป
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ถึงการหาสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) เป็นตน้ ซ่ึงถา้มีการจดัการในเร่ืองดงักล่าว
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมจะสามารถช่วยใหอ้งคก์รประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานไดเ้ป็น
จ านวนมาก และยงัสามารถเพิ่มผลก าไรใหแ้ก่องคก์รไดอี้กดว้ย (นิพนธ์ โตอินทร์, 2556) 
 ค่าใช้จ่ายในการควบคุมสินค้าคงคลงั 
 การมีสินคา้คงคลงัเป็นปริมาณมากนอ้ยเท่าใดยอ่มหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งน าเอา
ค่าใชจ่้ายมาประกอบการพิจารณาดว้ยเสมอ ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นมูลค่าสินคา้คง
คลงัค่าใชจ่้ายเตรียมการเพื่อใหมี้สินคา้คงคลงั ค่าใชจ่้ายเม่ือมีสินคา้คงคลงั และค่าใชจ่้ายเม่ือของ
ขาด  (เกศินี วฑูิรชาติ, 2546) 
 1. ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นมูลค่าของสินคา้คงคลงั (Inventory value) คือมูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีเป็น
สินคา้คงคลงัซ่ึงมีมูลค่าน้ีจะเป็นตน้ทุนสินคา้คงคลงั หรือ เป็นตน้ทุนท่ีไดม้าจากการคูณกนัระหวา่ง
ตน้ทุนต่อหน่วยกบัปริมาณของสินคา้คงคลงั 
 2. ค่าใชจ่้ายเตรียมการเพื่อให้มีสินคา้คงคลงั (Ordering cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการ
สั่งซ้ือ หรือค่าใชจ่้ายในการติดตั้งเคร่ืองจกัร ค่าใชจ่้ายในการสั่ง จะรวมค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการซ้ือสินคา้เพื่อน ามาเก็บคงคลงัไว ้ค่าใชจ่้ายน้ีจะเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือ เช่น ค่าจา้ง
พนกังานกวา่จดัซ้ือในการออกใบสั่งซ้ือ ค่าตรวจนบัของเขา้คลงัสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการออกของจาก
ด่านศุลกากร ค่าขนส่ง ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการติดตามค าสั่งซ้ือ ค่าตรวจสอบคุณภาพสินคา้ เป็นตน้ 
ค่าใชจ่้ายประเภทน้ีโดยเฉล่ียแลว้เกือบคงท่ีต่อการสั่งแต่ละคร้ังไม่วา่จะสั่งคร้ังละเป็นจ านวนเท่าไร 
เพราะฉะนั้นถา้มีการสั่งบ่อยคร้ังก็จะท าใหมี้ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือรวมตลอดปีสูง รายละเอียดของ
การสั่งซ้ือจะเร่ิมตั้งแต่การออกใบค าสั่งซ้ือ (Issue purchase order) ต่อจากนั้นก็จะส่งใบสั่งซอ้ใหท้าง
ผูข้ายไม่วา่จะเป็นทางแฟกซ์, อีเมล ์การติดตามใบสั่งซ้ืออาจจะเป็นทางโทรศพัท,์ แฟกซ์, อีเมล ์
หลงัจากนั้นก็จะเป็นการขนส่งในกรณีท่ีเป็นสินคา้น าเขา้ก็จะตอ้งเดินพิธีศุลกากร ในการออกของ 
จนกระทัง่ถึงการรับสินคา้ก็จะประกอบดว้ยการตรวจนบัสินคา้การตรวจสอบคุณภาพการจดัเรียง
สินคา้ในคลงัสินคา้ ทั้งหมดน้ีจะเป็นตน้ทุนในการสั่งซ้ือท่ีตอ้งคิดค่าใชจ่้ายในแต่ละขั้นตอน 
นอกเหนือจากการคิดตน้ทุนตามมูลค่าของสินคา้ 
 3. ค่าใชจ่้ายเม่ือมีคลงัสินคา้คงคลงั (Holding cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ซ่ึง
ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากสินคา้คงคลงัช ารุด ค่าดอกเบ้ีย                
ค่าประกนัภยั และค่าของลา้สมยั โดยรวมแลว้จะมีค่าใชจ่้ายประมาณ 20-50% ของมูลค่าของคงคลงั
เฉล่ีย/ ปี (เกศินี วฑูิรชาติ, 2546) 
 4. ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Storage cost) ไดแ้ก่ ค่าเช่าสถานท่ี ค่าจา้งพนกังาน
ควบคุมดูแลรักษา ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าบ ารุงรักษาสถานท่ี 
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 5. ค่าใชจ่้ายเม่ือของช ารุด (Demerge and spoilage cost) สินคา้คงคลงับางประเภทอาจเกิด
การช ารุดเสียหายไดใ้นระหวา่งการเก็บรักษา เช่น บูดเน่า แตกหกั เส่ือมสภาพ หรือถา้เป็นโลหะอาจ
เกิดสนิมซ่ึงมีส่วนท าใหมู้ลค่าของสินทรัพยล์ดลง 
 6. ค่าดอกเบ้ีย (Interest) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีมีความส าคญัมากเพราะเป็นค่าใชจ่้ายท่ีแพงและ
เพิ่มข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงเป็นเหตุใหต้น้ทุนของสินคา้คงคลงัสูงข้ึน 
 7. ค่าประกนัภยั (Insurance) ค่าประกนัภยัเป็นค่าใชจ่้ายท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเสียเพื่อ
ป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยการประกนัความเส่ียงดว้ยการท าประกนัภยัไว ้ค่าเบ้ีย
ประกนัจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัมูลค่าของสินคา้คงคลงั 
 8. ค่าใชจ่้ายจากการลา้สมยั (Obsolescence) การลา้สมยัเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการในสินคา้
เปล่ียนไป หรืออาจมีสินคา้รุ่นใหม่ ๆ เกิดข้ึน ซ่ึงค่าใชจ่้ายดงัท่ีกล่าวมาทั้งหมดในหวัขอ้น้ีเป็น
ค่าใชจ่้ายท่ีมีความยากในการท่ีจะหาตวัเลขไดแ้ม่นย  าเพราะไม่มีหลกัฐานเป็นตวัเลขท่ีแน่นอน
ตายตวั ส่วนใหญ่แลว้จะใชต้วัเลขท่ีเป็นค่าโดยประมาณ ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีอาจจะระบุไวเ้ป็นรายปี
และแสดงเป็นเปอร์เซ็นตข์องสินคา้คงคลงัโดยเฉล่ีย (Average inventory) 
 9. ค่าใชจ่้ายเม่ือของขาด (Shortage cost) หรือค่าใชจ่้ายเม่ือของขาด คือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
เม่ือเกิดการขาดแคลนสินคา้คงคลงั ค่าใชจ่้ายส่วนน้ีอาจจะประกอบดว้ยการเสียโอกาสท าก าไร
เน่ืองจากไม่มีสินคา้จ าหน่ายแก่ลูกคา้ การเสียค่าปรับเน่ืองจากไม่สามารถส่งของใหลู้กคา้ตามท่ีตก
ลง และถา้เป็นช้ินส่วนเคร่ืองจกัร งานระหวา่งผลิต ผลิตภณัฑไ์ด ้เช่น ค่าแรงพนกังานท่ีตอ้งจ่ายไป
แต่ไม่ไดง้านออกมา ตน้ทุนท่ีเกิดจากสินคา้ขาดแคลนจะแปรผกผนักบัประมาณการเก็บสินคา้คง
คลงั ถา้จดัเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นปริมาณมาก ๆ โอกาสท่ีจะเกิดการขาดแคลนนอ้ย แต่ถา้ปริมาณ
การเก็บนอ้ยโอกาสในการขาดแคลนก็มีมากท าใหเ้สียตน้ทุนมาก นอกจากนั้นค่าใชจ่้ายในการขาด
สินคา้ อาจจะคิดรวมค่าใชจ่้ายในการติดตามงาน ค่าโทรศพัท ์เน่ืองจากตอ้งสั่งเพิ่มเติมโดยท่ีลูกคา้
เตม็ใจท่ีรอคอย ค่าใชจ่้ายเม่ือของขาดอาจท าใหลู้กคา้เปล่ียนใจไปซ้ือจากท่ีอ่ืนแทน หรือไปซ้ือจากคู่
แข่งขนัซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัเสียหายมาก และดว้ยเหตุท่ีค่าใชจ่้ายส่วนน้ีประมาณค่าเป็นตวัเงินไดย้าก
จึงอาจจะมีการก าหนดระดบับริการ (Service level) ข้ึนเช่นการก าหนดวา่การขาดสินคา้ไม่ควรจะ
เกิดข้ึนร้อยละ 2 ตลอดเวลา เป็นตน้ (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2546) 
 

ข้อมูลกรณศึีกษา 
 บริษทักรณีศึกษาผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2557 โดยมีผูร่้วม
ก่อตั้งและเป็นหุ้นส่วนดว้ยกนัทั้งหมด 2 คน ซ่ึงเป็นชาวไทย 1 คน และชาวเกาหลี 1 คน  มีทุนจด
ทะเบียนบริษทั 2 ลา้นบาท โดยบริษทัฯ มีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ ารุง
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ผวิ (Skincare) แรกเร่ิมธุรกิจมีการน าเขา้ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความงามจากประเทศเกาหลีเขา้มาจดั
จ าหน่ายในช่องทางต่าง ๆ ประเทศไทย โดยผูก่้อตั้งทั้งสองเป็นผูติ้ดต่อหาแหล่งผลิตสินคา้และ
ติดต่อลูกคา้ดว้ยตนเอง 
 บริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวด าเนินธุรกิจเร่ือยมา ในปี พ.ศ. 2559 บริษทัฯ ไดน้ าเขา้
ผลิตภณัฑจ์ากเกาหลีเพิ่มอีก 3 ยีห่อ้ พร้อมทั้งเพิ่มประเภทของผลิตภณัฑใ์นการน าเขา้มาจ าหน่ายให้
หลากหลายมากยิง่ข้ึน อาทิ เจลวา่นหาง แผน่มาร์คหนา้วา่นหาง แผน่มาร์คหนา้มะเขือเทศ และครีม
มาร์คก่อนนอน 
 ต่อมา ปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนั บริษทัฯ ยงัคงน าเขา้สินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวจาก
ประเทศเกาหลี และขยายธุรกิจเพิ่มดว้ยการสั่งผลิตสินคา้บ ารุงผวิภายในประเทศ ดว้ยเหตุน้ีท าให้
บริษทัเร่ิมมีจ านวนสินคา้คงคลงัเพิ่มมากข้ึน ทั้งสินคา้น าเขา้และสินคา้ท่ีผลิตเอง จึงตอ้งมีการเพิ่ม
พื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัใหม้ากข้ึนและตอ้งการขยายพื้นท่ีในส่วนของส านกังานเพิ่มข้ึนดว้ย 
ท าใหมี้การยา้ยส านกังาน เพื่อใหก้ารท างานของทุกแผนกมีความสะดวกมากข้ึน ซ่ึงมีส่วนส่งเสริม
ใหป้ระสิทธิภาพในการท างานดีข้ึนตามล าดบั บริษทัฯ จึงตดัสินใจน าเขา้ผลิตภณัฑ์เพิ่มอีก 2 ยีห่อ้ 
และยงัคงมีการสั่งผลิตสินคา้ภายในประเทศควบคู่ไปดว้ย 
 ปัจจุบนับริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ มีผลิตภณัฑท์ั้งหมด 24 ชนิด และผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีมี
ยอดขายปริมาณมากท่ีสุด 5 รายการสินคา้ของบริษทั ซ่ึงท ารายไดใ้หก้บับริษทัถึงร้อยละ 85 ดงัน้ี 1) 
เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 2) แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง 3) แผน่มาส์กหนา้
มะเขือเทศ 4) เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม และ 5) เจลวา่นหางลาลิโอ แบบ
กระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายมีทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
ดงัต่อไปน้ี หา้งสรรพสินคา้ชั้นน า ไดแ้ก่ 1) The Mall Group (ภายในร้าน Gourmet market และ 
Home fresh mart) 2) Robinson (ภายในร้าน Hello Beauty) 3) Central (ภายในร้าน KIS) และ 4) สห
ไทย ร้านมลัติแบรนดบิ์วต้ีสโตร์ (Multi-brand beauty store) ไดแ้ก่ 1) Beautrium 2) EVEANDBOY 
3) Beauticool และ 4) Konvy ร้านสะดวกซ้ือ ไดแ้ก่ 1) Lawson 108 2) Boots 3) 7 Eleven และ 4) CJ 
Express (Nine cosmetic) ร้านขายยา ไดแ้ก่ 1) Tsuruha 2) Pure pharmacy 3) Lab pharmacy และ 4) 
D-Chain drugstore รวมถึงการจดัจ าหน่ายทางช่องทางร้านคา้ออนไลน์ ผา่นระบบอีคอมเมิร์ซ (E-
Commerce) และเพจเฟสบุก๊หลกัของบริษทัฯ 
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วจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 จากการคน้หาและศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพยากรณ์ความตอ้งการ 
และการวางแผนการผลิตสินคา้ พบบทความงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 อนุสรณ์ บุญสง่า (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพยากรณ์ความตอ้งการของธุรกิจร้าน
แวน่ตา ซ่ึงธุรกิจร้านแวน่ตามีการแข่งขนัท่ีสูง ปัจจยัท่ีส าคญัของการด าเนินธุรกิจจึงเป็นเร่ืองของ
การบริหารตน้ทุนของสินคา้ เน่ืองจากสินคา้ของร้านแวน่ตามีค่อนขา้งหลากหลายยีห่อ้และหลาย
รูปแบบ ท าใหสิ้นคา้เคล่ือนไหวชา้หรือไม่มีการเคล่ือนไหวเลย และท าใหเ้กิดสินคา้คงคลงัมากข้ึน
ซ่ึงน่ีเป็นจุดอ่อนของธุรกิจร้านแวน่ตา โดยการศึกษามีการใชก้ารพยากรณ์น าขอ้มูลมาใชใ้นการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั วธีิปรับเรียบแบบเอก็ซ์โพแนนเชียลแบบ
ง่าย การวเิคราะห์สมการถดถอย การพยาการณ์นาอีฟ และวธีิแยกส่วนประกอบ เพื่อท่ีจะหาวธีิท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการพยากรณ์ ซ่ึงการศึกษาพบวา่ การพยากรณ์วธีิแยกส่วนประกอบนั้นไดผ้ลลพัธ์
ท่ีใกลเ้คียงมากท่ีสุด ซ่ึงเหมาะสมต่อการพยากรณ์ยอดขาย สามารถค านวณหายอดสั่งซ้ือแวน่ตาได้
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการจริงมากท่ีสุด อีกทั้งยงัสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนการบริหารสินคา้
คงคลงัของธุรกิจร้านแวน่ตาไดด้ว้ย 
 ปิยานนัท ์ทองโพธ์ิ (2558) มีการศึกษาการประยกุตเ์ทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการ
สินคา้ เพื่อใชก้ารในการวางแผนการผลิตของโรงงานผลิตชุดชั้นใน ซ่ึงภายในโรงงานผลิตชุดชั้นใน
นั้นยงัมีความไม่สมดุลกนัระหวา่งยอดขายและยอดผลิตสินคา้ ท าใหเ้กิดปัญหาสินคา้คงคลงัเกิดการ
สะสมจ านวนมาก เกิดตน้ทุนรวมท่ีสูงมากจากการเก็บสินคา้คงคลงัไว ้ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา
สินคา้คงคลงัจ านวนมากนั้นมาจากการวางแผนการผลิตท่ีอาศยัเพียงประสบการณ์จากทรัพยากร
บุคคล ไม่มีการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้เขา้มาช่วย ซ่ึงจากกรณีน้ีจึงมีการน า
เทคนิคการพยากรณ์มาใช ้โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลยอดขายและยอดผลิตสินคา้มาใชโ้ปรแกรม
วเิคราะห์ผลทางสถิติ Minitab โดยการศึกษาพบวา่ วธีิพยากรณ์แบบวนิเตอร์มีความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด อีกทั้งยงัไดใ้ชก้ารพยากรณ์แบบปิรามิดมาช่วยในการหาปริมาณความตอ้งการสินคา้ระดบัยอ่ย
ส าหรับแต่ละรุ่นของสินคา้ การด าเนินงานดว้ยวธีิดงักล่าวท าใหโ้รงงานผลิตชุดชั้นในสามารถ
ก าหนดปริมาณการสั่งผลิตใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการได ้ส่งผลใหต้น้ทุนรวมของสินคา้คง
คลงัลดลงจากเดิมไปมาก 
 ลกัขณา ฤกษเ์กษม (2558) ศึกษาเร่ืองการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ส าหรับการวาง
แผนการผลิตชุดสะอาด โดยมีการศึกษาและเปรียบเทียบดว้ยวธีิพยากรณ์ความตอ้งการการใชผ้า้ท่ี
ใชผ้ลิตชุดปฏิบติัการส าหรับหอ้งสะอาด โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงั 12 เดือนมาพยากรณ์ล่วงหนา้ ซ่ึงวธีิ
ท่ีใชไ้ดแ้ละเหมาะสมท่ีสุดคือ วิธีถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี วธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลอยา่งง่าย วธีิ
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พยากรณ์แบบฤดูกาลของของวนิเตอร์ และวธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย โดยการ
เลือกวธีิดงักล่าวใหเ้หมาะสมพิจารณาจากค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึง
ผลการศึกษาพบวา่การพยากรณ์โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายนั้นใหค้่าเฉล่ีย
เปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์นอ้ยท่ีสุด 
 กนกกาญจน์ มูลผาลา (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายสินคา้อุปโภค
ท่ีเหมาะสมของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง โดยการพยากรณ์ถือเป็นพื้นฐานในการวางแผนและการ
ตดัสินใจต่าง ๆ ส าหรับธุรกิจทุกประเภท เพื่อใชใ้นการคาดการณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของ
ลูกคา้บริษทัสินคา้อุปโภคไดมี้การใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ีในการพยากรณ์
ยอดขายสินคา้ทุกประเภทและวดัค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์โดยใชค้่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์
ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ผลการศึกษาพบวา่ การใช้
วธีิพยากรณ์ดงักล่าว เกิดค่าความคลาดเคล่ือนสูง จึงไดมี้การปรับปรุงและใชว้ธีิการพยากรณ์ใหม่
ดว้ยวธีิอนุกรมเวลา ประกอบไปดว้ย การพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ การพยากรณ์โดยวธีิถวั
เฉล่ียเคล่ือนท่ี การพยากรณ์โดยวธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลและการพยากรณ์โดยแบบจ าลอง 
ซ่ึงมีการวเิคราะห์และเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภท รวมทั้งใช้
โปรแกรม Minitab เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์  และท าการวดัผลโดยการวดัค่าความ
คลาดเคล่ือนโดยใชค้่าเฉล่ียเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์  (Mean Absolute Percentage Error: 
MAPE) จากสินคา้ทั้งหมด 137 รายการ มีสินคา้จ านวน 73 รายการ ท่ีเหมาะสมกบัการพยากรณ์โดย
วธีิถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี และรายการสินคา้อีก 64 รายการมีการปรับปรุงโดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์
ขา้งตน้มาพยากรณ์ยอดขาย ภายหลงัการปรับปรุงท าใหค้่าความคลาดเคล่ือนลดลงถึง 11% เม่ือเทียบ
กบัการใชก้ารพยากรณ์โดยวิธีถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการท างาน ช่วยลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ ท าใหส้ามารถใชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 วไิลวรรณ สิริคุตจตุพร (2552) ศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพก าลงัการผลิตโดยการ
วางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยศึกษาเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการผลิตงานเยบ็ประดบัยนต ์โดยปัญหา
ของอุตสาหกรรมน้ีคือการส่งมอบงานไม่ทนัตามก าหนด ท าใหเ้สียโอกาสทางการขาย รายได ้และ
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร โดยการด าเนินงานจะใชก้ารศึกษาหาแนวทางการแกปั้ญหา 
กระบวนการและวธีิการวางแผนท่ีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได ้จากการศึกษาพบวา่ ฝ่าย
ผลิตไม่สามารถผลิตสินคา้ไดเ้สร็จตามก าหนด เน่ืองจากไม่มีการวางแผนการปฏิบติังานหรือระบุ
ขั้นตอนและเวลาการท างานท่ีชดัเจน เกิดปัญหาระหวา่งการด าเนินการผลิต เช่น การรอคอยวตัถุดิบ 
การท างานแบบวนัต่อวนั  การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เป็นตน้ แนวทางแกปั้ญหาน้ีจึงเป็นการ
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ออกแบบฟอร์มดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ก าลงัการผลิต ซ่ึงสามารถครอบคลุมการท างานไดท้ั้งกระบวนการรวมถึงการจดัการฐานขอ้มูล ผล
การด าเนินงานดงักล่าวท าให้ลดเวลาการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนไดถึ้ง 7,120 ชัว่โมงต่อปี 
ทราบถึงก าลงัการผลิตล่างหนา้ไดท้นัที มีทิศทางการท างานท่ีชดัเจน และสามารถประเมินตน้ทุน
การผลิตได ้
 Kück and Freitag (2021) ศึกษาการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ในการวางแผนการ
ผลิตแบบจ าลองเพื่อนบา้นท่ีใกลท่ี้สุด (K-nearest neighbor models) พบวา่การพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้มีความส าคญัเป็นอยา่งมากส าหรับบริษทัผูผ้ลิต เน่ืองจากเป็นพื้นฐานส าหรับการ
วางแผนการผลิต แต่การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีท าใหถู้กตอ้งแม่นย  านั้นท าไดย้าก 
เพราะลูกคา้มีความตอ้งการแตกต่างกนัและมีความผนัผวนจากปัจจยัภายนอกหลายประการ 
บทความน้ีเป็นการประเมินประสิทธิภาพของการพยากรณ์ของแบบจ าลองเพื่อนบา้นท่ีใกลท่ี้สุดใน
ทอ้งถ่ินโดยอิงตามทฤษฎีของระบบไดนามิก โดยเปรียบเทียบการก าหนดค่าพารามิเตอร์และกลยทุธ์
เลือกแบบจ าลองท่ีแตกต่างกนั ก าหนดใหค้่าเฉล่ียคงท่ีและค่ามธัยฐานคงท่ี แลว้น าไปเปรียบเทียบ
กบัแบบจ าลองถดถอยเชิงเส้นเฉพาะท่ีแตกต่างกนั 4 วธีิ เพื่อตรวจสอบความคลาดเคล่ือนและความ
แม่นย  าของการพยากรณ์ในขั้นสุดทา้ย ผลการศึกษาพบวา่โมเดลเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพในระดบัสูง
และมีความผดิพลาดต ่า ใชเ้วลาในการค านวณท่ีสั้น วธีิน้ีไดผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุดในบรรดาวธีิการท่ีใช้
ทั้งหมดเก่ียวกบัอนุกรมเวลาอนัสั้น อีกทั้งยงัมีความคลาดเคล่ือนผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
 Veiga, Veiga, Catapan, Tortato, and Silva (2017) ศึกษาการพยากรณ์ความตอ้งการ
อาหารในร้านขายปลีก โดยการเปรียบเทียบกนัระหวา่งแบบจ าลองของ Holt-Winters และ Arima 
โดยร้านคา้ปลีกท่ีขายผลิตภณัฑอ์าหาร เป็นสินคา้ท่ีมีวงจรท่ีสั้นและสามารถเน่าเสียไดง่้าย ค่า
ความถูกตอ้งของการพยากรณ์จึงมีความส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากความตอ้งการท่ีไม่แน่นอนของ
ลูกคา้ และปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การศึกษาจึงมีการเลือกรูปแบบการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ระหวา่งแบบจ าลองของ Holt-
Winters และ Arima การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาน าไปใชก้บัผลิตภณัฑน์มท่ีเน่าเสียง่าย และการ
วดัประสิทธิภาพการวเิคราะห์ค่าของความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์เมตริกของ Mean Absolute 
Percentage Error (MAPE) และดชันีความไม่เท่าเทียมกนัของ Theil (U-Theil) ถูกน ามาใชใ้น
การศึกษาน้ี โดยพบวา่แบบจ าลองของ Holt-Winters มีผลลพัธ์ท่ีดีกวา่มีประสิทธิภาพมากกวา่ 
 Scholz-Reiter (2014) ศึกษาเร่ืองการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ส าหรับการ
วางแผนผลิต การเลือกและก าหนดค่าของการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยพบวา่การวางแผนความ
ตอ้งการมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ เน่ืองจากบริษทัตอ้งวางแผนการผลิตตาม
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การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ หลกัการของการวางแผนอุปสงคคื์อ การเลือกวธีิการ
พยากรณ์และการก าหนดค่าพารามิเตอร์ตามววิฒันาการของอุปสงคข์องลูกคา้ การก าหนดค่าวธีิการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับอนุกรมเวลาตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยการวจิยัจะตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของอนุกรมเวลาแบบไดนามิกและความแม่นย  าในการพยากรณ์ของ
วธีิต่าง ๆ และผลการศึกษาพบวา่วธีิการประเมินโดยน าขอ้มูลในอุตสาหกรรมท่ีน าไปใชจ้ริงในการ
พยากรณ์ไดผ้ลลพัธ์ใกลเ้คียงกบัค่าจริง 

 Moon (2012) กล่าวถึงการพฒันาวธีิการพยากรณ์แบบล าดบัชั้น ส าหรับการคาดการณ์
ความตอ้งการช้ินส่วนอะไหล่ในกองทพัเรือเกาหลีใต ้ในกองทพัเรือเกาหลีใตมี้ความตอ้งการ
ช้ินส่วนอะไหล่เป็นจ านวนมาก แต่มีจ านวนการสั่งซ้ือท่ีจ  ากดั ทั้งปริมาณความตอ้งการอะไหล่นั้นก็
ไม่แน่นอน ซ่ึงความตอ้งการท่ีไม่แน่นอนนั้นท าใหค้าดเดาไดย้าก ผูว้จิยัจึงน าเสนอวธีิการพยากรณ์ 
โดยใชข้อ้มูลจากกองทพัเรือของประเทศเกาหลีใตเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ใชก้ลยทุธ์การพยากรณ์
แบบล าดบัชั้นและแบบเส้นตรงเพื่อคาดการณ์ความตอ้งการของช้ินส่วนอะไหล่ต่อปี จากนั้นน าไป
หาค่าความคาดเคล่ือนของความผดิพลาดของการพยากรณ์ ผลการศึกษาพบวา่แบบจ าลองของ 
Simple of exponential smoothing มีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด และการศึกษาการพยากรณ์น้ี
ยนืยนัไดว้า่สามารถช่วยลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัไดด้ว้ย  
 Tratar (2010) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพจากการพยากรณ์ความตอ้งการและการปรับ
ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมของการควบคุมสินคา้คงคลงั โดยใชว้ธีิการพยากรณ์แบบวธีิปรับเรียบ
เอก็ซ์โพเนนเชียลอยา่งง่าย แนวทางปฏิบติัคือ การปรับค่าพารามิเตอร์ใหเ้หมาะสมและไม่ไดใ้ช้
ค่าพารามิเตอร์เร่ิมตน้ โดยพบวา่วธีิการปรับค่าพารามิเตอร์เร่ิมตน้และค่าพารามิเตอร์แบบเหมาะสม
เป็นตวัแปรส าคญัในการตดัสินใจ ท าใหข้อ้ผดิพลาดในการพยากรณ์จะลดลงอยา่งมาก และการหา
ค่าการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยวิธีการลดค่าความผดิพลาดแบบสัมบูรณ์
เฉล่ีย (MAE) และวธีิก าลงัสองเฉล่ีย (MSE) เพื่อจะไดท้ราบวา่ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมกบัการ
พยากรณ์  การศึกษาพบวา่การก าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมใชใ้นวธีิการพยากรณ์แบบวธีิปรับ
เรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลอยา่งง่าย สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ความตอ้งการ เพื่อลดตน้ทุน
รวมทั้งหมดได ้



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีการพยากรณ์ (Forecasting) เพื่อ
เลือกใชแ้บบจ าลองการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะใชว้ธีิการพยากรณ์แบบ
อนุกรมเวลา (Time series method) ท่ีใชพ้ยากรณ์ยอดขายในอนาคต โดยคาดวา่จะมีลกัษณะท่ี
สอดคลอ้งกบัยอดขายในปัจจุบนัหรืออนาคต ซ่ึงยอดขายหรืออุปสงคใ์นความเป็นจริงไดรั้บอิทธิพล
จากแนวโนม้ (Trend) ฤดูกาล (Seasonal) วฏัจกัร (Cycle) น าค่าพยากรณ์ท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั 
จากนั้นท าการตรวจสอบหาค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ดว้ยวธีิต่าง ๆ ซ่ึงจากการศึกษา
ทฤษฎีการพยากรณ์ในบทท่ี 2 สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาคน้ควา้น้ีได ้เพื่อสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์และแกไ้ขปัญหาของบริษทักรณีศึกษา โดยการพยากรณ์เชิงปริมาณ การวางแผน
การจดัซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ ส าหรับขอ้มูลดิบท่ีน ามาศึกษาใชส้ าหรับการพยากรณ์ คือ ขอ้มูล
ยอดขายสินคา้ยอ้นหลงั 1 ปี ของเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัน้ี 
 1. วธีิการด าเนินงาน 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 
 3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. การด าเนินการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคต่าง ๆ 
 6. การทดสอบความคลาดเคล่ือนและแม่นย  าของแต่ละวธีิแลว้น ามาเปรียบเทียบค่าความ
ผดิพลาด 
 7. การวเิคราะห์ขอ้มูล การสรุปผล 
 

วธิีการด าเนินงาน 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาตวัแบบจ าลองวธีิการพยากรณ์หาค่าท่ีเหมาะสมและแม่นย  า
ท่ีสุด เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา โดยการพยากรณ์เชิงปริมาณเพื่อวางแผนการจดัซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ 
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีขั้นตอนวธีิการ
ด าเนินงาน ดงัแผนภาพน้ี 
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ภาพท่ี 7 กรอบการด าเนินงานวจิยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูม ิ
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ คือการน าขอ้มูลยอดขายของรายการสินคา้ต่าง ๆ ของ
บริษทักรณีศึกษาผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิในอดีตยอ้นหลงั 1 ปี ของเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 - ธนัวาคม 
พ.ศ. 2564 โดยน ายอดขายสินคา้หรือบิลแต่ละเดือนมาเรียบเรียงขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลดิบท่ีไดม้า
แปลงเป็นขอ้มูลทางสถิติ และท าการบนัทึกขอ้มูลยอดขายในอดีตลงในโปรแกรม Microsoft excel 
แยกตามผลิตภณัฑสิ์นคา้รายการต่าง ๆ และเลือกรายการสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีมียอดขาย
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ปริมาณมากท่ีสุด 5 รายการสินคา้ เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาท าการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาดว้ยวธีิ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ และวางแผนการจดัซ้ือ
ในอนาคตใหเ้หมาะสม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิทั้งหมด 24 รายการ ของ 
บริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ 
 
ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  
 

ล าดับ รหัสสินค้า ประเภทสินค้า 
1 8809540515270 เจลวา่นหางโซคิว ขนาด 100 มิลลิกรัม 
2 8859337604656 แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง 
3 8809412861085 เจลวา่นหางลาลิโอ ขนาด 300 มิลลิกรัม 
4 8809412862976 แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ 
5 8859337604069 เจลวา่นหางบาโรเนส ขนาด 100 มิลลิกรัม 
6 8859337600030 ไฮโดร บูสท ์วอเตอร์ เจล 
7 8809469772099 เจจู เนเชอรอล อโล เวร่า 
8 8859337600221 ซุปเปอร์ฟรุต ไบร์ทเทนน่ิง เจล 
9 8859337600580 วติามิน ซี แอนด ์อี ซูทต้ิง เจล 

10 8859337600542 อโล เวร่า ไฮยา ซูทต้ิง มาส์ก 
11 8859337600566 คอลลาเจน ไวทเ์ทนน่ิง มาส์ก 
12 8809087932479 คาเลนดูลา ฟลาวเวอร์ มาส์ค 
13 8809087932486 พีโอนี ฟลาวเวอร์ มาส์ค 
14 8809087933797 แคคตสั ไวทเ์ทนน่ิง 
15 8859337600528 แทมมารีน ไวทเ์ทนน่ิง 
16 8809469771030 ดีฟ ซี วอเตอร์ มอยส์เจอร์ 
17 8809087931403 โคโค่นทั มอยเจอร์ไรซ่ิง มาส์ค 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ รหัสสินค้า ประเภทสินค้า 
18 8809626780004 วนัเดอร์ พฟั 
19 8809087932455 โรส ฟลาวเวอร์ มาส์ค 
20 8809469772105 เนเชอรอล อโล เวร่า 99% 
21 8809087932462 เชอร์ร่ี บอสซมั ฟลาวเวอร์ มาส์ค 
22 8809087932448 ลิลล่ี ฟลาวเวอร์ มาส์ค 
23 8809087931410 คอลลาเจน วงิเก้ิล แคร์ มาส์ค 
24 8809087932226 มิลล ์กลอสซ่ี มาส์ค 

 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการพยากรณ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชข้อ้มูลยอดขายยอ้นหลงั   
1 ปี ของเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 ไดข้อ้มูลจากผูบ้ริหารของบริษทัผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิ เลือกรายการสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีมียอดขายปริมาณมากท่ีสุด 5 รายการสินคา้ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชพ้ยากรณ์ 
 

ล ำดับที ่ รำยกำรสินค้ำ ยอดขำยต่อปี (ช้ิน) 
1 เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 389,911 
2 แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง 241,805 
3 แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ 31,124 
4 เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 25,927 
5 เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม 31,377 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการพยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรม Excel 
 

การด าเนินการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่าง ๆ 
 ในขั้นตอนด าเนินการพยากรณ์ ผูว้จิยัเลือกวธีิการในแบบต่าง ๆ โดยน าขอ้มูลดิบท่ีแปลง
ค่าทางสถิติแลว้ มาผา่นกระบวนการวิเคราะห์ ในตวัแบบพยากรณ์ดว้ย 4 วธีิ ดงัน้ี 
 1) วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 โดยวธีิน้ีจะใหค้วามส าคญัของขอ้มูลในอดีตท่ีผา่นมามีน ้าหนกัเท่ากนั โดยการค านวณจะ
ใชข้อ้มูลในอดีตตามจ านวนเดือนท่ีตอ้งการมาเฉล่ียกบัจ านวนการใชข้อ้มูลท่ี n เดือน (ธญัภสั  
เมืองปัน, 2563) 
 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย= 
∑ ความตอ้งการในช่วงเวลาก่อนหนา้ช่วงเวลา n

n
 

  
 2) วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 
 วธีิการน้ีจะใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลในอดีตท่ีมีระยะเวลาท่ีใกลปั้จจุบนัมากกวา่ขอ้มูลใน
อดีตท่ีห่างไกลจากปัจจุบนั โดยมีการก าหนดน ้าหนกัของขอ้มูลแต่ละช่วงเวลา โดยจะใหน้ ้าหนกั
ขอ้มูลปัจจุบนัมากท่ีสุดและขอ้มูลท่ีใกลปั้จจุบนัถดัไปมีล าดบัความส าคญัรองลงมา เช่น ใหน้ ้าหนกั
ขอ้มูลเดือนท่ีใกลก้บัปัจจุบนัเท่ากบั 4  และเดือนรองลงมาจะเท่ากบั 3  2  และ 1 ตามล าดบั          
การค านวณในลกัษณะน้ีท่ีน าเอาขอ้มูลในอดีตแต่ละเดือนมาก าหนดค่าถ่วงน ้าหนกั และเฉล่ียดว้ยค่า
ถ่วงน ้าหนกัรวม ดงัสมการน้ี 
 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั= 
∑ (ค่าถ่วงน ้าหนกัส าหรับช่วงเวลา n )(ค่าความตอ้งการส าหรับช่วงเวลา n)

∑ ค่าถ่วงน ้าหนกัรวม
 

  
 3) วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 
 วธีิน้ีจะใหค้วามส าคญักบัการใชข้อ้มูลในอดีตท่ีใกลปั้จจุบนัมากกวา่ โดยการค านวณจะ
ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลและใชว้ธีิการใหน้ ้าหนกัขอ้มูลแบบเอกซ์โพเนนเชียล และน าค่าความ
คลาดเคล่ือน หรือ Alpha ()  ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 มาก าหนดน ้าหนกัขอ้มูลใกลก้บัปัจจุบนัมากท่ีสุด
เท่ากบั 1 ซ่ึงสมการการค านวณ มีดงัน้ี  
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Ft  = Ft-1+ ∝(At-1- Ft-1) 
 
 โดยท่ี   Ft  = ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลา t 
     F t-1  = ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลา t-1 
     A t-1 = ค่าท่ีเกิดข้ึนจริงของช่วงเวลา t-1 
      = ค่าคงท่ีปรับเรียบ 

 4) วธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
 เป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโนม้ มีการพิจารณา ตวั
แปรอิสระ ตวัแปรตาม จุดตดัแกน ความชนัของเส้นตรง เป็นตน้ ซ่ึงจะมีสมการ ดงัน้ี 
  ก าหนดให้ a = จุดตดัแกน y 
     b = ความชนัของเส้นตรง 
     X = ค่าตวัแปรอิสระในท่ีน้ีคือ ปี 
     Y  = ค่าตวัแปรตาม ท่ีน้ีคือ จ านวน 
   หาค่าความชนัของเส้นตรงจุดตดัแกน y ไดโ้ดยสมการต่อไปน้ี 
 

b= 
∑ xy -n X̅Y̅
∑ x2 -n X̅2  

 
a= Y̅-bx ̅

 
Ŷ=a+bX 

 

การทดสอบความคลาดเคล่ือนและแม่นย าของแต่ละวธิีแล้วน ามาเปรียบเทยีบค่าความ
ผดิพลาด 

 การพยากรณ์ดว้ยวธีิต่าง ๆ ยอ่มเกิดความคลาดเคล่ือนอยูเ่สมอ ดงันั้น การวเิคราะห์ค่า
ความคลาดเคล่ือนส าหรับการพยากรณ์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญั เพื่อตรวจสอบหากวา่
ความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด จากตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิต่าง ๆ โดยการหาค่าความ
คลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ท่ีนิยมใช ้3 วธีิ (ธญัภสั เมืองปัน, 2563) ไดแ้ก่ 
 1) Mean Absolute Deviation (MAD) 
 2) Mean Squared Error (MSE) 
 3) Mean Absolute Percent Error (MAPE) 

ค่าความผดิพลาด 
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 โดยเม่ือใส่สมการการหาค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์จากผลพยากรณ์ 
โดยมีการพิจารณาค่าจริงท่ีใกลเ้คียงกบัค่าพยากรณ์มากท่ีสุด ก็หมายความวา่จะเกิดค่าความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงจะบ่งบอกวา่วธีิพยากรณ์ในรูปแบบใดเหมาะสมเพื่อน ามาใช ้ท่ีไดผ้ลลพัธ์
ท่ีแม่นย  าและมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด มีสมการ ดงัน้ี 
 1) Mean Absolute Deviation (MAD) = หากค่า MAD ท่ีค านวณไดมี้ค่านอ้ย หมายถึง 
การพยากรณ์นั้นแม่นย  า MAD เป็นการวดัค่าความผดิพลาดสมบูรณ์เฉล่ียของการท าพยากรณ์ ซ่ึงใช้
ประโยชน์ในการวเิคราะห์น าไปเปรียบเทียบการวดัค่าความผดิพลาดในลกัษณะเดียวกนักบัขอ้มูล
อนุกรมเวลาตวัอ่ืนต่อไป 
 

Mean Absolute Deviation (MAD)= 
∑ | ค่าจริง-คา่พยากรณ์ |

n
 

  
 2) Mean Squared Error (MSE) = หากค่า MSE ท่ีค านวณไดมี้ค่านอ้ย หมายถึง การ
พยากรณ์นั้นแม่นย  าสามารถค านวณหาค่าความผดิพลาดจากการพยากรณ์ เป็นค่าเฉล่ียความแตกต่าง
ระหวา่งการพยากรณ์ 
 

Mean Squared Error= 
∑ (ค่าจริง-คา่พยากรณ์)2

N
 

  
 3) Mean Absolute Percent Error (MAPE) = หากค่า MAPE ท่ีค านวณไดมี้ค่านอ้ย แสดง
ถึง การพยากรณ์มีความแม่นย  า โดย MAPE สามารถค านวณหาค่าความผดิพลาดจากการพยากรณ์ท่ี
แทจ้ริงในแต่ละช่วงเวลาหารดว้ยขอ้มูลจริง ณ เวลานั้น และเฉล่ียความผดิพลาดท่ีแทจ้ริงเป็นร้อยละ 
ซ่ึงมีรูปแบบสมการการค านวณ 
 

Mean Absolute Percent Error= ∑
(

|ค่าจริง-คา่พยากรณ์|
ค่าจริง ) x 100

n
 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล การสรุปผล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ วิจยัในฉบบัน้ี เป็นการเก็บขอ้มูล
จากยอดขายในอดีต เพื่อน ามาวเิคราะห์ คือการน าขอ้มูลยอดขายของรายการสินคา้ต่าง ๆ ของบริษทั
กรณีศึกษาผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว ในอดีตยอ้นหลงั 1 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึง 31 
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ธนัวาคม พ.ศ. 2564 โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใชข้อ้มูลจากผูบ้ริหารของบริษทัผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิ เลือก
รายการสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีมียอดขายปริมาณมากท่ีสุด 5 ราการสินคา้ และใชว้ธีิการวเิคราะห์
อนุกรมเวลาและเลือกใชว้ธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 4 วธีิ คือ 1) วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2) 
วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 3) วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล และ 4) วธีิการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ หลงัจากไดค้่าการพยากรณ์มาแลว้ จะน าผลการพยากรณ์ไปเปรียบเทียบ
หาค่าความคลาดเคล่ือน ความผดิพลาดจากการพยากรณ์เพื่อหาวธีิการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะแสดง
ผลลพัธ์ใหเ้ห็นในบทท่ี 4 ต่อไป 
 ส าหรับในบทท่ี 4 นั้น เป็นขั้นตอนในการแสดงวธีิท า การแสดงผลลพัธ์ของการวิเคราะห์
ขอ้มูลและผลการพยากรณ์จริง จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากบริษทักรณีศึกษา 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้วจิยัในฉบบัน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลจากยอดขาย
ในอดีต เพื่อศึกษาวธีิการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของกรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ และ
เพื่อเสนอวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ของกรณีศึกษาบริษทั
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว โดยผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิยอดขายสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ
ของบริษทักรณีศึกษายอ้นหลงั 1 ปี โดยขอ้มูลเป็นรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 และน าขอ้มูลดิบท่ีไดบ้นัทึกลงในโปรแกรม Microsoft Excel แยกตาม
ผลิตภณัฑสิ์นคา้รายการต่าง ๆ และเลือกรายการสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีมียอดขายปริมาณมาก
ท่ีสุด 5 รายการสินคา้ มาท าการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาดว้ยวธีิต่าง ๆ โดยแบ่งหวัขอ้การวเิคราะห์
ไดด้งัน้ี 
 1. ศึกษาวธีิการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของกรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 
 2. วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ของกรณีศึกษาบริษทั
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 
 

ศึกษาวธีิการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของกรณีศึกษาบริษทัผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ  
 ผูว้จิยัเลือกศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีมียอดขายสูงสุด 5 อนัดบัแรกของบริษทั และ
มียอดจ าหน่ายรวมเกินกนักวา่ 80 เปอร์เซนตข์องบริษทักรณีศึกษา โดยใชข้อ้มูลของเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2564 - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 โดยใชก้ารพยากรณ์เปรียบเทียบกระบวนการวิเคราะห์ ในตวัแบบ
พยากรณ์ดว้ย 4 วธีิ ดงัน้ี 
 1. วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 2. วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 
 3. วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 
 4. วธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
 ผลการค านวณและวเิคราะห์การพยากรณ์อยา่งละเอียดทั้ง 4 วธีิ ของทั้ง 5 ผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิท่ีมียอดขายสูงสุด 5 อนัดบัแรกของบริษทักรณีศึกษา ผูว้จิยัไดแ้นบวธีิการและผลการวเิคราะห์
อยา่งละเอียดไวแ้ลว้ในภาคผนวก ข  และจะขอยกตวัอยา่งการแสดงวธีิการค านวณของผลิตภณัฑ ์    
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เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์มียอดจ าหน่ายเป็นอนัดบั 1 
ของบริษทักรณีศึกษา มาแสดงการค านวณในบทท่ี 4 เพื่อใหเ้ขา้ใจพอสังเขป 
 วธีิการหาค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพยากรณ์ 
(Forecasting) พบวา่ ค่าความถ่ีจ านวนเดือนของ วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ท่ีนิยมน ามาใช้
ในการค านวณ ดงัน้ี n=3, n=4 และ n=6 (ธญัภสั เมืองปัน, 2563) ทั้งน้ีผูว้จิยัก็ไดน้ าขอ้มูลยอดขาย
สูงสุด 5 อนัดบัแรกของบริษทั และมียอดจ าหน่ายรวมเกินกนักวา่ 80 เปอร์เซนตข์องบริษทั
กรณีศึกษา โดยใชข้อ้มูลของเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 น ามาค านวณเพื่อ
ตรวจสอบและหาค่าความถ่ี (n) ท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน ามาใชใ้นการค านวณดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
อยา่งง่าย และตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อหาค่าความถูกตอ้งแม่นย  าท่ีสุด พบวา่ผลลพัธ์การ
ตรวจสอบค่าคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ค่า n ท่ีเหมาะสมกบั
การวธีิการพยากรณ์วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย คือ ความถ่ีท่ี 3 เดือน (n=3) โดยผูว้จิยัขอ
ยกตวัอยา่งการค านวณของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม มิลลิกรัม 
มาแสดงผลการค านวณให้ดูพอสังเขป 
 
ตารางท่ี 3 ผลการพยากรณ์วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (n=3, n=4, และ n=6) ของผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิเจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม  
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=3) 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=4) 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=6) 

ม.ค. 41,390 - - - 
ก.พ. 20,740 - - - 
มี.ค. 29,809 -  -  - 
เม.ย. 34,936 30,646  -  - 
พ.ค. 26,986 28,495 31,719  - 
มิ.ย. 31,703 30,577 28,118  - 
ก.ค. 31,697 31,208 30,859 30,927 
ส.ค. 29,843 30,129 31,331 29,312 

บ ารุงผวิเจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=3) 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=4) 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=6) 

ก.ย. 26,978 31,081 30,057 30,829 
ต.ค. 36,263 29,506 30,055 30,357 
พ.ย. 31,933 31,028 31,195 30,578 
ธ.ค. 47,633 31,725 31,254 31,403 

 
ตารางท่ี 4 ผลการตรวจสอบค่าคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (n=3, n=4, 
และ n=6) ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิเจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 ม 
 

ผลติภัณฑ์เจลว่านหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลกิรัม 

ผลการตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน 

วธีิการค านวณหาค่า
ความคลาดเคล่ือน 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที ่(n=3) 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที ่(n=4) 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที ่(n=6) 

Mean Absolute 
Deviation (MAD) 

3930.26 4630.94 4773.75 

Mean Squared Error 
(MSE) 

37,628,038.90 44,374,293.23 52,639,504.16 

Mean Absolute 
Percent Error 
(MAPE) 

11.75 12.71 12.18 

  
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ จากผลการตรวจสอบค่าคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์วธีิหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ค่า n ท่ีเหมาะสมกบัการวธีิการพยากรณ์วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 
คือ ความถ่ีท่ี 3 เดือน (n=3) 

และ n=6) ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิเจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 



 52 

 ดงันั้นผูจ้ยัจึงพิจารณาเลือกการพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 3 เดือน โดย
ผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งการค านวณของผลิตภณัฑ์เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 
โดยน าแทนค่าในสูตร สรุปค านวณดงัตารางต่อไปน้ี 
 สูตรสมการ 
 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี= 
∑ ความตอ้งการในช่วงเวลาก่อนหนา้ช่วงเวลา n

n
 

 
ตารางท่ี 5 ผลการค านวณดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 
(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (n=3) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลกิรัม)  
ม.ค. 41,390 - 
ก.พ. 20,740 - 
มี.ค. 29,809 - 
เม.ย. 34,936 - 
พ.ค. 26,986 (20,740 + 29,809 + 34,936) /3 = 28,495 
มิ.ย. 31,703 (29,809 + 34,936 + 26,986) /3 = 30,577 
ก.ค. 31,697 (34,936 + 26,986 + 31,703) /3 = 31,208 
ส.ค. 29,843 (26,986 + 31,703 + 31,697) /3 = 30,129 
ก.ย. 26,978 (31,703 + 31,697 + 29,843) /3 = 31,081 
ต.ค. 36,263 (31,697 + 29,843 + 26,978) /3 = 29,506 
พ.ย. 31,933 (29,843 + 26,978 + 36,263) /3 = 31,028 
ธ.ค. 47,633 (26,978 + 36,263 + 31,933) /3 = 31,725 

  
 จากตารางท่ี 5 คือ การยกตวัอยา่งแสดงวธีิการค านวณและแสดงผลการค านวณดว้ย
วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี โดยใชช่้วงเวลาท่ีก าหนดให ้n=3 ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว  
แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ของบริษทักรณีศึกษา และใชว้ธีิการเดียวกนัน้ีไปค านวณกบั
ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ อีก 4 รายการสินคา้ ท่ีผูว้จิยัเลือกมาท าการพยากรณ์ดว้ยเช่นกนั คือ แผน่มาส์กหนา้
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วา่นหาง, แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ, เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม และ  
เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม ผูว้จิยัไดแ้นบวธีิการค านวณอยา่งละเอียด 
ของผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีเลือกมาท าการวเิคราะห์ไวแ้ลว้ในภาคผนวก ข 
 วธีิการหาค่าเฉลีย่เคล่ือนที่แบบถ่วงน า้หนัก 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพยากรณ์ 
(Forecasting) พบวา่ ค่าความถ่ีจ านวนเดือนของ วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั ท่ีนิยม
น ามาใชใ้นการค านวณ ดงัน้ี n=3, n=4 และ n=6 (ธญัภสั เมืองปัน, 2563) ทั้งน้ี ผูว้จิยัก็ไดน้ าขอ้มูล
ยอดขายสูงสุด 5 อนัดบัแรกของบริษทั และมียอดจ าหน่ายรวมเกินกนักวา่ 80 เปอร์เซนตข์องบริษทั
กรณีศึกษา โดยใชข้อ้มูลของเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 น ามาค านวณเพื่อ
ตรวจสอบและหาค่าความถ่ี (n) ท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน ามาใชใ้นการค านวณดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
แบบถ่วงน ้าหนกั และตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อหาค่าความถูกตอ้งแม่นย  าท่ีสุด พบวา่
ผลลพัธ์การตรวจสอบค่าคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัค่า 
n ท่ีเหมาะสมกบัการวธีิการพยากรณ์วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัคือ ความถ่ีท่ี 4 เดือน 
(n=4) โดยผูว้ิจยัขอยกตวัอยา่งการค านวณของผลิตภณัฑ ์เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 
มิลลิกรัม มาแสดงผลการค านวณใหดู้พอสังเขป 
 
ตารางท่ี 6 ผลการพยากรณ์วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (n=3, n=4, และ n=6) ของ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวเจลวา่น เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่แบบถ่วง

น า้หนัก 
(n=3) 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่แบบถ่วง

น า้หนัก 
(n=4) 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่แบบถ่วง

น า้หนัก 
(n=6) 

ม.ค. 3,278 - - - 
ก.พ. 3,858 - - - 
มี.ค. 3,927 -  -  - 
เม.ย. 1,814 3,777  -  - 
พ.ค. 1,797 2,857 3,003  - 
มิ.ย. 2,083 2,228 2,434  - 

ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิเจลวา่น เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่แบบถ่วง

น า้หนัก 
(n=3) 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่แบบถ่วง

น า้หนัก 
(n=4) 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่แบบถ่วง

น า้หนัก 
(n=6) 

ก.ค. 1,560 1,943 2,128 2,576 
ส.ค. 1,152 1,764 1,790 2,206 
ก.ย. 1,723 1,461 1,525 1,800 
ต.ค. 1,525 1,519 1,555 1,700 
พ.ย. 1,907 1,510 1,513 1,651 
ธ.ค. 1,303 1,756 1,680 1,731 

 

ตารางท่ี 7 ผลการตรวจสอบค่าคลาดเคล่ือนของวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั ค่า (n=3, 
n=4, และ n=6) ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิเจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 

ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลกิรัม 

ผลการตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน 

วธีิการค านวณหาค่า
ความคลาดเคล่ือน 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่แบบถ่วง

น า้หนัก 
(n=3) 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่แบบถ่วง

น า้หนัก 
(n=4) 

วธีิการหาค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่แบบถ่วง

น า้หนัก 
(n=6) 

Mean Absolute 
Deviation (MAD) 

586.79 470.20 500.82 

Mean Squared Error 
(MSE) 

 660,981.60  330,543.91   404,562.16  

Mean Absolute 
Percent Error 
(MAPE) 

40.38 29.85 36.46 

n=4, และ n=6) ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิเจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 



 55 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ จากผลการตรวจสอบค่าคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์วธีิหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัค่า n ท่ีเหมาะสมกบัการวธีิการพยากรณ์วธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
แบบถ่วงน ้าหนกัค่า คือ ความถ่ีท่ี 4 เดือน (n=4) ดงันั้นผูจ้ยัจึงพิจารณาเลือกการพยากรณ์โดยวธีิ
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัท่ี 4 เดือน  
 การพยากรณ์โดยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหาง
บาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม โดยมีการก าหนดน ้าหนกัของขอ้มูลแต่ละช่วงเวลา โดยจะ
ใหน้ ้าหนกัขอ้มูลปัจจุบนัมากท่ีสุดและขอ้มูลท่ีใกลปั้จจุบนัถดัไปมีล าดบัความส าคญัรองลงมา เช่น 
ใหน้ ้าหนกัขอ้มูลเดือนท่ีใกลก้บัปัจจุบนัเท่ากบั 4 และเดือนรองลงมาจะเท่ากบั 3 2 และ 1 ตามล าดบั
สรุปค านวณดงัตารางต่อไปน้ี 
 สูตรสมการ 
 

คา่เฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั =  
∑(ค่าถ่วงน ้าหนกัส าหรับช่วงเวลา 𝑛)(ค่าความตอ้งการส าหรับช่วงเวลา 𝑛)

∑ ค่าถ่วงน ้าหนกัรวม
 

 

ตารางท่ี 8 ผลการค านวณดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 
(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลกิรัม)  
ม.ค. 3,278 - 
ก.พ. 3,858 - 
มี.ค. 3,927 - 
เม.ย. 1,814 - 
พ.ค. 1,797 [0.4(3,278) +0.3(3,858) +0.2(3,927) +0.1(1,814)] /1 = 3,003 
มิ.ย. 2,083 [0.4(3,858) +0.3(3,927) +0.2(1,814) +0.1(1,797)] /1 = 2,434 
ก.ค. 1,560 [0.4(3,927) +0.3(1,814) +0.2(1,797) +0.1(2,083)] /1 = 2,128 
ส.ค. 1,152 [0.4(1,814) +0.3(1,797) +0.2(2,083) +0.1(1,560)] /1 = 1,790 
ก.ย. 1,723 [0.4(1,797) +0.3(2,083) +0.2(1,560) +0.1(1,52)] /1 = 1,525 
ต.ค. 1,525 [0.4(2,083) +0.3(1,560) +0.2(1,52) +0.1(1,723)] /1 = 1,555 
พ.ย. 1,907 [0.4(1,560) +0.3(1,525) +0.2(1,723) +0.1(1,525)] /1 = 1,513 
ธ.ค. 1,303 [0.4(1,525) +0.3(1,723) +0.2(1,525) +0.1(1,907)] /1 = 1,680 
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 จากตารางท่ี 8 คือ การยกตวัอยา่งแสดงการค านวณและผลการค านวณดว้ยวธีิการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 
มิลลิกรัมของบริษทักรณีศึกษา และใชว้ธีิการเดียวกนัน้ีไปค านวณกบัผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ อีก 4 รายการ
สินคา้ ท่ีผูว้จิยัเลือกมาท าการพยากรณ์ดว้ยเช่นกนั คือ แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง, แผน่มาส์กหนา้
มะเขือเทศ, เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม และเจลวา่นหางลาลิโอ แบบ
กระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม ผูว้จิยัไดแ้นบวธีิการค านวณอยา่งละเอียดของผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีเลือก
มาท าการวเิคราะห์ไวแ้ลว้ในภาคผนวก ข 
 วธีิปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพยากรณ์ 
(Forecasting) พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือน หรือ Alpha (α) ของวธีิปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนน
เชียลมีความส าคญัต่อผลลพัธ์ของการพยากรณ์และท่ีนิยมน ามาใชใ้นการค านวณ ดงัน้ี α = 0.1, α 
= 0.3 และ α = 0.5 (ธญัภสั เมืองปัน, 2563) ทั้งน้ีผูว้จิยัก็ไดน้ าขอ้มูลยอดขายสูงสุด 5 อนัดบัแรก
ของบริษทั และมียอดจ าหน่ายรวมเกินกนักวา่ 80 เปอร์เซนตข์องบริษทักรณีศึกษา โดยใชข้อ้มูลของ
เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 - ธนัวาคม พ.ศ. 2564 น ามาค านวณเพื่อตรวจสอบและหาค่าความ
คลาดเคล่ือน หรือ Alpha (α) ท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน ามาใชใ้นการค านวณดว้ยวธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์
โพเนนเชียล และตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อหาค่าความถูกตอ้งแม่นย  าท่ีสุด พบวา่ผลลพัธ์
การตรวจสอบค่าคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลค่า Alpha 
α ท่ีเหมาะสมกบัการวธีิการพยากรณ์วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล คือ ค่าความคลาด
เคล่ือน หรือ Alpha (α) ท่ี α = 0.5 โดยผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งการค านวณของผลิตภณัฑ ์เจลวา่นหาง
บาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม มิลลิกรัม มาแสดงผลการค านวณใหดู้พอสังเขป 
 
ตารางท่ี 9 ผลการพยากรณ์วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล (α = 0.1, α = 0.3 และ α = 0.5) 
ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิเจลวา่น เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิปรับให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล 

(α = 0.1) 

วธีิปรับให้เรียบ
แบบเอกซ์โพเนน
เชียล (α = 0.3) 

วธีิปรับให้เรียบ
แบบเอกซ์โพเนน
เชียล (α = 0.5) 

ม.ค. 3,278 - - - 
ก.พ. 3,858 - - - 

ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิเจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิปรับให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล 

(α = 0.1) 

วธีิปรับให้เรียบ
แบบเอกซ์โพเนน
เชียล (α = 0.3) 

วธีิปรับให้เรียบ
แบบเอกซ์โพเนน
เชียล (α = 0.5) 

มี.ค. 3,927 -  -  - 
เม.ย. 1,814 3,395 3,595 3748 
พ.ค. 1,797 3,237 3,060 2,781 
มิ.ย. 2,083 3,093 2,681 2,289 
ก.ค. 1,560 2,992 2,502 2,186 
ส.ค. 1,152 2,849 2219 1,873 
ก.ย. 1,723 2,679 1,899 1,512 
ต.ค. 1,525 2,584 1,846 1,618 
พ.ย. 1,907 2,478 1,750 1,571 
ธ.ค. 1,303 2,421 1,797 1,739 

 
ตารางท่ี 10 ผลการตรวจสอบค่าคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์วธีิปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนน
เชียล (α = 0.1, α = 0.3 และ α = 0.5) ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิเจลวา่น เจลวา่นหางบาโรเนส แบบ
ซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 

ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลกิรัม 

ผลการตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน 

วธีิการค านวณหาค่า
ความคลาดเคล่ือน 

วธีิปรับให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล  

(α = 0.1) 

วธีิปรับให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล  

(α = 0.3) 

วธีิปรับให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล  

(α = 0.5) 
Mean Absolute 

Deviation (MAD) 
1,206.97 755.54 616.12 

Mean Squared Error 
(MSE) 

 1,570,273.30   839,265.71   668,443.01  

เนนเชียล (α = 0.1, α = 0.3 และ α = 0.5) ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิเจลวา่น  
เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลกิรัม 

ผลการตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน 

วธีิการค านวณหาค่า
ความคลาดเคล่ือน 

วธีิปรับให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล  

(α = 0.1) 

วธีิปรับให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล  

(α = 0.3) 

วธีิปรับให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล  

(α = 0.5) 
Mean Absolute 

Percent Error (MAPE) 
86.93 53.46 42.91 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ จากผลการตรวจสอบค่าคลาดเคล่ือนของวธีิการพยากรณ์ปรับให้
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลพบวา่ค่าของ α ท่ีเหมาะสมกบัการการพยากรณ์วธีิปรับใหเ้รียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล คือ Alpha (α = 0.5)  ดงันั้นผูจ้ยัจึงพิจารณาเลือกการพยากรณ์โดยวิธีปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล (α = 0.5) 
 การพยากรณ์โดยวธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางบา
โรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม วธีิน้ีจะใหค้วามส าคญักบัการใชข้อ้มูลในอดีตท่ีใกลปั้จจุบนั
มากกวา่ และน าค่าความคลาดเคล่ือน หรือ Alpha (α) ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 มาก าหนดน ้าหนกัขอ้มูล
ใกลก้บัปัจจุบนัมากท่ีสุด เท่ากบั 1 
สูตรสมการ 
 

Ft =  F(t-1)+ α (A(t-1)- F(t-1)) 
 
ตารางท่ี 11 ผลการค านวณดว้ยวธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 
(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Alpha (α) = 0.5) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม)  
ม.ค. 3,278 - 
ก.พ. 3,858 - 
มี.ค. 3,927 - 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 
(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Alpha (α) = 0.5) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม)  
เม.ย. 1,814 - 
พ.ค. 1,797 3,748 + 0.5(1,814 – 3,748) = 2,781 
มิ.ย. 2,083 2,781 + 0.5(1,797 – 2,781) = 2,289 
ก.ค. 1,560 2,289 + 0.5(2,083 – 2,289) = 2,186 
ส.ค. 1,152 2,186 + 0.5(1,560 – 2,186) = 1,873 
ก.ย. 1,723 2,186 + 0.5(1,152 – 2,186) = 1,512 
ต.ค. 1,525 1,512+ 0.5(1,723 – 1,512) = 1,618 
พ.ย. 1,907 1,618 + 0.5(1,525 – 1,618) = 1,571 
ธ.ค. 1,303 1,571 + 0.5(1,907 – 1,571) = 1,739 

 
 จากตารางท่ี 11 คือ การยกตวัอยา่งแสดงการค านวณและผลการค านวณดว้ยวธีิปรับให้
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล โดยผูว้จิยัก าหนดให ้(Alpha (α) = 0.5) ของผลิตภณัฑ์เจลวา่นหาง 
บาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม ของบริษทักรณีศึกษา และใชว้ธีิการเดียวกนัน้ีไปค านวณ
กบัผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ อีก 4 รายการสินคา้ ท่ีผูว้จิยัเลือกมาท าการพยากรณ์ดว้ยเช่นกนั คือ แผน่มาส์ก
หนา้วา่นหาง, แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ, เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม และ 
เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม ผูว้จิยัไดแ้นบวธีิการค านวณอยา่งละเอียดของ
ผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีเลือกมาท าการวเิคราะห์ไวแ้ลว้ในภาคผนวก ข 
 วธีิการพยากรณ์โดยใช้แนวโน้ม 
 การพยากรณ์โดยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว  
แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็น
แนวโนม้ มีการพิจารณา ตวัแปร อิสระ ตวัแปรตาม จุดตดัแกน ความชนัของเส้นตรง ผลค านวณ 
ดงัตารางต่อไปน้ี 
  



 60 

ตารางท่ี 12 วธีิการค านวณดว้ยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว 
แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ในเดือน พฤษภาคม 2564 
 
เดือน (ปี 2564) เดือนที ่(X) ยอดขายจริง (Y) X^2 XY 

ม.ค. 1 41,390 1 41,390 
ก.พ. 2 20,740 4 41,480 
มี.ค. 3 29,809 9 89,427 
เม.ย. 4 34,936 16 139,744 
พ.ค. ?    
รวม ∑x = 10 ∑Y = 126,875 ∑ x2= 30 ∑xy = 312,041  

 

   x(̅n=4)   = 
(1+2+3+4)

4
    = 2.5 

   x2̅
(n=4)  = (2.5)2    = 6.25 

   y(̅n=4)     = 
(41,390+20,740+29,809+34,936)

4
  = 31,719 

 

   จากสูตร  b =  
∑ xy – n X̅ Y̅

∑ x2 -n x2̅   

   แทนค่าสูตร หาค่า b 

        b =  
312,041-4 (2.5)(31,719)

30-4 (6.25)
   = -1,029 

 
   จากสูตร   a = Y̅-b x ̅
   แทนค่าสูตรหาค่า  a 
                         a = 31,719 – (-1,029) (2.5) = 34,292 
  
 การพยากรณ์โดยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว แบบ
กระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ในเดือน พฤษภาคม 2564 จะใชส้มการ  Ŷi = a + bX  โดยก าหนดให ้ 
X=5 
  

แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ในเดือน พฤษภาคม 2564 
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  สมการ     Ŷi    = a + bX   
        Ŷ5  = 34,292 + (-1,029) (5) 
       Ŷ5  = 29,146 กระปุก 
  
 เพราะฉะนั้น ผลวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว แบบ
กระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ในเดือน พ.ค. 2564 จึงเท่ากบั 29,146 กระปุก และใชว้ธีิการเดียวกนัน้ี
ไปค านวณกบัผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ในเดือนต่อ ๆ ไป  
 
ตารางท่ี 13 ผลการค านวณดว้ยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว 
แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดจ าหน่ายสินค้าจริง 
(กระปุก) 

ผลลพัธ์ค่าพยากรณ์ ใช้แนวโน้มของผลติภัณฑ์เจ
ลว่านหางโซคิว แบบกระปุกขนาด 100 มิลลกิรัม  

(𝒀̂𝒊 = 𝒂 +  𝒃𝑿) 

ม.ค. 41,390 - 
ก.พ. 20,740 - 
มี.ค. 29,809 - 
เม.ย. 34,936 - 
พ.ค. 26,986 29,146 
มิ.ย. 31,703 31,698 
ก.ค. 31,697 30,745 
ส.ค. 29,843 31,581 
ก.ย. 26,978 28,773 
ต.ค. 36,263 34,063 
พ.ย. 31,933 27,404 
ธ.ค. 47,633 24,255 

 

 จากตารางท่ี 13 คือ การยกตวัอยา่งแสดงการค านวณและผลวธีิการพยากรณ์โดยใช้
แนวโนม้ ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ในเดือน พ.ค. 2564 
ของบริษทักรณีศึกษา และใชว้ธีิการหลกัการค านวณเดียวกนัน้ีไปค านวณกบัผลิตภณัฑอี์ก 4 

แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม  
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รายการสินคา้ ท่ีผูว้จิยัเลือกมาท าการพยากรณ์ดว้ยเช่นกนั คือ แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง, แผน่มาส์ก
หนา้มะเขือเทศ, เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม และเจลวา่นหางลาลิโอ แบบ
กระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม ผูว้จิยัไดแ้นบวธีิการค านวณอยา่งละเอียดของผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีเลือก
มาท าการวเิคราะห์ไวแ้ลว้ในภาคผนวก ข 
 ผลการพยากรณ์   
 ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิยอดขายสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิของบริษทั
กรณีศึกษายอ้นหลงั 1 ปี โดยขอ้มูลเป็นรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึง เดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2564 จากตวัแบบพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิ (เลือกรายการสินคา้ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวท่ีมี
ยอดขายปริมาณมากท่ีสุด 5 รายการสินคา้ และมียอดจ าหน่ายรวมเกินกนักวา่ 80 เปอร์เซนตข์อง
บริษทักรณีศึกษา) จะแสดงผลดงัตาราง ดงัน้ี 
 1. เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 
ตารางท่ี 14 ขอ้มูลยอดขายและค่าการพยากรณ์ของเจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 
มิลลิกรัม 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=3) 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่

เคล่ือนที่แบบ
ถ่วงน า้หนัก 

(n=4) 

วธีิปรับให้
เรียบแบบ
เอกซ์โพเนน

เชียล 
(α = 0.5) 

วธีิการพยากรณ์
โดยใช้แนวโน้ม 

(n=4) 

ม.ค. 41,390 - - - - 
ก.พ. 20,740 - - - - 
มี.ค. 29,809 - - - - 
เม.ย. 34,936 - - - - 
พ.ค. 26,986 28,495 31,204 32,687 29,146 
มิ.ย. 31,703 30,577 29,311 29,836 31,698 
ก.ค. 31,697 31,208 30,745 30,770 30,745 
ส.ค. 29,843 30,129 31,081 31,233 31,581 
ก.ย. 26,978 31,081 30,486 30,538 28,773 

100 มิลลิกรัม  
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=3) 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่

เคล่ือนที่แบบ
ถ่วงน า้หนัก 

(n=4) 

วธีิปรับให้
เรียบแบบ
เอกซ์โพเนน

เชียล 
(α = 0.5) 

วธีิการพยากรณ์
โดยใช้แนวโน้ม 

(n=4) 

ต.ค. 36,263 29,506 29,254 28,758 34,063 
พ.ย. 31,933 31,028 31,737 32,511 27,404 
ธ.ค. 47,633 31,725 32,032 32,222 24,255 

 
 จากตารางท่ี 14 แสดงยอดขายจริงและผลลพัธ์ค่าการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิ (วธีิการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี, วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั, วธีิการปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล, 
วธีิการพยากรณ์โดยการใชแ้นวโนม้) ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 
100 มิลลิกรัม ของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 2. แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง 
 
ตารางท่ี 15 ขอ้มูลยอดขายและค่าการพยากรณ์ของแผน่มาส์กหนา้วา่นหาง 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=3) 

 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่

เคล่ือนที่แบบ
ถ่วงน า้หนัก 

(n=4) 

วธีิปรับให้
เรียบแบบ
เอกซ์โพเนน

เชียล 
(α = 0.5) 

วธีิการ
พยากรณ์โดย
ใช้แนวโน้ม 
(n=4) 

ม.ค. 17,951 - - - - 
ก.พ. 11,628 - - - - 
มี.ค. 15,160 - - - - 
เม.ย. 16,722 - - - - 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=3) 

 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่

เคล่ือนที่แบบ
ถ่วงน า้หนัก 

(n=4) 

วธีิปรับให้
เรียบแบบ
เอกซ์โพเนน

เชียล 
(α = 0.5) 

วธีิการ
พยากรณ์โดย
ใช้แนวโน้ม 
(n=4) 

พ.ค. 21,502 14,503 15,358 15,848 15,327 
มิ.ย. 23,414 17,795 17,812 18,675 20,931 
ก.ค. 23,505 20,546 20,677 21,045 20,677 
ส.ค. 22,080 22,807 22,399 22,275 20,173 
ก.ย. 23,112 23,000 22,717 22,177 22,352 
ต.ค. 23,016 22,899 22,911 22,645 23,611 
พ.ย. 19,551 22,736 22,907 22,830 23,081 
ธ.ค. 24,164 21,893 21,556 21,191 25,397 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงยอดขายจริงและผลลพัธ์ค่าการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิ (วธีิการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี, วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั, วธีิการปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล, 
วธีิการพยากรณ์โดยการใชแ้นวโนม้) ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ แผน่มาส์กหนา้วา่นหางโซคิว แบบ
กระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึง เดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
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 3. แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ 
 
ตารางท่ี 16 ขอ้มูลยอดขายและค่าการพยากรณ์ของแผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=3) 

 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่

เคล่ือนที่แบบ
ถ่วงน า้หนัก 

(n=4) 

วธีิปรับให้
เรียบแบบ
เอกซ์โพเนน

เชียล 
(α = 0.5) 

วธีิการ
พยากรณ์โดย
ใช้แนวโน้ม 
(n=4) 

ม.ค. 3,838 - - - - 
ก.พ. 3,654 - - - - 
มี.ค. 3,930 - - - - 
เม.ย. 2,026 - - - - 
พ.ค. 2,341 3,203 3,104 2,932 2,072 
มิ.ย. 2,455 2,766 2,696 2,637 2,111 
ก.ค. 4,140 2,274 2,483 2,546 2,483 
ส.ค. 1,745 2,312 2,263 2,343 2,218 
ก.ย. 1,549 2,113 2,065 2,044 2,486 
ต.ค. 2,041 1,811 1,817 1,796 2,751 
พ.ย. 2,249 1,778 1,844 1,919 2,041 
ธ.ค. 2,156 1,946 1,996 2,084 994 

 
 จากตารางท่ี 16 แสดงยอดขายจริงและผลลพัธ์ค่าการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิ (วธีิการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี, วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั, วธีิการปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล, 
วธีิการพยากรณ์โดยการใชแ้นวโนม้) ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ ของบริษทั
กรณีศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
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 4. เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 
ตารางท่ี 17 ขอ้มูลยอดขายและค่าการพยากรณ์ของเจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 
มิลลิกรัม 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=3) 

 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่

เคล่ือนที่แบบ
ถ่วงน า้หนัก 

(n=4) 

วธีิปรับให้
เรียบแบบ
เอกซ์โพเนน

เชียล 
(α = 0.5) 

วธีิการ
พยากรณ์โดย
ใช้แนวโน้ม 
(n=4) 

ม.ค. 3,278 - - - - 
ก.พ. 3,858 - - - - 
มี.ค. 3,927 - - - - 
เม.ย. 1,814 - - - - 
พ.ค. 1,797 3,200 3,003 2,781 2,139 
มิ.ย. 2,083 2,513 2,434 2,289 1,605 
ก.ค. 1,560 1,898 2,128 2,186 2,128 
ส.ค. 1,152 1,813 1,790 1,873 1,837 
ก.ย. 1,723 1,598 1,525 1,512 2,017 
ต.ค. 1,525 1,478 1,555 1,618 2,002 
พ.ย. 1,907 1,467 1,513 1,571 1,327 
ธ.ค. 1,303 1,718 1,680 1,739 647 

  
 จากตารางท่ี 17 แสดงยอดขายจริงและผลลพัธ์ค่าการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิ (วธีิการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี, วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั, วธีิการปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล, 
วธีิการพยากรณ์โดยการใชแ้นวโนม้) ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 
100 มิลลิกรัม ของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564  

100 มิลลิกรัม  
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 5. เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม 
 
ตารางท่ี 18 ขอ้มูลยอดขายและค่าการพยากรณ์ของเจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 
มิลลิกรัม 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=3) 

 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่

เคล่ือนที่แบบ
ถ่วงน า้หนัก 

(n=4) 

วธีิปรับให้
เรียบแบบ
เอกซ์โพเนน

เชียล 
(α = 0.5) 

วธีิการ
พยากรณ์โดย
ใช้แนวโน้ม 
(n=4) 

ม.ค. 3,563 - - - - 
ก.พ. 1,281 - - - - 
มี.ค. 4,699 - - - - 
เม.ย. 1,689 - - - - 
พ.ค. 3,227 2,556 2,698 2,625 2,257 
มิ.ย. 976 3,205 2,865 2,926 3,148 
ก.ค. 2,549 1,964 2,166 1,951 2,166 
ส.ค. 1,659 2,251 2,127 2,250 2,094 
ก.ย. 3,440 1,728 1,946 1,954 2,572 
ต.ค. 2,791 2,549 2,481 2,697 531 
พ.ย. 1,724 2,630 2,735 2,744 1,732 
ธ.ค. 3,779 2,652 2,381 2,234 2,608 

 
 จากตารางท่ี 18 แสดงยอดขายจริงและผลลพัธ์ค่าการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิ (วธีิการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี, วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั, วธีิการปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล, 
วธีิการพยากรณ์โดยการใชแ้นวโนม้) ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 
300 มิลลิกรัม ของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
  

300 มิลลิกรัม  
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วธิีการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการวางแผนการจัดซ้ือสินค้าของกรณศึีกษาบริษทั
ผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 
 การหาค่าความแม่นย  า หาค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์จากการพยากรณ์
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อหาวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ของ
กรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ โดยมีการพิจารณาค่าจริงท่ีใกลเ้คียงกบัค่าพยากรณ์มากท่ีสุด ซ่ึง
จะบ่งบอกวา่การพยากรณ์ในรูปแบบใดเหมาะสมเพื่อน ามาใช ้ส าหรับการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้
ของกรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ (ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ย หมายถึง การพยากรณ์ท่ีมี
ความแม่นย  า) ผลลพัธ์ท่ีมีความแม่นย  าและมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด สามารถท าการวดัได้
จากค่าต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (MAD)  
 

Mean Absolute Deviation (MAD)=  
∑ |ค่าจริง-ค่าพยากรณ์|

n
 

 
 2. ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (MSE)  
 

Mean Squared Error (MSE)= 
∑ (ค่าจริง-ค่าพยากรณ์)2

n
 

 
 3. ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAPE)  
 

Mean Absolute Percent Error (MAPE)= ∑
(

|ค่าจริง-ค่าพยากรณ์|
ค่าจริง )  ×100

n
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ตารางท่ี 19 ยอดขายจริงและผลลพัธ์ค่าการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิ ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ เจลวา่นหางโซ
คิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 

ค่าพยากรณ์ 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 
(n=3) 

 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่

เคล่ือนที่แบบ
ถ่วงน า้หนัก 

(n=4) 

วธีิปรับให้
เรียบแบบ
เอกซ์โพเนน

เชียล 
(α = 0.5) 

วธีิการ
พยากรณ์โดย
ใช้แนวโน้ม 
(n=4) 

ม.ค. 41,390 - - - - 
ก.พ. 20,740 - - - - 
มี.ค. 29,809 - - - - 
เม.ย. 34,936 - - - - 
พ.ค. 26,986 28,495 31,204 32,687 29,146 
มิ.ย. 31,703 30,577 29,311 29,836 31,698 
ก.ค. 31,697 31,208 30,745 30,770 30,745 
ส.ค. 29,843 30,129 31,081 31,233 31,581 
ก.ย. 26,978 31,081 30,486 30,538 28,773 
ต.ค. 36,263 29,506 29,254 28,758 34,063 
พ.ย. 31,933 31,028 31,737 32,511 27,404 
ธ.ค. 47,633 31,725 32,032 32,222 24,255 

 
 จากตารางท่ี 19 ผูว้จิยัขอน าผลค่าการพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 3 เดือน 
(n=3) ตั้งแต่เดือน มกราคม 2564 ถึง ธนัวาคม 2564 ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก 
ขนาด 100 มิลลิกรัม เพื่อยกตวัอยา่งแสดงวธีิการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิต่าง ๆ มา
แสดงวธีิท าหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error 
(MSE) and Mean Absolute Percent Error (MAPE) และน าวธีิท าเดียวกนัน้ีไปใชก้บัขอ้มูลผลการ
พยากรณ์ดว้ยวธีิอ่ืนของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ต่อไป และ
ต่อจากนั้นก็น าวธีิการท าหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิต่าง ๆ เพื่อค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือน 

โซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2564 จนถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
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ความแม่นย  าของการพยากรณ์ ของผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเหลือต่อไป คือ แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง, แผน่
มาส์กหนา้มะเขือเทศ, เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม และเจล วา่นหางลาลิโอ 
แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม 
 วธีิการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ Mean Absolute Deviation (MAD), Mean 
Squared Error (MSE) และ Mean Absolute Percent Error (MAPE) โดยผูว้ิจยัเลือกน าขอ้มูลผลค่า
การพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 
100 มิลลิกรัม จากขอ้มูลตารางท่ี 12  มาแจกแจงแสดงวธีิท าใหดู้ ดงัน้ี 

 

Mean Absolute Deviation (MAD)=  
∑ |ค่าจริง-ค่าพยากรณ์|

n
  , n = 8 

 

 = | (26,986 – 28,495) + (31,703 – 30,577) + (31,697 – 31,208) + (29,843 – 30,129) + 
    
     (26,978 – 31,081) + (36,263 – 29506) + (31,933 – 31,028) + (47,633 – 31,725) | /8 
 = 31,082.64/ 8 
 = 3,885.33 
 

Mean Squared Error (MSE)= 
∑ (ค่าจริง-ค่าพยากรณ์)2

n
   , n = 8 

  

 = [ (26,986 – 28,495)2 + (31,703 – 30,577)2 + (31,697 – 31,208)2 + (29,843 – 30,129)2 
    + (26,987 = 31,081)2 + (36,263 – 29,506)2 + (31,933 – 31,028)2 +  
    (47,633 -31,725)2]/8 
 = [(1,509)2 + (1,126)2 + (489)2 + (286)2 + (4,103)2 + (6,757)2 + (905)2 + (15,908)2]/8 
 = 40,031,388.75 

Mean Absolute Percent Error (MAPE)= ∑
(

|ค่าจริง-ค่าพยากรณ์|
ค่าจริง )  ×100

n
 

 
 = [ (|26,986 – 28,495|/26,986) + (|31,703 – 30,577|/31,703) + (|31,697 –     
    31,208|/31,697) + (|29,843 – 30,129|/29,843) + (|26,978 – 31,081|/26,978) +   
    (|36,263 – 29506|/36,263) + (|31,933 – 31,028|/31,933) + (|47,633 – 31,725|/47,633) ]  
    /8 × 100 
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 = [0.06 + 0.04 + 0.02 + 0.01 + 0.15 + 0.19 + 0.03 + 0.33]/ 8 × 100 = 10.21% 
 ผลการพยากรณ์ 
 การหาวธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ของกรณีศึกษาบริษทั
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวโดยพิจารณาจากการหาค่าความแม่นย  า หาค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อตรวจสอบ
ผลลพัธ์จากการพยากรณ์ทั้งหมด 4 รูปแบบ (ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีมียอดขายสูงสุด 5 อนัดบัแรก
ของบริษทั) จากการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวิธี Mean Absolute Deviation (MAD), 
Mean Squared Error (MSE) และ Mean Absolute Percent Error (MAPE) จะแสดงผลดงัตาราง ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 20 ผลของการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของทั้ง 3 วธีิ และเปรียบเทียบกนัจากการ
พยากรณ์ทั้ง 4 วธีิ 
 

ผลติภัณฑ์ 
บ ารุงผวิ 

วธีิการค านวณ 
หาค่า 

ความคลาด
เคล่ือน 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่
เคล่ือนที ่

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่
แบบถ่วง

น า้หนัก 

วธีิปรับให้
เรียบแบบ
เอกซ์โพเนน

เชียล 

วธีิการ
พยากรณ์
โดยใช้
แนวโน้ม 

1. เจลวา่นหาง
โซคิว แบบ
กระปุก ขนาด 
100 มิลลิกรัม 

Mean Absolute 
Deviation (MAD) 

3,885.33 4,389.16 4,617.35 4,594.65 

Mean Squared 
Error (MSE) 

40,031,388 41,351,581 43,201,488 72,964,967 

Mean Absolute 
Percent Error 
(MAPE) 

10.21% 12.0% 12.83% 11.60% 

2. แผน่มาส์ก
หนา้วา่นหาง 

Mean Absolute 
Deviation (MAD) 

2,748.67 2,008.42 2,575.78 2,439.03 

Mean Squared 
Error (MSE) 

13,146,303 11,933,382 10,139,688 8,856,426 

Mean Absolute 
Percent Error 
(MAPE) 

12.39% 9.18% 11.58% 11.13% 

  

จากการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิ 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 
 

ผลติภัณฑ์
บ ารุงผวิ 

วธีิการค านวณ 
หาค่า 

ความคลาดเคล่ือน 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่ 

วธีิการหา
ค่าเฉลีย่
เคล่ือนที่
แบบถ่วง
น า้หนัก 

วธีิปรับให้
เรียบแบบ
เอกซ์โพเนน

เชียล 

วธีิการ
พยากรณ์
โดยใช้
แนวโน้ม 

3. แผน่มาส์ก
หนา้มะเขือ
เทศ 

Mean Absolute 
Deviation (MAD) 

418.54 396.20 364.75 555.45 

Mean Squared 
Error (MSE) 

227,035 191,524 165,418 413,119 

Mean Absolute 
Percent Error 
(MAPE) 

20.82% 19.73% 18.48% 28.37% 

4. เจลว่านหาง
บาโรเนส  
แบบซอง 
ขนาด 100 
มิลลิกรัม 

Mean Absolute 
Deviation (MAD) 

372.25 371.78 367.54 364.94 

Mean Squared 
Error (MSE) 

385,975 330,543 284,695 277,276 

Mean Absolute 
Percent Error 
(MAPE) 

30.38% 29.85% 29.59% 33.37% 

5. เจลว่านหาง
ลาลิโอ  
แบบกระปุก 
ขนาด 300 
มิลลิกรัม 

Mean Absolute 
Deviation (MAD) 

781.42 682.49 730.66 1,031.35 

Mean Squared 
Error (MSE) 

1,398,949 1,189,990 1,314,334 1,653,663 

Mean Absolute 
Percent Error 
(MAPE) 

56.07% 50.42% 53.02% 53.94% 
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 จากตารางท่ี 20 แสดงผลลพัธ์จากการค านวณค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิต่าง ๆ 
ค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error 
(MSE) and Mean Absolute Percent Error (MAPE) เพื่อตรวจสอบค่าความแม่นจากการพยากรณ์
ดว้ยวธีิต่าง ๆ (วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั, วธีิการปรับ
ใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล, วธีิการพยากรณ์โดยการใชแ้นวโนม้) ของทั้ง 5 ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ี
ผูว้จิยัเลือกมาท าการวิจยัในคร้ังน้ี โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จากการเก็บยอดขายสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวของบริษทักรณีศึกษายอ้นหลงั 1 ปี โดยขอ้มูลเป็นราย
เดือนตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 เม่ือพิจารณาจากผลลพัธ์จากการค านวณค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิต่าง ๆ ค่า MAD, 
MSE และ MAPE ของตวัแบบพยากรณ์จากวธีิทั้ง 4 วธีิ (วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, วธีิการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั, วธีิการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล, วธีิการพยากรณ์โดย
การใชแ้นวโนม้)  เน่ืองจากผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะในการ
จดัจ าหน่าย ดงันั้นในแต่ละชนิดผลิตภณัฑ์จึงมีตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมเฉพาะของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิท่ีมียอดขายสูงสุด 5 อนัดบัแรกของบริษทั (ยอดขายรวมประมาณ 80 เปอร์เซนต)์ ดงัน้ี  
 ผลลพัธ์จากการค านวณและการวเิคราะห์พบว่า  
 1. เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการ
พยากรณ์ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  มากท่ีสุด เพราะวา่เม่ือน ามาค านวณหาค่าความ
คลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ MAD มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 3,885.33, MSE มีค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากบั 40,031,388 และ MAPE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 10.21% ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือน
นอ้ยท่ีสุด และมีความแม่นย  ามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิ การหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั, วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล และวธีิการพยากรณ์โดยใช้
แนวโนม้ 
 2. แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ย วธีิการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัมากท่ีสุด เพราะวา่เม่ือน ามาค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ย
วธีิ MAD มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 2,008.42, MSE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 11,933,382 
และ MAPE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 9.18% ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด และมีความ
แม่นย  ามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, วธีิปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล และวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
 3. แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ย วธีิปรับให้
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลมากท่ีสุด เพราะวา่เม่ือน ามาค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ 
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MAD มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 364.75, MSE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 165,418 และ 
MAPE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 18.48% ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด และมีความ
แม่นย  ามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, วธีิการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั และวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
 4. เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการ
พยากรณ์ดว้ย วธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ มากท่ีสุด เพราะวา่เม่ือน ามาค านวณหาค่าความ
คลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ MAD มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 364.94, MSE มีค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากบั 277,276 และ MAPE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 29.59% ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ย
ท่ีสุด และมีความแม่นย  ามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิวธีิการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี, วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั และวธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 
 5. เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการ
พยากรณ์ดว้ย วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัมากท่ีสุด เพราะวา่เม่ือน ามาค านวณหาค่า
ความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ MAD มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 682.49, MSE มีค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากบั 1,189,990 และ MAPE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 50.42% ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ย
ท่ีสุด และมีความแม่นย  ามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, 
วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล และวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
 
ตารางท่ี 21 ผลลพัธ์รวมการเปรียบเทียบการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของทั้ง 3 วธีิ 
(MAD,MSE และ MAPE) 
 

วธีิการพยากรณ์ 
ผลลพัธ์รวมที่มีความแม่นย าและ 
มีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยที่สุด 

วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 
วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 5 
วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 4 
วธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 3 

  
 จากตารางท่ี 21 แสดงผลลพัธ์รวมการเปรียบเทียบการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือน
ของทั้ง 3 วธีิ (MAD,MSE และ MAPE) ของทั้ง 5 ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีผูว้ิจยัเลือกมาท าการวจิยัใน
คร้ังน้ี โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากการเก็บยอดขายสินคา้

(MAD,MSE และ MAPE) 
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ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวของบริษทักรณีศึกษายอ้นหลงั 1 ปี โดยขอ้มูลเป็นรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2564 จนถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564  
 ผลค านวณค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ไดส้รุปวา่การค านวณดว้ยวธีิการวธีิการ
หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั เป็นการพยากรณ์ท่ีมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดหรือมีความ
แม่นย  ามากกวา่วธีิอ่ืน ๆ เม่ือเทียบกบัวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนน
เชียล และวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้. พิจารณาเกณฑจ์ากท่ีไดค้่าผลลพัธ์ท่ีมีความแม่นย  าและมี
ค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด MAD, MSE และ MAPE ท าใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการวาง
แผนการจดัซ้ือสินคา้ของผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ท่ีเหลืออีก 15 ผลิตภณัฑท่ี์มียอดขายรวมกนัประมาณ 20 
เปอร์เซนต ์ของบริษทักรณีศึกษาไดต่้อไป 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 “การพยากรณ์ความตอ้งการเพื่อวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิของบริษทั
กรณีศึกษา” โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาวธีิการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของกรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 
 2. เพื่อเสนอวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ของ
กรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว 
 โดยผูว้จิยัหวงัวา่งานวิจยัคร้ังน้ีจะสามารถช่วยใหบ้ริษทักรณีศึกษาวางแผนการจดัซ้ือ
สินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพและอยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละเดือน 
แต่ละไตรมาส ช่วยลดปัญหาสินคา้ขาดคลงั ปัญหาสินคา้ส่งมอบไม่ทนัตามก าหนดให้แก่ลูกคา้ และ
รักษาภาพลกัษณ์และเครดิตของบริษทักรณีศึกษาได ้อีกทั้งการน าเทคนิคการพยากรณ์มา
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ จะสามารถช่วยลดตน้ทุนรวมของบริษทัฯ ทาง            
โลจิสติกส์ได ้
 

สรุปผลการวจิัย  
 จากการศึกษาเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์เพื่อช่วยใหว้างแผนจดัซ้ือสินคา้ของบริษทั
กรณีศึกษา จากเทคนิคการพยากรณ์ทั้งหมด 4 วธีิ ไดแ้ก่  
 1. วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

 2. วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนัก 

 3. วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 
 4. วธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
 ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิยอดขายสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิของบริษทั
กรณีศึกษายอ้นหลงั 1 ปี โดยเลือกรายการสินคา้ผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิท่ีมียอดจ าหน่ายปริมาณมากท่ีสุด 
5 รายการสินคา้  ไดแ้ก่ 1) เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 2) แผน่มาส์กหนา้
วา่นหาง 3) แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ  4) เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม และ 
5) เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม ขอ้มูลเป็นปริมาณยอดขายสินคา้ยอ้นหลงั
รายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จนถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมียอด
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จ าหน่ายทีมีปริมาณมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คิดเป็นยอดจ าหน่ายผลิดภณัฑบ์ ารุงผวิประมาณ 80% 
ของทั้งหมดของบริษทักรณีศึกษา 
 จากผลการค านวณและการวิเคราะห์ผลอยา่งละเอียดในบทท่ี 4 จากการพยากรณ์ยอดขาย
สินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวของบริษทักรณีศึกษายอ้นหลงั 1 ปี มาเปรียบเทียบกนัพบวา่ ผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะในการจดัจ าหน่าย ดงันั้นในแต่ละชนิด
ผลิตภณัฑจึ์งมีตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมเฉพาะของผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีมียอดขายสูงสุด 5 
อนัดบัแรกของบริษทั (ยอดขายรวมประมาณ 80 เปอร์เซนต)์ ดงัน้ี  
 1. เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการ
พยากรณ์ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  มากท่ีสุด เพราะวา่เม่ือน ามาค านวณหาค่าความ
คลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ MAD มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 3,885.33, MSE มีค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากบั 40,031,388 และ MAPE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 10.21%  ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือน
นอ้ยท่ีสุด และมีความแม่นย  ามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิ การหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั, วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล และวธีิการพยากรณ์โดยใช้
แนวโนม้ 
 2. แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ย วธีิการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัมากท่ีสุด เพราะวา่เม่ือน ามาค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ย
วธีิ MAD มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 2,008.42, MSE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 11,933,382 
และ MAPE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 9.18% ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด และมีความ
แม่นย  ามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, วธีิปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล และวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
 3. แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ย วธีิปรับให้
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล มากท่ีสุด เพราะวา่เม่ือน ามาค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ 
MAD มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 364.75, MSE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 165,418 และ 
MAPE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 18.48% ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด และมีความ
แม่นย  ามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, วธีิการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั และวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้. 
 4. เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการ
พยากรณ์ดว้ย วธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ มากท่ีสุด เพราะวา่เม่ือน ามาค านวณหาค่าความ
คลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ MAD มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 364.94, MSE มีค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากบั 277,276 และ MAPE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 29.59% ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ย
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ท่ีสุด และมีความแม่นย  ามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิวธีิการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี, วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั และวธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 
 5. เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม มีความเหมาะสมกบัตวัแบบการ
พยากรณ์ดว้ย วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัมากท่ีสุด เพราะวา่เม่ือน ามาค านวณหาค่า
ความคลาดเคล่ือนดว้ยวธีิ MAD มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 682.49, MSE มีค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากบั 1,189,990 และ MAPE มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 50.42% ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ย
ท่ีสุด และมีความแม่นย  ามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, 
วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล และวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
 ผลลพัธ์การเปรียบเทียบการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของทั้ง 3 วธีิ (MAD, MSE 
และ MAPE) ของทั้ง 5 ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีผูว้ิจยัเลือกมาท าการวจิยัในคร้ังน้ี โดยใชว้ธีิการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) พบวา่ผลการพยากรณ์ไดว้า่การค านวณดว้ยวธีิการ
วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั เป็นการพยากรณ์ท่ีมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดหรือมี
ความแม่นย  ามากกวา่วธีิอ่ืน ๆ เม่ือเทียบกบัวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์
โพเนนเชียล และวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้. พิจารณาเกณฑจ์ากท่ีไดค้่าผลลพัธ์ท่ีมีความ
แม่นย  าและมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด MAD, MSE และ MAPE ท าใหส้ามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ของผลิตภณัฑ์ท่ีเหลืออีก 15 ผลิตภณัฑท่ี์มียอดขาย
รวมกนัประมาณ 20 เปอร์เซนต ์ของบริษทักรณีศึกษาได ้
 

อภิปรายผล    
 การพยากรณ์ความตอ้งการเพื่อวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวของบริษทั
กรณีศึกษา ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั ไดผ้ลลพัธ์การพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดและ
ใกลเ้คียงกบัยอดขายจริง เปรียบเทียบกบัการพยากรณ์ในรูปแบบอ่ืน ๆ การศึกษาวธีิการพยากรณ์
ความตอ้งการสินคา้ของกรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว พบวา่ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะในการจดัจ าหน่าย ดงันั้นในแต่ละชนิดผลิตภณัฑ์จึงมีตวัแบบการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมเฉพาะของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีมียอดขายสูงสุด 5 อนัดบัแรกของบริษทั
กรณีศึกษา แต่เม่ือเปรียบเทียบจาก 5 ผลิตภณัฑท่ี์ไดน้ ามาท าการพยากรณ์ พบวา่วธีิการพยากรณ์ท่ี
ไดจ้ากวธีิการเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัใหค้่า MAD, MSE และ MAPE ต ่าท่ีสุด แสดงวา่ 
วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั เหมาะสมกบัการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิของบริษทักรณีศึกษา สามารถน าไปจริง และประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้
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ของผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเหลืออยูไ่ด ้เพื่อลดภาระดา้นค่าใชจ่้ายและช่วยลดตน้ทุนรวมของบริษทัฯ 
ทางโลจิสติกส์ได ้  
 จากปัญหาของบริษทักรณีศึกษาปริมาณยอดจ าหน่ายสินคา้ในอดีต พบวา่ การจดัซ้ือ
สินคา้ของบริษทักรณีศึกษา โดยเฉพาะสินคา้ เจลวา่นหางโซคิว กระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม และ 
แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง มีปริมาณไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นจึงท าให้เกิดค่าใชจ่้าย
เพิ่มเติมในส่วนของ เงินค่าปรับท่ีไม่สามารถท าตามขอ้ตกลงท าสัญญากนัไว ้และมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทักรณีศึกษาอีกดว้ย ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นวา่ การวางแผนการจดัซ้ือสินคา้
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวของบริษทักรณีศึกษามีความส าคญัเป็นอยา่งมาก และ ถา้น าเคร่ืองมือ เทคนิคการ
พยากรณ์ ไปใชใ้นการช่วยตดัสินใจ ช่วยวางแผนการจดัซ้ือ และเลือกรูปแบบวธีิการพยากรณ์ให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ตามท่ีมีการสรุปวิเคราะห์ผลออกมาและน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อใหมี้
แผนการจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการเพื่อวาง
แผนการจดัซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิของบริษทักรณีศึกษา โดยเลือกเฉพาะรายการสินคา้
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีมียอดขายปริมาณมากท่ีสุด 5 รายการสินคา้ของบริษทัเท่านั้น ดงันั้นถา้ได้
ผลลพัธ์ท่ีดีในการศึกษาคร้ังน้ี ก็ควรน าแบบจ าลองวธีิการพยากรณ์แบบต่าง ๆ น าไปประยกุตใ์ชก้บั
ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ของบริษทักรณีศึกษาได ้โดยอาจจะเพิ่มเป็นรายการสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีมี
ยอดขายปริมาณมากท่ีสุด 10 รายการหรืออาจจะทุกผลิตภณัฑถ์า้เป็นไปได ้เพี่อช่วยใหก้ารตดัสินใจ
ในการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวของบริษทักรณีศึกษาไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัท่ีมีขนาดเล็ก และการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีบริษทักรณีศึกษา
มีจ านวนผลิตภณัฑท์ั้งหมด 24 รายการเท่านั้นและผูว้จิยัเลือกเฉพาะรายการสินคา้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ
ท่ีมียอดขายปริมาณมากท่ีสุด 5 รายการสินคา้ของบริษทั โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) แต่ถา้การศึกษาคร้ังต่อไป ถา้บริษทักรณีศึกษามีผลิดภณัฑ์จ  านวน 
มาก ๆ ควรมีแนวทางในการพฒันาความรู้เร่ืองการวเิคราะห์ ดว้ยวธีิ ABC Analysis เพิ่มเติม เพื่อ
แยกชุดขอ้มูลตามล าดบัความส าคญั และน าขอ้มูลท่ีอยูก่ลุ่ม A น ามาท าการวเิคราะห์การพยากรณ์
ดว้ยวธีิต่าง ๆ ต่อไป 
 3. เพื่อความแม่นย  า และมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการมากข้ึน 
ดงันั้นในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเพิ่มเติมดว้ย 
เช่น ดูจากยอดจ าหน่ายสินคา้จากทางออฟไลน์ เช่น หา้งสรรพสินคา้ การซ้ือสินคา้ผา่นร้านสะดวก
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ซ้ือ เป็นตน้ และยอดจ าหน่ายสินคา้จากช่องทางออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊เพจ ลาซาดา้ Shopee เป็นตน้ 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณา โดยแยกออกเป็น 2 ช่องทางดงักล่าว และปรับกลยทุธ์ในการสร้างการ
แข่งขนั สร้างความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่งในตลาดท่ีขายสินคา้ในลกัษณะเดียวกนัได ้
 4. เน่ืองจากยอดจ าหน่ายสินคา้ในแต่ละปีนั้น มีจ  านวนไม่เท่ากนั และในแต่ละไตรมาส ก็
แตกต่างกนัในแต่ละปี ดงันั้นบริษทักรณีศึกษาควรจะมีการการตรวจสอบการพยากรณ์ท่ีใชไ้ดผ้ลดี
ในปีน้ี วา่ถา้ผา่นไปในปีหนา้ หรือปีถดั ๆ ไป ยงัจะใหผ้ลลพัธ์การพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพกบัวธีิ
เดิม หรือไม่ โดยการตรวจสอบเคร่ืองมือหรือวธีิการพยากรณ์ ควรจะจดัใหมี้การตรวจสอบความถ่ี
ทุก ๆ 6 เดือนหรือ 12 เดือน เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 5. การศึกษาคน้ควา้ในขั้นต่อไปยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมดว้ย 
อาทิ เช่น เง่ือนไขการสั่งซ้ือของ ซพัพลายเออร์ ปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ปริมาณการสั่งซ้ือ
ประหยดัท่ีสุด ระยะเวลาในการส่งสินคา้ และการบริหารสตอ๊คสินคา้ เป็นตน้ 
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 แสดงผลการค านวณการพยากรณ์อยา่งละเอียดทั้ง 4 วธีิ ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิท่ีมี
ยอดขายสูงสุด 5 อนัดบัแรกของบริษทั และมียอดจ าหน่ายรวมเกินกนักวา่ 80 เปอร์เซนตข์องบริษทั
กรณีศึกษา คือ  
 1) เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 2) แผน่มาส์กหนา้วา่นหาง 
 3) แผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ 
 4) เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 5) เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม 
 ตวัแบบการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิ ดงัน้ี 
 1) วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 2) วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 
 3) วธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 
 4) วธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
 1. วธีิการหาค่าเฉลีย่เคล่ือนที่อย่างง่าย 
 การพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (n=3) สูตรค านวณดงัน้ี 
 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี = 
∑ ความตอ้งการในช่วงเวลาก่อนหนา้ช่วงเวลา n

n  , (n=3) 

 
  1.1) การพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ของผลิตภณัฑ ์เจลวา่นหางโซคิว 
แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 

เดือน 

(ปี 2564) 
ยอดขายจริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (n=3) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 
มิลลกิรัม) 

ม.ค. 41,390 - 
ก.พ. 20,740 - 
มี.ค. 29,809 - 
เม.ย. 34,936 - 
พ.ค. 26,986 (20,740 + 29,809 + 34,936) /3 = 28,495 
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เดือน 

(ปี 2564) 
ยอดขายจริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (n=3) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 
มิลลกิรัม) 

มิ.ย. 31,703 (29,809 + 34,936 + 26,986) /3 = 30,577 

ก.ค. 31,697 (34,936 + 26,986 + 31,703) /3 = 31,208 

ส.ค. 29,843 (26,986 + 31,703 + 31,697) /3 = 30,129 

ก.ย. 26,978 (31,703 + 31,697 + 29,843) /3 = 31,081 

ต.ค. 36,263 (31,697 + 29,843 + 26,978) /3 = 29,506 

พ.ย. 31,933 (29,843 + 26,978 + 36,263) /3 = 31,028 

ธ.ค. 47,633 (26,978 + 36,263 + 31,933) /3 = 31,725 
 

   
 1.2) การพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ของผลิตภณัฑ ์แผน่มาส์กหนา้ 
วา่นหาง 
 

เดือน 

(ปี 2564) 
ยอดขายจริง 

(กระปุก) 
ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (n=3) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์แผ่นมาส์กหน้าว่านหาง) 
ม.ค. 17,951 - 
ก.พ. 11,628 - 
มี.ค. 15,160 - 
เม.ย. 16,722 - 
พ.ค. 21,502 (11,628 + 15,160 + 16,722) /3 = 14,503 

มิ.ย. 23,414 (15,160 + 16,722 + 21,502) /3 = 17,795 

ก.ค. 23,505 (16,722 + 21,502 + 23,414) /3 = 20,546 

ส.ค. 22,080 (21,502 + 23,414 + 23,505) /3 = 22,807 

ก.ย. 23,112 (23,414 + 23,505 + 22,080) /3 = 23,000 

ต.ค. 23,016 (23,505 + 22,080 + 23,112) /3 = 22,899 

พ.ย. 19,551 (22,080 + 23,112 + 23,016) /3 = 22,736 

ธ.ค. 24,164 (23,112 + 23,016 + 19,551) /3 = 21,893 
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  1.3) การพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ของผลิตภณัฑ ์แผน่มาส์กหนา้
มะเขือเทศ 
 

เดือน 
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 
(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (n=3) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 
(ผลติภัณฑ์แผ่นมาส์กหน้ามะเขือเทศ) 

ม.ค. 3,838 - 
ก.พ. 3,654 - 
มี.ค. 3,930 - 
เม.ย. 2,026 - 
พ.ค. 2,341 (3,654 + 3,930 + 2,026) /3 = 3,203 
มิ.ย. 2,455 (3,930 + 2,026 + 2,341) /3 = 2,766 
ก.ค. 2,140 (2,026 + 2,341 + 2,455) /3 = 2,274 
ส.ค. 1,745 (2,341 + 2,455 + 2,140) /3 = 2,312 
ก.ย. 1,549 (2,455 + 2,140 + 1,745) /3 = 2,113 
ต.ค. 2,041 (2,140 + 1,745 + 1,549) /3 = 1,811 
พ.ย. 2,249 (1,745 + 1,549 + 2,041) /3 = 1,778 
ธ.ค. 2,156 (1,549 + 2,041 + 2,249) /3 = 1,946 

 
  1.4) การพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ของผลิตภณัฑ ์เจลวา่นหางบา
โรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 

เดือน 

(ปี 2564) 
ยอดขายจริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (n=3) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 
มิลลกิรัม) 

ม.ค. 3,278 - 
ก.พ. 3,858 - 
มี.ค. 3,927 - 
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เดือน 

(ปี 2564) 
ยอดขายจริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (n=3) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 
มิลลกิรัม) 

เม.ย. 1,814 - 
พ.ค. 1,797 (3,858 + 3,927 + 1,814) /3 = 3,200 
มิ.ย. 2,083 (3,927 + 1,814 + 1,797) /3 = 2,513 
ก.ค. 1,560 (1,814 + 1,797 + 2,083) /3 = 1,898 
ส.ค. 1,152 (1,797 + 2,083 + 1,560) /3 = 1,813 
ก.ย. 1,723 (2,083 + 1,560 + 1,152) /3 = 1,598 
ต.ค. 1,525 (1,560 + 1,152 + 1,525) /3 = 1,478 
พ.ย. 1,907 (1,152 + 1,525 + 1,525) /3 = 1,467 
ธ.ค. 1,303 (1,525 + 1,525 + 1,907) /3 = 1,718 

  

 1.5) การพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ของผลิตภณัฑ ์เจลวา่นหางลาลิโอ 
แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม 
 

เดือน 
(ปี 2564) 

ยอดขายจริง 
(กระปกุ) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (n=3) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภณัฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภณัฑ์เจลว่านหางลาลโิอ แบบกระปกุ ขนาด 300 มลิลกิรัม) 
ม.ค. 3,563 - 
ก.พ. 1,281 - 
มี.ค. 4,699 - 
เม.ย. 1,689 - 
พ.ค. 3,227 (1,281 + 4,699 + 1,689) /3 = 2,556 
มิ.ย. 976 (4,699 + 1,689 + 3,227) /3 = 3,205 
ก.ค. 2,549 (1,689 + 3,227 + 976) /3 = 1,964 
ส.ค. 1,659 (3,227 + 976 + 2,549) /3 = 2,251 
ก.ย. 3,440 (976 + 2,549 + 1,659) /3 = 1,728 
ต.ค. 2,791 (2,549 + 1,659 + 3,440) /3 = 2,549 
พ.ย. 1,724 (1,659 + 3,440 + 2,791) /3 = 2,630 
ธ.ค. 3,779 (3,440 + 2,791 + 1,724) /3 = 2,652 
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 2. วธีิการหาค่าเฉลีย่เคล่ือนที่แบบถ่วงน า้หนัก 
 การพยากรณ์โดยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั โดยมีการก าหนดน ้าหนกั
ของขอ้มูลแต่ละช่วงเวลา โดยจะใหน้ ้าหนกัขอ้มูลปัจจุบนัมากท่ีสุดและขอ้มูลท่ีใกลปั้จจุบนัถดัไปมี
ล าดบัความส าคญัรองลงมา เช่น ใหน้ ้าหนกัขอ้มูลเดือนท่ีใกลก้บัปัจจุบนัเท่ากบั 4 และเดือน
รองลงมาจะเท่ากบั 3 2 และ 1 ตามล าดบัสรุปค านวณดงัตารางต่อไปน้ี 
สูตรสมการ 
 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั =  
∑(ค่าถ่วงน ้าหนกัส าหรับช่วงเวลา 𝑛)(ค่าความตอ้งการส าหรับช่วงเวลา 𝑛)

∑ ค่าถ่วงน ้าหนกัรวม
 

 
  2.1) การพยากรณ์โดยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัของผลิตภณัฑ ์
เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 
เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลกิรัม) 
ม.ค. 41,390 - 
ก.พ. 20,740 - 
มี.ค. 29,809 - 
เม.ย. 34,936 - 
พ.ค. 26,986 [0.4(34,936) +0.3(29,809) +0.2(20,740) +0.1(41,390)] /1 = 31,204 
มิ.ย. 31,703 [0.4(26,986) +0.3(34,936) +0.2(29,809) +0.1(20,740)] /1 = 29,311 
ก.ค. 31,697 [0.4(31,703) +0.3(26,986) +0.2(34,936) +0.1(29,809)] /1 = 30,745 
ส.ค. 29,843 [0.4(31,697) +0.3(31,703) +0.2(26,986) +0.1(34,936)] /1 = 31,081 
ก.ย. 26,978 [0.4(29,843) +0.3(31,697) +0.2(31,703) +0.1(26,986)] /1 = 30,486 
ต.ค. 36,263 [0.4(26,978) +0.3(29,843) +0.2(31,697) +0.1(31,703)] /1 = 29,254 
พ.ย. 31,933 [0.4(36,263) +0.3(26,978) +0.2(29,843) +0.1(31,697)] /1 = 31,737 
ธ.ค. 47,633 [0.4(31,933) +0.3(36,263) +0.2(26,978) +0.1(29,843)] /1 = 32,032 
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  2.2) การพยากรณ์โดยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัของผลิตภณัฑ ์แผน่
มาส์กหนา้วา่นหาง 
 
เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 
(ผลติภัณฑ์แผ่นมาส์กหน้าว่านหาง) 

ม.ค. 17,951 - 
ก.พ. 11,628 - 
มี.ค. 15,160 - 
เม.ย. 16,722 - 
พ.ค. 21,502 [0.4(17,951) +0.3(11,628) +0.2(15,160) +0.1(16,722)] /1 = 15,358 
มิ.ย. 23,414 [0.4(11,628) +0.3(15,160) +0.2(16,722 +0.1(21,502)] /1 = 17,812 
ก.ค. 23,505 [0.4(15,160) +0.3(16,722) +0.2(21,502) +0.1(23,414)] /1 = 20,677 
ส.ค. 22,080 [0.4(16,722) +0.3(21,502) +0.2(23,414) +0.1(23,505)] /1 = 22,399 
ก.ย. 23,112 [0.4(21,502) +0.3(23,414) +0.2(23,505) +0.1(22,080)] /1 = 22,717 
ต.ค. 23,016 [0.4(23,414) +0.3(23,505) +0.2(22,080) +0.1(23,112)] /1 = 22,911 
พ.ย. 19,551 [0.4(23,505) +0.3(22,080) +0.2(23,112) +0.1(23,016)] /1 = 22,907 
ธ.ค. 24,164 [0.4(22,080) +0.3(23,112) +0.2(23,016) +0.1(19,551)] /1 = 21,556 

 
  2.3) การพยากรณ์โดยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัของผลิตภณัฑ ์แผน่
มาส์กหนา้มะเขือเทศ 
 
เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 
(ผลติภัณฑ์แผ่นมาส์กหน้ามะเขือเทศ) 

ม.ค. 3,838 - 
ก.พ. 3,654 - 
มี.ค. 3,930 - 
เม.ย. 2,026 - 
พ.ค. 2,341 [0.4(3,838) +0.3(3,654) +0.2(3,930) +0.1(2,026)] /1 = 3,104 
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เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 
(ผลติภัณฑ์แผ่นมาส์กหน้ามะเขือเทศ) 

มิ.ย. 2,455 [0.4(3,654) +0.3(3,930) +0.2(2,026) +0.1(2,341)] /1 = 2,696 
ก.ค. 2,140 [0.4(3,930) +0.3(2,026) +0.2(2,341) +0.1(2,455)] /1 = 2,483 
ส.ค. 1,745 [0.4(2,026) +0.3(2,341) +0.2(2,455) +0.1(2,140)] /1 = 2,263 
ก.ย. 1,549 [0.4(2,341) +0.3(2,455) +0.2(2,140) +0.1(1,745)] /1 = 2,065 
ต.ค. 2,041 [0.4(2,455) +0.3(2,140 +0.2(1,745) +0.1(1,549)] /1 = 1,817 
พ.ย. 2,249 [0.4(2,140 +0.3(1,745) +0.2(1,549) +0.1(2,041)] /1 = 1,844 
ธ.ค. 2,156 [0.4(1,745) +0.3(1,549) +0.2(2,041) +0.1(2,249)] /1 = 1,996 

 
  2.4) การพยากรณ์โดยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัของผลิตภณัฑ ์   เจ
ลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 
เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม) 
ม.ค. 3,278 - 
ก.พ. 3,858 - 
มี.ค. 3,927 - 
เม.ย. 1,814 - 
พ.ค. 1,797 [0.4(3,278) +0.3(3,858) +0.2(3,927) +0.1(1,814)] /1 = 3,003 
มิ.ย. 2,083 [0.4(3,858) +0.3(3,927) +0.2(1,814) +0.1(1,797)] /1 = 2,434 
ก.ค. 1,560 [0.4(3,927) +0.3(1,814) +0.2(1,797) +0.1(2,083)] /1 = 2,128 
ส.ค. 1,152 [0.4(1,814) +0.3(1,797) +0.2(2,083) +0.1(1,560)] /1 = 1,790 
ก.ย. 1,723 [0.4(1,797) +0.3(2,083) +0.2(1,560) +0.1(1,52)] /1 = 1,525 
ต.ค. 1,525 [0.4(2,083) +0.3(1,560) +0.2(1,52) +0.1(1,723)] /1 = 1,555 
พ.ย. 1,907 [0.4(1,560) +0.3(1,525) +0.2(1,723) +0.1(1,525)] /1 = 1,513 
ธ.ค. 1,303 [0.4(1,525) +0.3(1,723) +0.2(1,525) +0.1(1,907)] /1 = 1,680 
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  2.5) การพยากรณ์โดยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัของผลิตภณัฑ ์    
เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม 
 
เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลกิรัม) 
ม.ค. 3,563 - 
ก.พ. 1,281 - 
มี.ค. 4,699 - 
เม.ย. 1,689 - 
พ.ค. 3,227 [0.4(3,563) +0.3(1,281) +0.2(4,699) +0.1(1,689)] /1 = 2,698 
มิ.ย. 976 [0.4(1,281) +0.3(4,699) +0.2(1,689) +0.1(3,227)] /1 = 2,865 
ก.ค. 2,549 [0.4(4,699) +0.3(1,689) +0.2(3,227) +0.1(976)] /1 = 2,166 
ส.ค. 1,659 [0.4(1,689) +0.3(3,227) +0.2(976) +0.1(2,549)] /1 = 2,127 
ก.ย. 3,440 [0.4(3,227) +0.3(976) +0.2(2,549) +0.1(1,659)] /1 = 1,946 
ต.ค. 2,791 [0.4(976) +0.3(2,549) +0.2(1,659) +0.1(3,440)] /1 = 2,481 
พ.ย. 1,724 [0.4(2,549) +0.3(1,659) +0.2(3,440) +0.1(2,791)] /1 = 2,735 
ธ.ค. 3,779 [0.4(1,659) +0.3(3,440) +0.2(2,791) +0.1(1,724)] /1 = 2,381 

 
 3. วธีิปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 
 การพยากรณ์โดยวธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล วิธีน้ีจะใหค้วามส าคญักบัการใช้
ขอ้มูลในอดีตท่ีใกลปั้จจุบนัมากกวา่ และน าค่าความคลาดเคล่ือน หรือ Alpha (α) ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 
1 มาก าหนดน ้าหนกัขอ้มูลใกลก้บัปัจจุบนัมากท่ีสุด เท่ากบั 1 
สูตรสมการ 
 

Ft =  F(t-1)+ α (A(t-1)- F(t-1)) 
 
  3.1) การพยากรณ์โดยวธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ของผลิตภณัฑเ์จลวา่น
หางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 
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เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Alpha (α) = 0.5) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลกิรัม) 
ม.ค. 41,390 - 
ก.พ. 20,740 - 
มี.ค. 29,809 - 
เม.ย. 34,936 - 
พ.ค. 26,986 30,437 + 0.5(34,936 - 30,437) = 32,687 
มิ.ย. 31,703 32,687 + 0.5(26,986 - 32,687) = 29,836 
ก.ค. 31,697 29,836 + 0.5(31,703 - 29,836) = 30,770 
ส.ค. 29,843 30,770 + 0.5(31,697 - 30,770) = 31,233 
ก.ย. 26,978 31,233 + 0.5(29,843 - 31,233) = 30,538 
ต.ค. 36,263 30,538 + 0.5(26,978 - 30,538) = 28,758 
พ.ย. 31,933 28,758 + 0.5(36,263 - 28,758) = 32,511 
ธ.ค. 47,633 32,511 + 0.5(31,933 - 32,511) = 32,222 

 
  3.2) การพยากรณ์โดยวธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ของผลิตภณัฑแ์ผน่มาส์ก
หนา้วา่นหาง 
 
เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Alpha (α) = 0.5) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 
(ผลติภัณฑ์แผ่นมาส์กหน้าว่านหาง) 

ม.ค. 17,951 - 
ก.พ. 11,628 - 
มี.ค. 15,160 - 
เม.ย. 16,722 - 
พ.ค. 21,502 16,722 + 0.5(14,975 – 16,722) = 15,848 
มิ.ย. 23,414 15,848 + 0.5(21,502 – 15,848) = 18,675 
ก.ค. 23,505 18,675 + 0.5(23,414 – 18,675) = 21,045 
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เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Alpha (α) = 0.5) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 
(ผลติภัณฑ์แผ่นมาส์กหน้าว่านหาง) 

ส.ค. 22,080 21,045 + 0.5(23,505 – 21,045) = 22,275 
ก.ย. 23,112 22,275 + 0.5(22,080 – 22,275) = 22,177 
ต.ค. 23,016 22,177 + 0.5(23,112 – 22,177) = 22,645 
พ.ย. 19,551 22,645 + 0.5(23,016 – 22,645) = 22,830 
ธ.ค. 24,164 22,830 + 0.5(19,551 – 22,830) = 21,191 

 
  3.3) การพยากรณ์โดยวธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ของผลิตภณัฑแ์ผน่มาส์ก
หนา้มะเขือเทศ 
 
เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Alpha (α) = 0.5) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 
(ผลติภัณฑ์แผ่นมาส์กหน้ามะเขือเทศ) 

ม.ค. 3,838 - 
ก.พ. 3,654 - 
มี.ค. 3,930 - 
เม.ย. 2,026 - 
พ.ค. 2,341 3,838 + 0.5(2,026 – 3,838) = 2,932 
มิ.ย. 2,455 2,932 + 0.5(2,341 – 2,932) = 2,637 
ก.ค. 2,140 2,637+ 0.5(2,455 – 2,637) = 2,546 
ส.ค. 1,745 2,546 + 0.5(2,140 – 2,546) = 2,343 
ก.ย. 1,549 2,343 + 0.5(1,745 – 2,343) = 2,044 
ต.ค. 2,041 2,044 + 0.5(1,549 – 2,044) = 1,796 
พ.ย. 2,249 1,796 + 0.5(2,041 – 1,796) = 1,919 
ธ.ค. 2,156 1,919 + 0.5(2,249 – 1,919) = 2,084 
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 3.4) การพยากรณ์โดยวธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหาง
บาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 
เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Alpha (α) = 0.5) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลกิรัม) 
ม.ค. 3,278 - 
ก.พ. 3,858 - 
มี.ค. 3,927 - 
เม.ย. 1,814 - 
พ.ค. 1,797 3,748 + 0.5(1,814 – 3,748) = 2,781 
มิ.ย. 2,083 2,781 + 0.5(1,797 – 2,781) = 2,289 
ก.ค. 1,560 2,289 + 0.5(2,083 – 2,289) = 2,186 
ส.ค. 1,152 2,186 + 0.5(1,560 – 2,186) = 1,873 
ก.ย. 1,723 2,186 + 0.5(1,152 – 2,186) = 1,512 
ต.ค. 1,525 1,512+ 0.5(1,723 – 1,512) = 1,618 
พ.ย. 1,907 1,618 + 0.5(1,525 – 1,618) = 1,571 
ธ.ค. 1,303 1,571 + 0.5(1,907 – 1,571) = 1,739 

 
  3.5) การพยากรณ์โดยวธีิปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ของผลิตภณัฑเ์จลวา่น
หางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม 
 
เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Alpha (α) = 0.5) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลกิรัม) 
ม.ค. 3,563 - 
ก.พ. 1,281 - 
มี.ค. 4,699 - 
เม.ย. 1,689 - 
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เดือน 
(ปี 

2564) 

ยอดขาย
จริง 

(กระปุก) 

ค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Alpha (α) = 0.5) 
ของกรณศึีกษาบริษัทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิ 

(ผลติภัณฑ์เจลว่านหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลกิรัม) 
พ.ค. 3,227 3,561 + 0.5(1,689– 3,561) = 2,625 
มิ.ย. 976 2,625 + 0.5(3,227 – 2,625) = 2,926 
ก.ค. 2,549 2,926 + 0.5(976 – 2,926) = 1,951 
ส.ค. 1,659 1,951 + 0.5(2,549 – 1,951) = 2,250 
ก.ย. 3,440 2,250 + 0.5(1,659 – 2,250) = 1,954 
ต.ค. 2,791 1,954 + 0.5(3,440 – 1,954) = 2,697 
พ.ย. 1,724 2,697 + 0.5(2,791 – 2,697) = 2,744 
ธ.ค. 3,779 2,744 + 0.5(1,724 – 2,744) = 2,234 

 
 4. วธีิการพยากรณ์โดยใช้แนวโน้ม  
 การพยากรณ์โดยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว แบบ
กระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโนม้ มี
การพิจารณา ตวัแปร อิสระ ตวัแปรตาม จุดตดัแกน ความชนัของเส้นตรง ผลค านวณดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางแสดงวธีิการค านวณดว้ยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ของผลิตภณัฑ์เจลวา่นหางโซคิว 
แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ในเดือน พฤษภาคม 2564 
 
เดือน (ปี 2564) เดือนที ่(X) ยอดขายจริง (Y) X^2 XY 

ม.ค. 1 41,390 1 41,390 
ก.พ. 2 20,740 4 41,480 
มี.ค. 3 29,809 9 89,427 
เม.ย. 4 34,936 16 139,744 
พ.ค. ?    
รวม ∑x = 10 ∑Y = 126,875 ∑ x2= 30 ∑xy = 312,041  
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x(̅n=4) = 
(1+2+3+4)

4
  = 2.5 

 x2̅
(n=4)  = (2.5)2  = 6.25 

y(̅n=4) = 
(41,390+20,740+29,809+34,936)

4
  = 31,719 

จากสูตร b =  
∑ xy – n X̅ Y̅

∑ x2 -n x2̅   

แทนค่าสูตร หาค่า b 

  b  =  
312,041-4 (2.5)(31,719)

30-4 (6.25)
 =  -1,029 

 จากสูตร       a  = Y̅-b x ̅

แทนค่าสูตรหาค่า a 

 a  = 31,719 – (-1,029) (2.5) = 34,292 

การพยากรณ์โดยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว 

แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม ในเดือน พฤษภาคม 2564 จะใชส้มการ  Ŷi = a + bX  โดย

ก าหนดให ้ X = 5 

สมการ Ŷi        = a + bX   

 Ŷ5  = 34,292 + (-1,029) (5) 

  Ŷ5  = 29,146 กระปุก  

 
  4.1) แสดงผลลพัธ์การค านวณดว้ยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ของผลิตภณัฑเ์จ
ลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 
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เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดจ าหน่ายสินค้าจริง 
(กระปุก) 

ผลลพัธ์ค่าพยากรณ์ ใช้แนวโน้มของผลติภัณฑ์เจ
ลว่านหางโซคิว แบบกระปุกขนาด 100 มิลลกิรัม 

 (Ŷi = a + bX ) 
ม.ค. 41,390 - 
ก.พ. 20,740 - 
มี.ค. 29,809 - 
เม.ย. 34,936 - 
พ.ค. 26,986 29,146 
มิ.ย. 31,703 31,698 
ก.ค. 31,697 30,745 
ส.ค. 29,843 31,581 
ก.ย. 26,978 28,773 
ต.ค. 36,263 34,063 
พ.ย. 31,933 27,404 
ธ.ค. 47,633 24,255 

   
  4.2) แสดงผลลพัธ์การค านวณดว้ยการพยากรณ์โดยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
ของผลิตภณัฑแ์ผน่มาส์กหนา้วา่นหาง 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดจ าหน่ายสินค้าจริง 
(กระปุก) 

ผลลพัธ์ค่าพยากรณ์ ใช้แนวโน้มของผลติภัณฑ์ 
แผ่นมาส์กหน้าว่านหาง 

(Ŷi = a + bX ) 
ม.ค. 17,951 - 
ก.พ. 11,628 - 
มี.ค. 15,160 - 
เม.ย. 16,722 - 
พ.ค. 21,502 15,327 
มิ.ย. 23,414 20,931 
ก.ค. 23,505 20,677 
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เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดจ าหน่ายสินค้าจริง 
(กระปุก) 

ผลลพัธ์ค่าพยากรณ์ ใช้แนวโน้มของผลติภัณฑ์ 
แผ่นมาส์กหน้าว่านหาง 

(Ŷi = a + bX ) 
ส.ค. 22,080 20,173 
ก.ย. 23,112 22,352 
ต.ค. 23,016 23,611 
พ.ย. 19,551 23,081 
ธ.ค. 24,164 25,397 

 
  4.3) แสดงผลลพัธ์การค านวณดว้ยการพยากรณ์โดยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
ของผลิตภณัฑแ์ผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดจ าหน่ายสินค้าจริง 
(กระปุก) 

ผลลพัธ์ค่าพยากรณ์ ใช้แนวโน้มของของผลติภัณฑ์
แผ่นมาส์กหน้ามะเขือเทศ 

(Ŷi = a + bX ) 
ม.ค. 3,838 - 
ก.พ. 3,654 - 
มี.ค. 3,930 - 
เม.ย. 2,026 - 
พ.ค. 2,341 2,072 
มิ.ย. 2,455 2,111 
ก.ค. 2,140 2,483 
ส.ค. 1,745 2,218 
ก.ย. 1,549 2,486 
ต.ค. 2,041 2,751 
พ.ย. 2,249 2,041 
ธ.ค. 2,156 994 
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  4.4) แสดงผลลพัธ์การค านวณดว้ยการพยากรณ์โดยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
ของผลิตภณัฑ์เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดจ าหน่ายสินค้าจริง 
(กระปุก) 

ผลลพัธ์ค่าพยากรณ์ ใช้แนวโน้มของผลติภัณฑ์ 
เจลว่านหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลกิรัม 

(Ŷi = a + bX ) 
ม.ค. 3,278 - 
ก.พ. 3,858 - 
มี.ค. 3,927 - 
เม.ย. 1,814 - 
พ.ค. 1,797 2,139 
มิ.ย. 2,083 1,605 
ก.ค. 1,560 2,128 
ส.ค. 1,152 1,837 
ก.ย. 1,723 2,017 
ต.ค. 1,525 2,002 
พ.ย. 1,907 1,327 
ธ.ค. 1,303 647 

 
  4.5) แสดงผลลพัธ์การค านวณดว้ยการพยากรณ์โดยวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
ของผลิตภณัฑ์เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม 
 

เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดจ าหน่ายสินค้าจริง 
(กระปุก) 

ผลลพัธ์ค่าพยากรณ์ ใช้แนวโน้มของผลติภัณฑ์     
เจลว่านหางลาลโิอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลกิรัม 

(Ŷi = a + bX ) 
ม.ค. 3,563 - 
ก.พ. 1,281 - 
มี.ค. 4,699 - 
เม.ย. 1,689 - 
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เดือน  
(ปี 2564) 

ยอดจ าหน่ายสินค้าจริง 
(กระปุก) 

ผลลพัธ์ค่าพยากรณ์ ใช้แนวโน้มของผลติภัณฑ์     
เจลว่านหางลาลโิอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลกิรัม 

(Ŷi = a + bX ) 
พ.ค. 3,227 2,257 
มิ.ย. 976 3,148 
ก.ค. 2,549 2,166 
ส.ค. 1,659 2,094 
ก.ย. 3,440 2,572 
ต.ค. 2,791 531 
พ.ย. 1,724 1,732 
ธ.ค. 3,779 2,608 
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 การหาค่าความแม่นย  า หาค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์จากการพยากรณ์
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อหาวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้ของ
กรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ โดยมีการพิจารณาค่าจริงท่ีใกลเ้คียงกบัค่าพยากรณ์มากท่ีสุด ซ่ึง
จะบ่งบอกวา่การพยากรณ์ในรูปแบบใดเหมาะสมเพื่อน ามาใช ้ส าหรับการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้
ของกรณีศึกษาบริษทัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ (ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ย หมายถึง การพยากรณ์ท่ีมี
ความแม่นย  า) ผลลพัธ์ท่ีมีความแม่นย  าและมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด สามารถท าการวดัได้
จากค่าต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. ค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (MAD)  
 

Mean Absolute Deviation (MAD)=  
∑ |ค่าจริง-ค่าพยากรณ์|

n
 

 
 2. ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (MSE)  
 

Mean Squared Error (MSE)= 
∑ (ค่าจริง-ค่าพยากรณ์)2

n
 

 
 3. ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAPE)  
 

Mean Absolute Percent Error (MAPE)= ∑
(

|ค่าจริง-ค่าพยากรณ์|
ค่าจริง )  ×100

n
 

 

 1. ค่าเฉลีย่ของความเบี่ยงเบนสมบูรณ์ (MAD) 
 

Mean Absolute Deviation (MAD)=  
∑ |ค่าจริง-ค่าพยากรณ์|

n
 , (n=8) 

 
  1.1 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ 
ของผลิตภณัฑ์เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 
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ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์เจลว่านหางโซคิว 

แบบกระปุก  
ขนาด 100 มลิลกิรัม 

ค่าเฉลีย่ของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (MAD) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

| (26,986 – 28,495) + (31,703 – 30,577) + (31,697 – 
31,208) + (29,843 – 30,129) + (26,978 – 31,081) + 
(36,263 – 29506) + (31,933 – 31,028) + (47,633 – 
31,725) | /8 

3,885.33 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

| (26,986 – 31,204) + (31,703 – 29,311) + (31,697 – 
30,745) + (29,843 – 31,081) + (26,978 – 30,486) + 
(36,263 – 29,254) + (31,933 – 31,737) + (47,633 – 
32,032) | /8 

4,389.16 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล 

| (26,986 – 32,687) + (31,703 – 29,836) + (31,697 – 
30,770) + (29,843 – 31,233) + (26,978 – 30,538) + 
(36,263 – 28,758) + (31,933 – 32,511) + (47,633 – 
32,222) | /8 

4,617.35 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

| (26,986 – 29,146) + (31,703 – 31,698) + (31,697 – 
30,745) + (29,843 – 31,581) + (26,978 – 28,773) + 
(36,263 – 34,063) + (31,933 – 27,404) + (47,633 – 
24,255) | /8 

4,594.65 

 
  1.2 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ 
ของผลิตภณัฑแ์ผน่มาส์กหนา้วา่นหาง 
 
ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
แผ่นมาส์กหน้าว่านหาง  

ค่าเฉลีย่ของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (MAD) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

| (21,502 – 14,503) + (23,414 – 17,795) + (23,505 – 
20,546) + (22,080 – 22,807) + (23,112 – 23,000) + 
(23,016 – 22,899) + (19,551 – 22,736) + (24,164 – 
21,893) | /8 

2,748.67 
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ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
แผ่นมาส์กหน้าว่านหาง  

ค่าเฉลีย่ของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (MAD) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

| (21,502 – 15,358) + (23,414 – 17,812) + (23,505 – 
20,677) + (22,080 – 22,399) + (23,112 – 22,717) + 
(23,016 – 22,911) + (19,551 – 22,907) + (24,164 – 
21,556) | /8 

2,008.42 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล 

| (21,502 – 15,848) + (23,414 – 18,675) + (23,505 – 
21,045) + (22,080 – 22,275) + (23,112 – 22,177) + 
(23,016 – 22,645) + (19,551 – 22,830) + (24,164 – 
21,191) | /8 

2,575.78 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

| (21,502 – 15,327) + (23,414 – 20,931) + (23,505 – 
20,677) + (22,080 – 20,173) + (23,112 – 22,352) + 
(23,016 – 23,611) + (19,551 – 23,081) + (24,164 – 
25,397) | /8 

2,439.03 

 

  1.3 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ 
ของผลิตภณัฑแ์ผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ 
 

ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
แผ่นมาส์กหน้ามะเขือเทศ  

ค่าเฉลีย่ของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (MAD) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

| (2,341 – 3,203) + (2,455 – 2,766) + (4,140 – 2,274) + 
(1,745 – 2,312) + (1,549 – 2,113) + (2,041 – 1,811) + 
(2,249 – 1,778) + (2,156 – 1,946) | /8 

418.54 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

| (2,341 – 3,104) + (2,455 – 2,696) + (4,140 – 2,483) + 
(1,745 – 2,263) + (1,549 – 2,065) + (2,041 – 1,817) + 
(2,249 – 1,844) + (2,156 – 1,996) | /8 

396.20 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล 

| (2,341 – 2,932) + (2,455 – 2,637) + (4,140 – 2,546) + 
(1,745 – 2,343) + (1,549 – 2,044) + (2,041 – 1,796) + 
(2,249 – 1,919) + (2,156 – 2,084) | /8 

364.75 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

| (2,341 – 2,072) + (2,455 – 2,111) + (4,140 – 2,483) + 
(1,745 – 2,218) + (1,549 – 2,486) + (2,041 – 2,751) + 
(2,249 – 2,041) + (2,156 – 994) | /8 

555.45 
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 1.4 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ ของ
ผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 
ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
เจลว่านหางบาโรเนส แบบ
ซอง ขนาด 100 มลิลกิรัม 

ค่าเฉลีย่ของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (MAD) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

| (1,797 – 3,200) + (2,083 – 2,513) + (1,560 – 1,898) + 
(1,152 – 1,813) + (1,723 – 1,598) + (1,525 – 1,478) + 
(1,907 – 1,467) + (1,303 – 1,718) | /8 

372.25 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

| (1,797 – 3,003) + (2,083 – 2,434) + (1,560 – 2,128) + 
(1,152 – 1,790) + (1,723 – 1,525) + (1,525 – 1,555) + 
(1,907 – 1,513) + (1,303 – 1,680) | /8 

371.78 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล 

| (1,797 –2,781) + (2,083 – 2,289) + (1,560 – 2,186) + 
(1,152 – 1,873) + (1,723 – 1,512) + (1,525 – 1,618) + 
(1,907 – 1,571) + (1,303 – 1,739) | /8 

367.54 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

| (1,797 –2,139) + (2,083 – 1,605) + (1,560 – 2,128) + 
(1,152 – 1,837) + (1,723 – 2,017) + (1,525 – 2,002) + 
(1,907 – 1,327) + (1,303 – 647) | /8 

364.94 

 
 1.5 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ ของ
ผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม 
 
ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
เจลว่านหางลาลิโอ แบบ

กระปุก  
ขนาด 300 มลิลกิรัม  

ค่าเฉลีย่ของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (MAD) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

| (3,227 – 2,556) + (976 – 3,205) + (2,549 – 1,964) + 
(1,659 – 2,251) + (3,440 – 1,728) + (2,791 – 2,549) + 
(1,724 – 2,630) + (3,779 – 2,652) | /8 

781.42 
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ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
เจลว่านหางลาลิโอ แบบ

กระปุก  
ขนาด 300 มลิลกิรัม  

ค่าเฉลีย่ของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (MAD) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

| (3,227 – 2,698) + (976 – 2,865) + (2,549 – 2,166) + 
(1,659 – 2,127) + (3,440 – 1,946) + (2,791 – 2,481) + 
(1,724 – 2,735) + (3,779 – 2,381) | /8 

682.49 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับให้
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 

| (3,227 – 2,625) + (976 – 2,926) + (2,549 – 1,951) + 
(1,659 – 2,250) + (3,440 – 1,954) + (2,791 – 2,697) + 
(1,724 – 2,744) + (3,779 – 2,234) | /8 

730.66 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

| (3,227 – 2,257) + (976 – 3,148) + (2,549 – 2,166) + 
(1,659 – 2,094) + (3,440 – 2,572) + (2,791 – 531) + 
(1,724 – 1,732) + (3,779 – 2,608) | /8 

1,031.35 

 
 2. ค่าเฉลีย่ความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (MSE) 
 

Mean Squared Error (MSE)= 
∑ (ค่าจริง-ค่าพยากรณ์)2

n
 

 
  2.1 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง 
ของผลิตภณัฑ ์เจลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 
ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์เจลว่านหางโซคิว 

แบบกระปุก  
ขนาด 100 มลิลกิรัม 

ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (MSE) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

[ (26,986 – 28,495)2 + (31,703 – 30,577)2 + (31,697 – 
31,208)2 + (29,843 – 30,129)2 + (26,987 - 31,081)2 + 
(36,263 – 29,506)2 + (31,933 – 31,028)2 + (47,633 – 
31,725)2]/8 

40,031,388 
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ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์เจลว่านหางโซคิว 

แบบกระปุก  
ขนาด 100 มลิลกิรัม 

ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (MSE) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

[ (26,986 – 31,204) 2 + (31,703 – 29,311) 2 + (31,697 – 
30,745) 2 + (29,843 – 31,081) 2 + (26,978 – 30,486) 2 + 
(36,263 – 29,254) 2 + (31,933 – 31,737) 2 + (47,633 – 
32,032) 2]/8 

41,351,581 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล 

[ (26,986 – 32,687) 2 + (31,703 – 29,836) 2 + (31,697 – 
30,770) 2 + (29,843 – 31,233) 2 + (26,978 – 30,538) 2 + 
(36,263 – 28,758) 2 + (31,933 – 32,511) 2 + (47,633 – 
32,222) 2 ] /8 

43,201,488 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

[ (26,986 – 29,146) 2 + (31,703 – 31,698) 2 + (31,697 – 
30,745) 2 + (29,843 – 31,581) 2 + (26,978 – 28,773) 2 + 
(36,263 – 34,063) 2 + (31,933 – 27,404) 2 + (47,633 – 
24,255) 2 ] /8 

72,964,967 

  

  2.2 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง 
ของผลิตภณัฑแ์ผน่มาส์กหนา้วา่นหาง 
 

ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์แผ่นมาส์กหน้า

ว่านหาง  

ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (MSE) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

[ (21,502 – 14,503) 2 + (23,414 – 17,795) 2 + (23,505 – 
20,546) 2 + (22,080 – 22,807) 2 + (23,112 – 23,000) 2 + 
(23,016 – 22,899) 2 + (19,551 – 22,736) 2 + (24,164 – 
21,893) 2] /8 

13,146,303 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

[ (21,502 – 15,358) 2 + (23,414 – 17,812) 2 + (23,505 – 
20,677) 2 + (22,080 – 22,399) 2 + (23,112 – 22,717) 2 + 
(23,016 – 22,911) 2 + (19,551 – 22,907) 2 + (24,164 – 
21,556) 2 ] /8 

11,933,382 
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3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล 

[ (21,502 – 15,848) 2 + (23,414 – 18,675) 2 + (23,505 – 
21,045) 2 + (22,080 – 22,275) 2 + (23,112 – 22,177) 2 + 
(23,016 – 22,645) 2 + (19,551 – 22,830) 2 + (24,164 – 
21,191) 2 ] /8 

10,139,688 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

[ (21,502 – 15,327) 2 + (23,414 – 20,931) 2 + (23,505 – 
20,677) 2 + (22,080 – 20,173) 2 + (23,112 – 22,352) 2 + 
(23,016 – 23,611) 2 + (19,551 – 23,081) 2 + (24,164 – 
25,397) 2 ] /8 

8,856,426 
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  2.3 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง 
ของผลิตภณัฑแ์ผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ 
 

ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์แผ่นมาส์กหน้า

มะเขือเทศ 

ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (MSE) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

[ (2,341 – 3,203) 2 + (2,455 – 2,766) 2 + (4,140 – 
2,274) 2 + (1,745 – 2,312) 2 + (1,549 – 2,113) 2 + (2,041 
– 1,811) 2 + (2,249 – 1,778) 2 + (2,156 – 1,946) 2 ] /8 

227,035 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

[ (2,341 – 3,104) 2 + (2,455 – 2,696) 2 + (4,140 – 
2,483) 2 + (1,745 – 2,263) 2 + (1,549 – 2,065) 2 + (2,041 
– 1,817) 2 + (2,249 – 1,844) 2 + (2,156 – 1,996) 2 ] /8 

191,524 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล 

[ (2,341 – 2,932) 2 + (2,455 – 2,637) 2 + (4,140 – 
2,546) 2 + (1,745 – 2,343) 2 + (1,549 – 2,044) 2 + (2,041 
– 1,796) 2 + (2,249 – 1,919) 2 + (2,156 – 2,084) 2 ] /8 

165,418 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

[ (2,341 – 2,072) 2 + (2,455 – 2,111) 2 + (4,140 – 
2,483) 2 + (1,745 – 2,218) 2 + (1,549 – 2,486) 2 + (2,041 
– 2,751) 2 + (2,249 – 2,041) 2 + (2,156 – 994) 2 ] /8 

413,119 

 

 2.4 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง 
ของผลิตภณัฑ์เจลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 

ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบา

โรเนส แบบซอง  
ขนาด 100 มลิลกิรัม  

ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (MSE) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

[ (1,797 – 3,200) 2 + (2,083 – 2,513) 2 + (1,560 – 
1,898) 2 + (1,152 – 1,813) 2 + (1,723 – 1,598) 2 + (1,525 
– 1,478) 2 + (1,907 – 1,467) 2 + (1,303 – 1,718) 2 ] /8 

385,975 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

[ (1,797 – 3,003) 2 + (2,083 – 2,434) 2 + (1,560 – 
2,128) 2 + (1,152 – 1,790) 2 + (1,723 – 1,525) 2 + (1,525 
– 1,555) 2 + (1,907 – 1,513) 2 + (1,303 – 1,680) 2 ] /8 

330,543 



 114 

ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบา

โรเนส แบบซอง  
ขนาด 100 มลิลกิรัม  

ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (MSE) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล 

[ (1,797 –2,781) 2 + (2,083 – 2,289) 2 + (1,560 – 2,186) 

2 + (1,152 – 1,873) 2 + (1,723 – 1,512) 2 + (1,525 – 
1,618) 2 + (1,907 – 1,571) 2 + (1,303 – 1,739) 2 ] /8 

284,695 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

[ (1,797 –2,139) 2 + (2,083 – 1,605) 2 + (1,560 – 2,128) 

2 + (1,152 – 1,837) 2 + (1,723 – 2,017) 2 + (1,525 – 
2,002) 2 + (1,907 – 1,327) 2 + (1,303 – 647) 2 ] /8 

277,276 

 

 2.5 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง
ของผลิตภณัฑ ์เจลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม 
 

ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์เจลว่านหางลาลโิอ 

แบบกระปุก  
ขนาด 300 มลิลกิรัม 

ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (MSE) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

[ (3,227 – 2,556) 2 + (976 – 3,205) 2 + (2,549 – 1,964) 2 
+ (1,659 – 2,251) 2 + (3,440 – 1,728) 2 + (2,791 – 
2,549) 2 + (1,724 – 2,630) 2 + (3,779 – 2,652) 2 ] /8 

1,398,949 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

[ (3,227 – 2,698) 2 + (976 – 2,865) 2 + (2,549 – 2,166) 2 
+ (1,659 – 2,127) 2 + (3,440 – 1,946) 2 + (2,791 – 
2,481) 2 + (1,724 – 2,735) 2 + (3,779 – 2,381) 2 ] /8 

1,189,990 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล 

[ (3,227 – 2,625) 2 + (976 – 2,926) 2 + (2,549 – 1,951) 2 
+ (1,659 – 2,250) 2 + (3,440 – 1,954) 2 + (2,791 – 
2,697) 2 + (1,724 – 2,744) 2 + (3,779 – 2,234) 2 ] /8 

1,314,334 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

[ (3,227 – 2,257) 2 + (976 – 3,148) 2 + (2,549 – 2,166) 2 
+ (1,659 – 2,094) 2 + (3,440 – 2,572) 2 + (2,791 – 531) 2 
+ (1,724 – 1,732) 2 + (3,779 – 2,608) 2 ] /8 

1,653,663 
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 3. ค่าเฉลีย่เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAPE) 
 

Mean Absolute Percent Error (MAPE)= ∑
(

|ค่าจริง-ค่าพยากรณ์|
ค่าจริง )  ×100

n
 

 

  3.1 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์ (MAPE) ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางโซคิว แบบกระปุก ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 

ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์เจลว่านหางโซคิว 

แบบกระปุก  
ขนาด 100 มลิลกิรัม 

ค่าเฉลีย่เปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือน 

สัมบูรณ์ (MAPE) 
(n=8) 

 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

[[(|26,986 – 28,495|/26,986) + (|31,703 – 
30,577|/31,703) + (|31,697 – 31,208|/31,697) + 
(|29,843 – 30,129|/29,843) + (|26,978 – 31,081|/26,978) 
+ (|36,263 – 29506|/36,263) + (|31,933 – 
31,028|/31,933) + (|47,633 – 31,725|/47,633)] × 100] /8 

1,398,949 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

[[(|26,986 – 31,204|/26,986) + (|31,703 – 
29,311|/31,703) + (|31,697 – 30,745|/31,697) + 
(|29,843 – 31,081|/29,843) + (|26,978 – 30,486|/26,978) 
+ (|36,263 – 29,254|/36,263) + (|31,933 – 
31,737|/31,933) + (|47,633 – 32,032|/47,633)] × 100] /8 

1,189,990 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล 

[[(|26,986 – 32,687|/26,986) + (|31,703 – 
29,836|/31,703) + (|31,697 – 30,770|/31,697) + 
(|29,843 – 31,233|/29,843) + (|26,978 – 30,538|/26,978) 
+ (|36,263 – 28,758|/36,263) + (|31,933 – 
32,511|/31,933) + (|47,633 – 32,222|/47,633)] × 100] /8 

1,314,334 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

[[(|26,986 – 29,146|/26,986) + (|31,703 – 
31,698|/31,703) + (|31,697 – 30,745|/31,697) + 
(|29,843 – 31,581|/29,843) + (|26,978 – 28,773|/26,978) 
+ (|36,263 – 34,063|/36,263) + (|31,933 – 
27,404|/31,933) + (|47,633 – 24,255|/47,633)] × 100] /8 

1,653,663 
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  3.2 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์ (MAPE) ของผลิตภณัฑแ์ผน่มาส์กหนา้วา่นหาง 
 
ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์แผ่นมาส์กหน้า

ว่านหาง  

ค่าเฉลีย่เปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือน 

สัมบูรณ์ (MAPE) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

[[ (|21,502 – 14,503|/21,502) + (|23,414 – 
17,795|/23,414) + (|23,505 – 20,546|/23,505) + 
(|22,080 – 22,807|/22,080) + (|23,112 – 23,000|/23,112) 
+ (|23,016 – 22,899|/23,016) + (|19,551 – 
22,736|/19,551) + (|24,164 – 21,893|/24,164)] x 100] /8 

12.39% 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

[[ (|21,502 – 15,358|/21,502) + (|23,414 – 
17,812|/23,414) + (|23,505 – 20,677|/23,505) + 
(|22,080 – 22,399|/22,080) + (|23,112 – 22,717|/23,112) 
+ (|23,016 – 22,911|/23,016) + (|19,551 – 
22,907|/19,551) + (|24,164 – 21,556|/24,164)] x 100] /8 

9.18% 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับใหเ้รียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล 

[[ (|21,502 – 15,848|/21,502) + (|23,414 – 
18,675|/23,414) + (|23,505 – 21,045|/23,505) + 
(|22,080 – 22,275|/22,080) + (|23,112 – 22,177|/23,112) 
+ (|23,016 – 22,645|/23,016) + (|19,551 – 
22,830|/19,551) + (|24,164 – 21,191|/24,164)] x 100] /8 

11.58% 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

[[ (|21,502 – 15,327|/21,502) + (|23,414 – 
20,931|/23,414) + (|23,505 – 20,677|/23,505) + 
(|22,080 – 20,173|/22,080) + (|23,112 – 22,352|/23,112) 
+ (|23,016 – 23,611|/23,016) + (|19,551 – 
23,081|/19,551) + (|24,164 – 25,397|/24,164)] x 100] /8 

11.13% 

 
  3.3 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์ (MAPE) ของผลิตภณัฑแ์ผน่มาส์กหนา้มะเขือเทศ 
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ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิ
ของผลติภัณฑ์แผ่นมาส์ก

หน้ามะเขือเทศ 

ค่าเฉลีย่เปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือน 

สัมบูรณ์ (MAPE) 
(n=8) 

ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

[[ (|2,341 – 3,203|/2,341) + (|2,455 – 2,766|/2,455) + (|4,140 
– 2,274|/4,140) + (|1,745 – 2,312|/1,745) + (|1,549 – 
2,113|/1,549) + (|2,041 – 1,811|/2,041) + (|2,249 – 
1,778|/2,249) + (|2,156 – 1,946|/2,156)] x 100] /8 

20.82% 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

[[ (|2,341 – 3,104|/2,341) + (|2,455 – 2,696|/2,455) + (|4,140 
– 2,483|/4,140) + (|1,745 – 2,263|/1,745) + (|1,549 – 
2,065|/1,549) + (|2,041 – 1,817|/2,041) + (|2,249 – 
1,844|/2,249) + (|2,156 – 1,996|/2,156)] x 100] /8 

19.73% 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับให้
เรียบแบบเอกซ์โพเนน
เชียล 

[[ (|2,341 – 2,932|/2,341) + (|2,455 – 2,637|/2,455) + (|4,140 
– 2,546|/4,140) + (|1,745 – 2,343|/1,745) + (|1,549 – 
2,044|/1,549) + (|2,041 – 1,796|/2,041) + (|2,249 – 
1,919|/2,249) + (|2,156 – 2,084|/2,156)] x 100] /8 

18.48% 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

[[ (|2,341 – 2,072|/2,341) + (|2,455 – 2,111|/2,455) + (|4,140 
– 2,483|/4,140) + (|1,745 – 2,218|/1,745) + (|1,549 – 
2,486/1,549) + (|2,041 – 2,751|/2,041) + (|2,249 – 
2,041|/2,249) + (|2,156 – 994|/2,156)] x 100] /8 

28.37% 

 

  3.4 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์ (MAPE) ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางบาโรเนส แบบซอง ขนาด 100 มิลลิกรัม 
 

ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบา
โรเนส แบบซอง ขนาด 100 

มลิลกิรัม 

ค่าเฉลีย่เปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือน 

สัมบูรณ์ (MAPE) (n=8) 
ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

[[(|1,797 – 3,200|/1,797) + (|2,083 – 2,513|/2,083) + 
(|1,560 – 1898|/1,560) + (|1,152 – 1813|/1,152) + (|1,723 
– 1,598|/1,723) + (|1,525 – 1,478|/1,525) + (|1,907 – 
1,467|/1,907) + (|1,303 – 1,718|/1,303)] x 100] /8 

30.38% 
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ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์เจลว่านหางบา
โรเนส แบบซอง ขนาด 100 

มลิลกิรัม 

ค่าเฉลีย่เปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือน 

สัมบูรณ์ (MAPE) (n=8) 
ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

[[(|1,797 – 3,003|/1,797) + (|2,083 – 2,434|/2,083) + 
(|1,560 – 2,128|/1,560) + (|1,152 – 1,790|/1,152) + (|1,723 
– 1,525|/1,723) + (|1,525 – 1,555/1,525) + (|1,907 – 
1,513|/1,907) + (|1,303 – 1680)] x 100] /8 

29.85% 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับให้
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 

[[(|1,797 – 2,781|/1,797) + (|2,083 – 2,289|/2,083) + 
(|1,560 – 2,186|/1,560) + (|1,152 – 1,873|/1,152) + (|1,723 
– 1,512|/1,723) + (|1,525 – 1,618/1,525) + (|1,907 – 
1,571|/1,907) + (|1,303 – 1739)] x 100] /8 

29.59% 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

[[(|1,797 – 2,139|/1,797) + (|2,083 – 1,605|/2,083) + 
(|1,560 – 2,128|/1,560) + (|1,152 – 1,837|/1,152) + (|1,723 
– 2,017|/1,723) + (|1,525 – 2,002/1,525) + (|1,907 – 
1,327|/1,907) + (|1,303 – 647)] x 100] /8 

33.37% 

 

  3.5 การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนโดยวธีิค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์ (MAPE) ของผลิตภณัฑเ์จลวา่นหางลาลิโอ แบบกระปุก ขนาด 300 มิลลิกรัม 
 

ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์เจลว่านหางลาลโิอ 

แบบกระปุก  
ขนาด 300 มลิลกิรัม 

ค่าเฉลีย่เปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือน 

สัมบูรณ์ (MAPE) (n=8) 
ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

1. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

[[(|3,227 – 2,556|/3,227) + (|976 – 3,205|/976) + (|2,549 
– 1,964|/2,49) + (|1,659 – 2,251|/1,659) + (|3,440 – 
1,728|/3,440) + (|2,791 – 2,549|/2,791) + (|1,724 – 
2,630|/1,724) + (|3,779 – 2,652|/3,779)] x 100] /8 

56.07% 

2. ผลลพัธ์จากวิธีการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกั 

[[(|3,227 – 2,698|/3,227) + (|976 – 2,865|/976) + (|2,549 
– 2,166|/2,49) + (|1,659 – 2,127|/1,659) + (|3,440 – 
1,946|/3,440) + (|2,791 – 2,481|/2,791) + (|1,724 – 
2,735|/1,724) + (|3,779 – 2,381|/3,779)] x 100] /8 

50.42% 
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ผลการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิของ
ผลติภัณฑ์เจลว่านหางลาลโิอ 

แบบกระปุก  
ขนาด 300 มลิลกิรัม 

ค่าเฉลีย่เปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือน 

สัมบูรณ์ (MAPE) (n=8) 
ผลค่าความ
คลาดเคล่ือน 

3. ผลลพัธ์จากวิธีปรับให้
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 

[[(|3,227 – 2,625|/3,227) + (|976 – 2,926|/976) + (|2,549 
– 1,951|/2,49) + (|1,659 – 2,250|/1,659) + (|3,440 – 
1,954|/3,440) + (|2,791 – 2,697|/2,791) + (|1,724 – 
2,744|/1,724) + (|3,779 – 2,234|/3,779)] x 100] /8 

53.02% 

4. ผลลพัธ์จากวิธีการ
พยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 

[[(|3,227 – 2,257|/3,227) + (|976 – 3,148|/976) + (|2,549 
– 2,166|/2,49) + (|1,659 – 2,094|/1,659) + (|3,440 – 
2,572|/3,440) + (|2,791 – 531|/2,791) + (|1,724 – 
1,732|/1,724) + (|3,779 – 2,608|/3,779)] x 100] /8 

53.94% 



ประวติัย่อของผูว้ิจัย 
 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล นายอนิวรรตน์ ป้านส าราญ 
วนั เดือน ปี เกดิ 28 มกราคม พ.ศ. 2529 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัราชบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 164/ 21-22 ซอยสมเด็จพระเจา้ตากสิน 22 ถนนสมเด็จพระเจา้ตากสิน 

แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 
ต าแหน่งและประวตัิการ
ท างาน 

พ.ศ. 2564-ปัจจุบนั  Marine Superintendent   
        บริษทั นทลิน แมนเนจเมนท ์จ ากดั  
พ.ศ. 2564    Marine Superintendent   
        บริษทั เซฟ วอยาจ จ ากดั  
พ.ศ. 2561-2563      นายเรือ   
        บริษทั เกรทเซอร์เคิล ชิปป้ิง เอเยน่ซ่ี จ  ากดั 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2552          วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาการเดินเรือ)   
        ศูนยฝึ์กพาณิชยน์าว ีกรมเจา้ท่า  
พ.ศ. 2565          วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการโลจิสติกส์  
         และโซ่อุปทาน) มหาวทิยาลยับูรพา   
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