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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

61910029: สาขาวิชา: ไทยศึกษา; ศศ.ม. (ไทยศึกษา) 
ค าส าคญั: การปรับตัว/ ชาวจีน/ นิคมอตุสาหกรรมจังหวัดชลบุร ี

HEIMEN ZHU : การปรับตัวของชาวจีนในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี. (Adaptation of 
Chinese  in Industrial Estates of Chonburi Province) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: ธนิต โตอดิเทพย์, 
เทพพร มังธานี ปี พ.ศ. 2565. 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอุปสรรคและความท้าทาย รูปแบบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 

และแนวทางการแก้ปญัหาของชาวจีนท่ีท างานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ 
กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมลูส าคัญ คือ ชาวจีนท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 2 ปีขึ้นไป ในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมบ้านบึง และนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบรุี โดยเครื่องมือท่ีใช้ 
คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสรา้งและการสังเกตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
               ผลการวิจัย พบว่า อุปสรรคและความท้าทายของชาวจนีส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับอุปสรรคและความท้า
ทาย โดยเฉพาะด้านความแตกตา่งของภาษา เนื่องจากไม่มีพื้นฐานภาษาไทย ท าให้การท างานเกิดความล่าช้าหรือ
เกิดความผิดพลาดและต้องเผชิญกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมทีอ่าจน าไปสูค่วามขัดแย้งทางวัฒนธรรมได้ ซึ่ง
ส่งผลต่อการร่วมกันภายในองค์กรท าให้ชาวจีนเกิดความเครียดและวิตกกังวล โดยการปรับตัวของชาวจีนส่วนใหญ่
ต้องมีการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างภาษามากทีสุ่ด เนื่องจากชาวจีนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการสือ่สารภาษาไทย 
ดังนั้น การเรียนรู้ภาษาไทยจึงเป็นสิ่งส าคญัอย่างมาก โดยค านึงตามความเหมาะสมและไมส่รา้งความกดดันกับ
ตนเองมากเกินไป เพ่ือลดความล่าช้าและความผิดพลาดในการท างาน อย่างไรก็ตาม ในส่วนของแนวทางการ
แก้ปัญหาของชาวจีนด้านการท างานชาวจีนควรมีการเตรยีมพร้อมก่อนเข้ามาท างานจริงในประเทศไทย ได้แก่ การ
เรียนรูภ้าษาไทย การเรียนรูด้้านกฎหมาย การเรยีนรู้ดา้นวัฒนธรรมไทย เป็นต้น และองค์กรควรส่งเสริมให้มีการจัด
การศึกษาพัฒนาทักษะด้านภาษาและการจัดกิจกรรมภายในองค์กร นอกจากนี้ควรก าหนดให้บริการดา้นสุขภาพ
ครอบคลมุถึงด้านการป้องกันสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน และด้านชีวิตประจ าวันควรมีการพัฒนาระบบ
ขนส่งสาธารณะและที่พักอาศัยในจังหวัดชลบุรีให้มีความปลอดภัย สะดวกสบาย และเพียงพอต่อความต้องการของ
คนในพ้ืนท่ี   
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

61910029: MAJOR: THAI STUDIES; M.A. (THAI STUDIES) 
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  HEIMEN ZHU : ADAPTATION OF CHINESE  IN INDUSTRIAL ESTATES OF CHONBURI 
PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: TANIT TOADITHEP, , THEPPORN MUNGTHANEE 2022. 

  
The purpose of this research was to study the obstacles and challenges for the 

cross-cultural adaptation of Chinese in industrial Estate of Chonburi province. Is qualitative 
research and the target group is Chinese people who are live and work for more than 2 years in 
the Industrial Estate of Chonburi Province including Ban Bueng Industrial Estate and Amata City 
Industrial Estate. The tools used are Semi-structured interviews and observations for data 
collection.       

The results of the research revealed that most Chinese people face obstacles and 
challenges. especially in terms of language differences because there is no Thai language basis 
This results in delays or errors and is faced with cultural differences that can lead to cultural 
conflicts. This affects the cooperation within the organization, causing the Chinese people to be 
stressed and anxious. Most Chinese people have to adapt to the differences in language the 
most. As most Chinese people lack skills to communicate in Thai, learning Thai is extremely 
important. considering appropriateness and putting too much pressure on yourself In order to 
reduce delays and errors in work, however, in terms of solving the problems of Chinese people in 
working, Chinese people should be prepared before they actually come to work in Thailand, 
such as learning Thai language. legal learning about Thai culture, etc. And the organization should 
promote the organization of education, develop language skills and organize activities within the 
organization. In addition, health services should be provided covering protection, health and 
safety at work. And for daily life, there should be development of public transportation and 
accommodation in Chonburi province to be safe, comfortable and sufficient to meet the needs 
of people in the area. 
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งานวิจัยฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความ
อนุเคราะห์จากคณาจารย์ประจ าภาควิชาไทยศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ได้แก่ ผศ.ดร.ธนิต โตอติเทพย์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ ผศ.ดร. เทพพร มังธานี อาจารย์ที่
ปรึกษาร่วมที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า และข้อคิดเห็นต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การส่งผลให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

ความส าเร็จในการท างานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกพระคุณบิดามารดาที่ได้ส่งเสริม
สนับสนุนและได้รับเป็นก าลังใจอย่างดีจากครอบครัว ตลอดจนเพื่อนร่วมรุ่นมาโดยตลอดและขอร าลึกถึง
ครูอาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

ขอขอบคุณกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ชาวจีนที่มีระยะเวลาในการท างาน
มากกว่า 2 ปีขึ้นไป ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมบ้านบึง และนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการตอบแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษา 

สุดท้ายนี้ คุณประโยชน์ใดที่ได้จากรายงานฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่านและ
ขอขอบพระคุณ ผู้ที่เป็นเจ้าของแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆของวิทยานิพนธ์งานวิจัย วารสาร และบทความ
ที่ผู้วิจัยน ามาอ้างอิงในการท างานวิจัยฉบับนี้ไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เนื่องด้วยกระแสโลกำภิวัตน์ที่เพ่ิมมำกขึ้นในโลกปัจจุบันนี้ ท ำให้มีกำรพัฒนำด้ำนวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยีในยุคสำรสนเทศ นอกจำกนี้ยังมีกำรแลกเปลี่ยนในอุตสำหกรรมต่ำง ๆ ทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศส่งผลท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนทำงวัฒนธรรมข้ำมภูมิภำค ข้ำมประเทศ และข้ำมชำติ
พันธุ์ จึงท ำให้ผู้ที่ท ำงำนต่ำงแดนต้องเผชิญกับรูปแบบชีวิตประจ ำวันที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น 
กำรศึกษำกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมจึงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก เพ่ือลดควำมขัดแย้งในกำร
แลกเปลี่ยนข้ำมวัฒนธรรมให้มำกที่สุดและส่งเสริมกำรด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนข้ำมวัฒนธรรมที่มี
ประสิทธิภำพ (ลัชชำ ชุณห์วิจิตรำ, วำสนำ บุญสมัย และไพรินทร์ ต้นพุฒ, 2561)  

ประเทศจีนกับประเทศไทยมีควำมสัมพันธ์ทำงเศรษฐกิจกำรค้ำมำอย่ำงยำวนำน นอกจำกนี้ยัง
เกิดควำมร่วมมือฉันมิตรรอบด้ำน โดยเฉพำะกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลท ำให้เกิด
ควำมผูกพันที่ลึกซึ้ง ดังค ำกล่ำวว่ำ “จีน ไทย ใช่อื่นไกล พ่ีน้องกัน” เนื่องด้วยปัจจุบันนี้กำรด ำเนินกำร
ตำมนโยบำยหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทำง (the Belt and Road) ของประเทศจีน มีกำรสร้ำงโอกำสในกำร
แลกเปลี่ยนและควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศจีนกับประเทศไทยมำกขึ้น ไม่ว่ำทำงกำรศึกษำ ทำงกำร
รถไฟ ทำงกำรเกษตร ทำงกำรท่องเที่ยว ทำงอี-คอมเมิร์ซและสำขำอ่ืนๆ ได้ร่วมมือกับประเทศไทย ซึ่ง
ท ำให้มีชำวจีนจ ำนวนมำกอพยพเข้ำมำในประเทศไทยเพ่ือมำหำโอกำสกำรพัฒนำตัวเองหรือว่ำกำร
ขยำยธุรกิจ นอกจำกนี้ยังมีชำวจีนที่ปลดเกษียณแล้วเข้ำมำใช้ชีวิตในประเทศไทย (สำธิยำ เขื่อนค ำ, 
2562) โดยทำงศูนย์วิจัยกำรเข้ำเมืองแห่งเอเชียของสถำบันเอเชียแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยได้มี
กำรส ำรวจของผู้อพยพชำวจีน 119 คน พบว่ำ ผู้อพยพชำวจีนจ ำนวนมำกน ำเงินลงทุนจ ำนวนมำกไป
ลงทุนในกรุงเทพฯ โดยส่วนใหญ่อำศัยอยู่ในเขตห้วยขวำงเป็นเวลำมำกกว่ำหนึ่งปี จบกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 68.9 และมีอำชีพเป็นครูสอนภำษำจีนและมัคคุเทศก์ คิดเป็นร้อยละ 74.8 
ซึ่งชำวจีนส่วนใหญ่มองว่ำกำรใช้ชีวิตและท ำงำนในประเทศไทยมีกำรแข่งขันน้อยกว่ำประเทศจีน 
นอกจำกนี้ค่ำครองชีพในประเทศไทยถูกกว่ำประเทศจีน (Ma Tao, 2016) 

จำกกำรรำยงำนของจัดหำงำนประเทศไทย พบว่ำ แต่ละปีมีจ ำนวนพนักงำนจีนที่ได้รับ
ใบอนุญำตเข้ำมำท ำงำนเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ประเด็นกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมที่พนักงำนจีน
เหล่ำนี้จะต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยมำกยิ่งขึ้น เนื่องด้วยวัฒนธรรมของจีนและไทยมีควำมแตกต่ำงกัน 
โดยชำวจีนที่เข้ำมำในสังคมใหม่ต้องใช้เวลำเพ่ือสร้ำงควำมคุ้นเคยกับวัฒนธรรมต่ำงๆ โดยเฉพำะในปี
แรกที่เข้ำมำ ชำวจีนส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับแรงกระแทกทำงวัฒนธรรมท ำให้ต้องพยำยำมปรับตัวให้
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เข้ำกับวัฒนธรรมให้ได้ อย่ำงไรก็ตำม ควำมพยำยำมเอำชนะแรงกระแทกทำงวัฒนธรรมอำจเกิดควำม
ล้มเหลวซึ่งน ำไปสู่ควำมเครียดและควำมวิตกกังวล ซึ่งสำมำรถส่งผลกระทบเชิงลบต่อชีวิตและสุขภำพ 
ดังนั้น กำรช่วยให้ชำวจีนที่อำศัยอยู่ในประเทศไทยเอำชนะปัญหำทำงวัฒนธรรมและหลีกเลี่ยงภำวะ
ซึมเศร้ำ คือ กำรศึกษำอุปสรรคในกำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรมและค้นหำวิธีแก้ไขส ำหรับคนที่ไปท ำงำน
ในต่ำงประเทศที่อยู่ในวัฒนธรรมใหม่ ๆ ซึ่งต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงหลำยอย่ำงในชีวิตประจ ำวัน 
เช่น กำรประสบกำรณ์ด้ำนกำรท ำงำน วิถีชีวิต กำรศึกษำ ฯลฯ (Smith, R.A. and Khawaja, N.G., 
2011) ซึ่งกำรศึกษำครั้งนี้จะช่วยให้ผู้คนที่ท ำงำนและศึกษำต่อในต่ำงประเทศสำมำรถเอำชนะแรง
กระแทกทำงวัฒนธรรมได้ด้วยกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ของผู้คนที่ศึกษำและท ำงำนใน
ต่ำงประเทศ  

กำรลงทุนของนักธุรกิจจีนในประเทศไทยมีแนวโน้มขยำยตัวเพ่ิมมำกขึ้นในจังหวัดชลบุรี ซึ่ง
เป็นจังหวัดที่อยู่ภำยใต้นโยบำยกำรพัฒนำระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (EEC) ส่งผลท ำให้มี
ชำวจีนเข้ำมำท ำงำนในพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรีเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยชำวจีนส่วนใหญ่
ต้องเผชิญกับอุปสรรคและควำมท้ำทำยในกำรปรับตัว เนื่องจำกภูมิหลังทำงวัฒนธรรม ควำมคิด 
วิธีกำรพูด วิธีกำรท ำงำนมีควำมแตกต่ำงกัน นอกจำกนี้บริษัทจีนในประเทศไทยไม่มีกำรจัดอบรมใน
กำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรท ำงำนข้ำมวัฒนธรรม เพ่ือให้ชำวจีนมีแนวทำงปรับตัวเข้ำสังคมไทย
และสิ่งแวดล้อมกำรท ำงำน ดังนั้น ในกำรวิจัยเรื่อง “กำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม
จังหวัดชลบุรี” เป็นกำรศึกษำอุปสรรคและควำมท้ำทำยในกำรปรับตัว และศึกษำรูปแบบในกำร
ปรับตัวข้ำม นอกจำกนี้ยังศึกษำแนวทำงกำรแก้ปัญหำ เมื่อต้องเผชิญกับปัญหำต่ำง ๆ ซึ่งเปรียบเสมือน
กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในกำรปรับตัวของชำวจีน 

 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
1.2.1 ชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี ต้องเผชิญควำมท้ำทำยในกำรปรับตัว

ข้ำมวัฒนธรรม อย่ำงไรบ้ำง 
1.2.2 ชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี มีอุปสรรคในกำรปรับตัวข้ำม

วัฒนธรรม อย่ำงไรบ้ำง 
1.2.3 ชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี มีรูปแบบกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม

อย่ำงไรบ้ำง  
 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษำอุปสรรคและควำมท้ำทำยของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัด

ชลบุรี               
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1.3.2 เพ่ือศึกษำรูปแบบกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม 
จังหวัดชลบุรี 

1.3.3 เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรแก้ปัญหำของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
ในกำรศึกษำกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี มีขอบเขตกำรศึกษำ

ดังนี้ 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
กำรศึกษำในครั้งนี้ศึกษำเกี่ยวกับควำมท้ำทำยในกำรท ำงำนและอุปสรรคในกำรท ำงำนหรือใช้

ชีวิตประจ ำวันของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี ได้แก่ ควำมแตกต่ำงของภำษำ 

ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ควำมแตกต่ำงวิธีกำรท ำงำน ควำมแตกต่ำงของระบบบริษัท ส่วน

อุปสรรคในกำรท ำงำนหรือใช้ชีวิตประจ ำวัน ได้แก่ อุปสรรคด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล อุปสรรค

ด้ำนกำรกิน กำรอยู่อำศัย กำรเดินทำง และอุปสรรคด้ำนสุขภำพและจิตใจ นอกจำกนี้ยังศึกษำรูปแบบ

กำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของชำวจีน เพ่ือเป็นแนวทำงกำรแก้ปัญหำของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม

อุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี  

1.4.2 ขอบเขตด้ำนกลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้ำหมำยซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ คือชำวจีนที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำนมำกกว่ำ 2 ปีขึ้น

ไป ในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี ได้แก่ นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนบึง และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้
ชลบุรี 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
กำรศึกษำในครั้งนี้โดยศึกษำในพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี จ ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 

นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนบึง และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี เนื่องจำกกำรลงทุนของนักธุรกิจจีน
ในประเทศไทยมีแนวโน้มขยำยตัวเพ่ิมมำกขึ้น โดยเฉพำะในอุตสำหกรรมยำนยนต์และอิเล็กทรอนิกส์ 
ในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (EEC) ส่งผลท ำให้มีชำวจีนเข้ำมำท ำงำนในพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม
จังหวัดชลบุรีเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยอัตรำกำรเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ 31% (ข้อมูลของส ำนักบริหำรแรงงำน
ต่ำงด้ำว, 2563) 

1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
โดยกำรศึกษำจำกกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำมำท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรีตั้งแต่ปี

2560-2564 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ชำวจีน หมำยถึง ชำวจีนที่เข้ำมำประเทศไทยอย่ำงถูกกฎหมำย โดยมีระยะเวลำในกำรท ำงำน

มำกกว่ำ 2 ปีขึ้นไป ในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี ได้แก่ นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนบึง และนิคม
อุตสำหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี  

กำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม หมำยถึง ชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี กำร
ปรับตัวเข้ำสังคมไทย และเข้ำสังคมกำรท ำงำนอย่ำงไร วิธีกำรแก้ปัญหำอย่ำงไรบ้ำง 

รูปแบบกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม หมำยถึง วิธีกำรปรับตัวของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม
อุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี มีรูปแบบกำรปรับตัวในกำรท ำงำนและชีวิตประจ ำวัน เพ่ือเข้ำสังคมกำร
ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 

อุปสรรคหรือควำมท้ำทำย หมำยถึง ชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี ได้เจอ

ปัญหำอะไรบ้ำง เมื่อท ำงำนมีควำมยำกล ำบำกอะไรบ้ำง รวมถึงด้ำนกำรท ำงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงบุคคล ด้ำนกำรกิน กำรอยู่อำศัย กำรเดินทำง และด้ำนสุขภำพและจิตใจ  เป็นต้น 

ทัศนคติของชำวจีน หมำยถึง ข้อมูลที่ได้รับจำกชำวจีนที่เข้ำร่วมในกำรศึกษำครั้งนี้ เช่น ข้อมูล
เกี่ยวกับกำรแบ่งปันควำมรู้ ประประสบกำรณ์ และควำมคิดเห็นของชำวจีนในทำงบวกหรือลบ เพ่ือ
กำรปรับตัวเข้ำสิ่งแวดล้อมกำรท ำงำนและวัฒนธรรมไทย  

แนวทำงกำรแก้ปัญหำ หมำยถึง ชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีมี
ข้อเสนอแนะในกำรแก้ปัญหำอย่ำงไร และชำวจีนได้รับกำรสนับสนุนทำงนโยบำยของรัฐบำลไทยหรือ
รัฐบำลจีน และได้รับกำรช่วยเหลือจำกองค์กร มีควำมสอดคล้องกับปัญหำที่ต้องเผชิญหรือไม่ 

 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.6.1 ได้ทรำบอุปสรรคในกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมที่ชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัด

ชลบุรี 
1.6.2 ได้ทรำบรูปแบบกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 
1.6.3 ได้ทรำบแนวทำงกำรแก้ปัญหำที่ต้องเผชิญในระหว่ำงกำรท ำงำนและชีวิตประจ ำวันใน

ประเทศไทย จำกที่ได้รับกำรแบ่งปันควำมคิดเห็น ควำมรู้ และประประสบกำรณ์ เพ่ือกำรปรับตัวของ
ชำวจีนที่เข้ำร่วมในกำรศึกษำครั้งนี้  

1.6.4 สำมำรถน ำผลวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ได้หลำยด้ำน ดังนี้ 
- ผู้ประกอบกำร สำมำรถน ำผลกำรวิจัยกับเกี่ยวกับกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมที่ชำวจีน

ในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี ไปใช้แนวทำงในกำรจัดปัจจัยสนับสนุนให้กับพนักงำนต่ำงชำติ เพ่ือ
ช่วยเพิ่มควำมสำมำรถในกำรปรับตัวในกำรท ำงำนต่อไปได้  
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- หน่วยงำนรัฐและหน่วยงำนต่ำงๆ สำมำรถผลกำรวิจัยกับเกี่ยวกับกำรปรับตัวข้ำม

วัฒนธรรมที่ชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงให้

สอดคล้องกับปัญหำที่แรงงำนต่ำงชำติเผชิญอยู่ เช่น กำรพัฒนำระบบขนส่งสำธำรณะ กำรมีล่ำมช่วย

แปลภำษำในหน่วยงำนต่ำง ๆ เป็นต้น 

- ประชำชน สำมำรถน ำผลกำรวิจัยกับเกี่ยวกับกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมที่ชำวจีนใน

นิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี ไปใช้ในกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนไปใช้ชีวิตในต่ำงประเทศและเป็น

แนวทำงในกำรปรับตัว เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคและควำมท้ำทำยในกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม  
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บทที่ 2 
ข้อมูลทั่วไป ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
กำรศึกษำเรื่อง กำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษำ

เอกสำรและงำนวิจัย ที่เกี่ยวข้องตลอดจนทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดในกำรวิจัย จำกกำรศึกษำ
ดังกล่ำว โดยมีหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนิคมอุตสำหกรรมในประเทศไทย 

2.1.1 พันธกิจ  

2.1.2 วิสัยทัศน์  

2.1.3 ภำระหน้ำที่ของกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย  

2.1.4 บทบำทของนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 

2.1.5 รำยชื่อนิคมอุตสำหกรรมในประเทศไทย 

2.1.6 กลุ่มชำวจีนที่เข้ำมำในนิคมอุตสำหกรรมประเทศไทย 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับกำรสื่อสำรในวัฒนธรรมที่ต่ำงกัน 

2.2.1 ควำมหมำยของกำรสื่อสำร 

2.2.2 ควำมหมำยของวัฒนธรรม 

2.2.3 ควำมหมำยของกำรสื่อสำรต่ำงวัฒนธรรม 

2.2.4 แนวคิดเก่ียวกับกำรสื่อสำรต่ำงวัฒนธรรม 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม 

2.3.1 ควำมหมำยของกำรปรับตัว 

2.3.2 กระบวนกำรในกำรปรับตัว 

2.3.3 แนวคิดเรื่องกำรผสมผสำนวัฒนธรรรมและกำรบูรณำกำรทำงวัฒนธรรม 

2.3.4 ปัจจัยและสำเหตุที่ก่อให้เกิดกำรปรับตัว 
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2.3.5 วิธีกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรม 

2.3.6 ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม 

2.3.7 ควำมขัดแย้งทำงวัฒนธรรม 

2.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย  

 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 นิคมอุตสำหกรรม หมำยถึง เขตพ้ืนที่ดินซึ่งจัดสรรไว้ส ำหรับโรงงำนอุตสำหกรรมเข้ำไปอยู่

รวมกันอย่ำงเป็นสัดส่วน ประกอบด้วย พ้ืนที่อุตสำหกรรม สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สำธำรณูปโภค และ

สำธำรณูปกำร เช่น ถนน ท่อระบำยน้ ำ โรงก ำจัดน้ ำเสียส่วนกลำง ระบบป้องกันน้ ำท่วม ไฟฟ้ำ 

น้ ำประปำ โทรศัพท์ นอกจำกนั้นยังประกอบด้วย บริกำรอ่ืนที่จ ำเป็น อำทิ ที่ท ำกำรไปรษณีย์โทรเลข 

ธนำคำร ศูนย์กำรค้ำ ที่พักอำศัยส ำหรับคนงำน สถำนีบริกำรน้ ำมัน เป็นต้น 

 กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (Industrial Estate Authority of Thailand : IEAT) 

เป็นรัฐวิสำหกิจในสังกัดกระทรวงอุตสำหกรรม ก่อตั้งขึ้นตำมประกำศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 339 เมื่อ

วันที่ 13 ธันวำคม พ.ศ. 2515 และต่อมำได้มีกำรปรับปรุงประกำศคณะปฏิวัติฯ โดยตรำเป็น

พระรำชบัญญัติกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ขึ้นแทน ปัจจุบัน พระรำชบัญญัติ

ฉบับนี้มีกำรแก้ไขเพ่ิมเติมแล้ว 4 ครั้ง ดังนี้ 

1) พระรำชบัญญัติกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 

2) พระรำชบัญญัติกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 

3) พระรำชบัญญัติกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550  

4) พระรำชบัญญัติกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 

พระรำชบัญญัติดังกล่ำวได้ก ำหนดให้ กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็น

กลไกของภำครัฐในกำรขับเคลื่อนภำคอุตสำหกรรมของประเทศด้วยกำรจัดตั้ง “นิคมอุตสำหกรรม” 

เพ่ือกำรจัดสรรพื้นที่ส ำหรับโรงงำนอุตสำหกรรมให้เข้ำไปอยู่รวมกันอย่ำงมีระบบและกนอ. สำมำรถ

ด ำเนินกิจกำรต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นหรือเป็นประโยชน์แก่กำรด ำเนินงำนของ กนอ. รวมถึงเป็นกำรขยำย
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ขอบเขตของกำรพัฒนำพ้ืนที่จำกภำคอุตสำหกรรมสู่ภำคบริกำร อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรยกระดับ

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจของประเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นกำรเพิ่มมูลค่ำ

กำรลงทุนของภำคอุตสำหกรรม เพื่อสนับสนุนควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศอย่ำงยั่งยืน

ควบคู่ไปกับกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและกำรกระจำยควำมเจริญทำงเศรษฐกิจและอุตสำหกรรมไปสู่

ภูมิภำคของประเทศอย่ำงสมดุล  

 

 

 

 

ภาพที่ 1ตราสัญลักษณ์ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ที่มำ : (กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

 

2.1.2 พันธกิจ  

กนอ. ก ำหนดพันธกิจที่ต้องด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และสนองตอบต่อผู้ที ่มี

ส่วนได้ส่วนเสียในกำรด ำเนินงำนของ กนอ. ดังนี้  

1) สร้ำงนวัตกรรมพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมครบวงจรอย่ำงยั ่งยืน โดยเป็นผู ้น ำกำร

พัฒนำและกำรให้บริกำรสำธำรณูปโภค สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่ครบวงจรพร้อมเชื่อมโยง ASEAN เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ประกอบกำร 

2) ยกระดับควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันแก่นักลงทุน พัฒนำรูปแบบ และคุณภำพกำร

ให้บริกำรเพ่ือเอื้อต่อกำรลงทุนและกำรประกอบกิจกำรให้สำมำรถแข่งขันได้  
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3) เพิ่มคุณค่ำให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อมบนหลักธรรมำภิบำล สร้ำง

ควำมเจริญเติบโตของนิคมอุตสำหกรรม/ท่ำเรืออุตสำหกรรม สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อม

อย่ำงมีส่วนร่วมที่เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล บนพ้ืนฐำนของคุณธรรมและควำมโปร่งใส  

 

2.1.3 วิสัยทัศน์ : 

“ผู้น ำกำรพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมครบวงจรระดับภูมิภำค ด้วยนวัตกรรมสู่ควำมยั่งยืน” 

โดยวิสัยทัศน์ของ กนอ. มีสิ่งที่ต้องขับเคลื่อนให้เกิดขึ้นในอนำคตประกอบด้วย 2 ประกำร 

ได้แก่ 

1) เป็นผู้น ำกำรพัฒนำนิคมอุตสำหกรรม/ท่ำเรืออุตสำหกรรมครบวงจรระดับภูมิภำคด้วย

นวัตกรรม โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำและกำรให้บริกำรสำธำรณูปโภค สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้วย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ครบถ้วนตำมควำมต้องของผู้ประกอบกำรภำยในนิคมอุตสำหกรรม เพ่ือ

เพ่ิมสมรรถนะกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำร อันส่งผลให้เกิดกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถกำรแข่งขันของ

ประเทศในภำพรวม 

2) กำรพัฒนำสู่ควำมยั่ งยืน โดยสร้ำงสมดุลในกำรพัฒนำนิคมอุตสำหกรรม/ท่ำเรือ

อุตสำหกรรมบนพ้ืนฐำนกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงเกื้อหนุนของภำคอุตสำหกรรม สังคมชุมชน และ

สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล บนพื้นฐำนของคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

 

2.1.4 ภำระหน้ำที่ของกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย  

1) จัดตั้งนิคมอุตสำหกรรมส่งเสริมและสนับสนุนเอกชนหรือองค์กรของรัฐจัดตั้ งนิคม

อุตสำหกรรม 

2) จัดให้มีและให้บริกำรในระบบสำธำรณูปโภคและสำธำรณูปกำร ซึ่งจ ำเป็นแก่กำร

ประกอบอุตสำหกรรม 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชนลงทุนและให้บริกำรในระบบสำธำรณูปโภคและ

สำธำรณูปกำร ซึ่งจ ำเป็นแก่กำรประกอบอุตสำหกรรม 
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4) จัดให้มีระบบและกำรจัดกำร ด้ำนสิ่งแวดล้อม กำรป้องกันและบรรเทำอุบัติภัยจำก

อุตสำหกรรม 

5) อนุญำต อนุมัติ กำรประกอบกิจกำรในนิคมอุตสำหกรรมและจัดให้ได้เพ่ิมเติมซึ่ง

สิทธิประโยชน์ สิ่งจูงใจ และกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่กำรประกอบอุตสำหกรรม 

 

2.1.5 บทบำทของนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 

1) เป็นกลไกของรัฐในกำรกระจำยอุตสำหกรรมและควำมเจริญไปสู่ภูมิภำค 

2) เป็นกลไกของรัฐในกำรรักษำและส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อมอันเกิดจำกกำร

อุตสำหกรรม 

3) เป็นกลไกของรัฐในกำรป้องกันและบรรเทำอุบัติภัยอันเกิดจำกอุตสำหกรรม 

4) เป็นกลไกของรัฐในกำรจัดระบบและระเบียบกำรใช้ที่ดินในพ้ืนที่เฉพำะ และเป็น

ส่วนหนึ่งของกำรวำงผังเมือง ตลอดจนกำรใช้ที่ดิน 

5) เป็นกลไกของรัฐในกำรส่งเสริมสนับสนุนอุตสำหกรรมทั่วไป อุตสำหกรรมเพ่ือกำร

ส่งออก และรวมถึงอุตสำหกรรมพ้ืนฐำน 
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2.1.6 รำยชื่อนิคมอุตสำหกรรมในประเทศไทย 

 

ตารางที่ 1 รายชื่อนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

 

ภำค จังหวัด นิคมอุตสำหกรรม 
1) ภำคเหนือ จังหวัดล ำพูน - นิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ 

- นิคมอุตสำหกรรมล ำพูน 
- นิคมอุตสำหกรรมล ำพูน 2 

จังหวัดพิจิตร - นิคมอุตสำหกรรมพิจิตร 
2) ภำคกลำงและภำค
ตะวันออก 

จังหวัดสระบุรี - นิคมอุตสำหกรรมแก่งคอย 
- นิคมอุตสำหกรรมหนองแค 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

- นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนหว้ำ ไฮเทค 
- นิคมอุตสำหกรรมบำงปะอิน 
- นิคมอุตสำหกรรมนครหลวง 

2) ภำคกลำงและภำค
ตะวันออก 

จังหวัดรำชบุรี - นิคมอุตสำหกรรมรำชบุรี 
จังหวัดสมุทรสำคร - นิคมอุตสำหกรรมสมุทรสำคร 

- นิคมอุตสำหกรรมสินสำคร 
- นิคมอุตสำหกรรมมหำรำชนคร 

กรุงเทพมหำนคร - นิคมอุตสำหกรรมบำงชัน 
- นิคมอุตสำหกรรมลำดกระบัง 
- นิคมอุตสำหกรรมอัญธำนี 
- นิคมอุตสำหกรรมอัญธำนี (โครงกำร 2) 

จังหวัดฉะเชิงเทรำ - นิคมอุตสำหกรรมเวลโกรว์ 
- นิคมอุตสำหกรรมเกตเวย์ ซิตี้ 
- นิคมอุตสำหกรรมที เอฟ ดี 
- นิคมอุตสำหกรรมที เอฟ ดี 2 

จังหวัดสมุทรปรำกำร - นิคมอุตสำหกรรมบำงป ู
- นิคมอุตสำหกรรมบำงพลี 
- นิคมอุตสำหกรรมเอเชีย (สุวรรณภูมิ) 
- นิคมอุตสำหกรรมบำงปู (เหนือ) 
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ) 
 

ภำค จังหวัด นิคมอุตสำหกรรม 
2) ภำคกลำงและ
ภำคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี - นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ ชลบุรี 1 
- นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ (ชลบุรี) 
- นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ (ชลบุรี) (โครงกำร 2) 
- นิคมอุตสำหกรรมปิ่นทอง 
- นิคมอุตสำหกรรมปิ่นทอง (แหลมฉบัง) 
- นิคมอุตสำหกรรมปิ่นทอง (โครงกำร 3) 
- นิคมอุตสำหกรรมปิ่นทอง (โครงกำร 4) 
- นิคมอุตสำหกรรมแหลมฉบัง 
- นิคมอุตสำหกรรมปิ่นทอง (โครงกำร 5) 
- นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนบึง 
- นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ ชลบุรี 2 
- นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 2 
- นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 3 
- นิคมอุตสำหกรรมยำมำโตะ อินดัสตรีส์ 
- นิคมอุตสำหกรรมเอเชียคลีนชลบุรี 

จังหวัดปรำจีนบุรี - นิคมอุตสำหกรรมไฮเทคกบินทร์ 
จังหวัดระยอง 
 

- นิคมอุตสำหกรรมมำบตำพุด 
- นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 4 
- นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอตะวันออก (มำบตำพุด) 
- นิคมอุตสำหกรรมผำแดง 
- นิคมอุตสำหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
- นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ (ระยอง) 
- นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 1 
- นิคมอุตสำหกรรมเอเชีย 
- นิคมอุตสำหกรรมอำร์ ไอ แอล 
- นิคมอุตสำหกรรมระยอง (บ้ำนค่ำย) 
- นิคมอุตสำหกรรมหลักชัยเมืองยำง 
- นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ ระยอง 36 
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ) 
 

ภำค จังหวัด นิคมอุตสำหกรรม 
3) ภำคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

จังหวัดอุดรธำนี - นิคมอุตสำหกรรมอุดรธำนี 
จังหวัดหนองคำย - นิคมอุตสำหกรรมหนองคำย 
จังหวัดนครรำชสีมำ 
 

- นิคมอุตสำหกรรมสุรนำรี 
- นิคมอุตสำหกรรมนวนคร2 

4) ภำคใต้ 
 

จังหวัดสงขลำ 
 

- นิคมอุตสำหกรรมภำคใต้ 
- นิคมอุตสำหกรรมสงขลำ 
- นิคมอุตสำหกรรมจะนะ (โครงกำร) 

 
2.1.7 กลุ่มชำวจีนที่เข้ำมำในนิคมอุตสำหกรรมประเทศไทย 

ธุรกิจพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรมของประเทศไทยในช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำที่ค่อนข้ำงแข็งแกร่งและ

ยังคงมีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง สะท้อนจำกยอดกำรขำยพ้ืนที่ในนิคมอุตสำหกรรม 2 ปีที่ผ่ ำนมำ

เติบโตอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะพ้ืนที่พัฒนำระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (EEC) ในพ้ืนที่ 3 

จังหวัดของภำคตะวันออก ได้แก่ ฉะเชิงเทรำ ชลบุรี และระยอง ที่รัฐบำลพยำยำมผลักดันอย่ำงเต็มที่

ในช่วงที่ผ่ำนมำ โดยพบว่ำ ยอดขำยและกำรเช่ำที่ดินส่วนใหญ่ในช่วงที่ผ่ำนมำยังคงอยู่ในพ้ืนที่อีอีซี

มำกถึง 80.68% โดยในปี 2564 มีพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรมในพ้ืนที่อีอีซีสำมำรถปิดกำรขำยไปกว่ำ 

747.99 ไร่ หรือ คิดเป็น 80.70% ของอัตรำกำรขำยได้ทั้งหมดของพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรมทั้งหมดใน

ประเทศไทย ซึ่งจะเห็นว่ำพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรมในพ้ืนที่อีอีซีได้รับควำมสนใจจำกกลุ่มนักลงทุนจำก

ต่ำงประเทศเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะชำวจีนให้ควำมสนใจมำลงทุนมำกเป็นอันดับหนึ่งคิดเป็น 

15.15% รองลงมำคือ นักลงทุนจำกประเทศญี่ปุ่น 12.12% สิงคโปร์ เกำหลี และสหรัฐ 9.09% 

นอกจำกนี้ยังได้รับควำมสนใจในกำรเช่ำ/ซื้อ พ้ืนที่ในนิคมอุตสำหกรรม จำกกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์และ

คลังสินค้ำ เนื่องจำกควำมพร้อมของระบบสำธำรณูปโภค และสิทธิประโยชน์ที่ตอบโจทย์นักลงทุน 

ส่งผลให้เกิดควำมเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนในกำรเลือกนิคมอุตสำหกรรมไทยเป็นฐำนกำรผลิตของโลก

โดยแนวโน้มกำรลงทุนของไทยและจำกต่ำงประเทศปลำยปี  2564 จนถึงปี 2565 ดีขึ้น หลัง

สถำนกำรณ์ในหลำยประเทศเริ่มฟ้ืนตัว และเชื่อม่ันในจุดแข็งของประเทศไทยที่เปรียบเสมือนแม่เหล็ก

ที่ช่วยดึงดูดกำรลงทุนท ำให้มีนักลงทุนต่ำงชำติสนใจซื้อ/เช่ำที่ดินในนิคมอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 

โดยเฉพำะธุรกิจด้ำนโลจิสติกส์และคลังสินค้ำที่มีกำรเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดด เนื่องจำกได้รับอำนิสงส์
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เชิงบวกจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ประกอบกับกระแสกำรย้ำยกำรลงทุนออกจำก

ประเทศจีนของกลุ่มนักลงทุนชำวจีน ญี่ปุ่น และสหรัฐ มำยังเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มำกขึ้น ซึ่ง

ประเทศไทยยังมีศักยภำพและควำมแข็งแกร่งในกำรรองรับกำรลงทุนเพ่ือเป็นฐำนและศูนย์กลำงกำร

ผลิตของภูมิภำค ดังนั้น จำกกำรที่กลุ่มนักลงทุนชำวจีนเข้ำมำประกอบธุรกิจในประเทศไทยมำกขึ้น 

ท ำให้มีแรงงำนชำวจีนเข้ำมำท ำงำนในไทยเพ่ิมมำกขึ้น (บุษกร ภู่แส, 2564) โดยจำกสถิติกำรขอ

ใบอนุญำตท ำงำนของชำวจีนที่เข้ำมำท ำงำนในไทย จ ำนวน 23,880 คน เป็นอันดับ 2 รองจำกชำว

ญี่ปุ่น ถึงแม้ว่ำชำวจีนจะมีจ ำนวนน้อยกว่ำชำวญี่ปุ่น แต่ชำวจีนเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดที่มีจ ำนวนเพ่ิมมำก

ขึ้นอย่ำงต่อเนื่องในช่วงที่ผ่ำนมำ โดยอัตรำกำรเพิ่มขึ้นของคนจีนที่ขอใบอนุญำตท ำงำนในประเทศไทย

อยู่ที่ 18% ต่อปี ขณะที่คนญี่ปุ่นนั้นมีอัตรำกำรเพ่ิมข้ึนเพียง 4.87% (สุรเชษฐ กองชีพ, 2561) 

 

 
 

ภาพที่ 2 จ ำนวนชำวจีนที่ได้ใบอนุญำตท ำงำนในประเทศไทย พ.ศ.2552-2562 
ที่มำ : (ส ำนักบริหำรแรงงำนต่ำงด้ำว doe.go.th, 2562) 

 

จำกสถิติจ ำนวนกลุ่มชำวจีนที่ท ำงำนอยู่ในนิคมอุตสำหกรรมประเทศไทยมีเพ่ิมมำกขึ้นอย่ำง
รวดเร็วทุกปี เนื่องจำกบริษัทจีนเข้ำมำลงทุนในประเทศไทยเยอะขึ้น ซึ่งอำชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มชำว
จีน ได้แก่ วิศวกร สถำปนิก นักธุรกิจ นักลงทุน ผู้บริหำร เป็นต้น และส่วนใหญ่มีกำรกระจำยใน
อุตสำหกรรมก่อสร้ำง อุตสำหกรรมกำรผลิต อุตสำหกรรมคมนำคม โดยกลุ่มชำวจีนที่ท ำงำนอยู่ใน
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นิคมอุตสำหกรรมประเทศไทยนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่สร้ำงสัญญำจ้ำงแรงงำนตำม
กฎหมำยไทย และกลุ่มเป็นคนที่ท ำงำนประเทศจีนแล้วถูกจัดส่งมำประเทศไทย โดยกลุ่มชำวจีนส่วน
ใหญ่ที่เข้ำมำท ำงำนในประเทศจะไม่มีพ้ืนฐำนด้ำนภำษำ ท ำให้กลุ่มชำวจีนเหล่ำนี้ต้องเผชิญกับควำม
ท้ำทำยและอุปสรรคในกำรด ำเนินชีวิตละประกอบอำชีพ จึงต้องมีแนวทำงในกำรปรับตัวเข้ำกับ
วัฒนธรรมที่แปลกไปจำกเดิม  

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารในวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

กำรสื่อสำรเป็นสิ่งที่ยึดติดอยู่ในชีวิตของมนุษย์ทุกคนถึงขนำดที่ไม่สำมำรถแยกออกได้ กำร
สื่อสำรท ำให้วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในโลกแคบลง เป็นสิ่งที่ช่วยท ำให้มนุษย์สำมำรถที่จะสื่อสำร และท ำ
ควำมเข้ำใจวัฒนธรรมของชำติอ่ืนๆ ได้มำกขึ้น เมื่อแต่ละบุคคลที่มำจำกต่ำงวัฒนธรรมมีกำรท ำ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกัน จนกลำยเป็นกำรเรียนรู้และปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม ดังนั้นอำจกล่ำว ได้ว่ำกำร
สื่อสำรและวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีควำมเชื่อมโยงกัน แยกจำกกันไม่ได ้เมื่อวัฒนธรรมมีกำรเปลี่ยนแปลง
ไปในทำงใดๆ กำรสื่อสำรก็จะมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมไปด้วย Hal (อ้ำงใน จุฑำพรรธ์ (จำมจุรี) ผดุง
ชีวิต, 2551). 

 
2.2.1 ควำมหมำยของกำรสื่อสำร 
Threwderson & Threwderson (อ้ำงใน ชำลิน นำนำ, 2539) กล่ำวว่ำ "กำรสื่อสำรเป็นกำร

ถ่ำยทอดข่ำวสำร ทัศนคติ หรือควำมคิด อำรมณ์ จำกบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่งไปยังผู้อ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน 
โดยใช้สัญลักษณ์เป็นส ำคัญ" 

George A. Miller (อ้ำงใน ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2540) กล่ำวว่ำ "กำรสื่อสำร หมำยถึง กำร
ถ่ำยทอดข่ำวสำรจำกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง" 

George Gerbner (อ้ำงใน ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2540) กล่ำวถึง กำรสื่อสำรไว้ว่ำ "กำร
สื่อสำร คือกระบวนกำรที่ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรมีปฏิสัมพันธ์กันในสภำพแวดล้อมทำงสังคมเฉพำะ 

Carl I. Hoveland (อ้ำงใน ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ. 2540) กล่ำวว่ำ "กำรสื่อสำร คือกระบวนกำร
ที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสำร ส่งสิ่งเร้ำ (โดยปกติจะเป็นภำษำพูดหรือภำษำเขียน) เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคคลอื่น ๆ (ผู้รับสำร)" 

Peterson Jenson & Rivers (1965, อ้ำงใน ธำนิษฎ์ กองแก้ว, 2544) กล่ำวว่ำ "กำรสื่อสำร
เป็นเสมือนตัวเชื่อมของกระบวนกำรทำงสังคม เป็นวิธีหรือขั้นตอนที่มนุษย์ใช้ในกำรจัดกำรสร้ำงควำม
มั่นคงและปรับปรุงกำรด ำเนินชีวิตในสังคม ซึ่งกระบวนกำรทำงสังคมนี้จะขึ้นอยู่กับควำมสะสม
แลกเปลี่ยน และส่งผ่ำนควำมรู้ และควำมรู้นี้เองก็ข้ึนอยู่กับกำรสื่อสำร" 
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Ruben & Stuart (อ้ำงใน จุฑำพรรธ์ ผดุงชีวิต , 2551) กล่ำวว่ำ "กำรสื่อสำร หมำยถึง 
กระบวนกำรซึ่งปัจเจกแต่ละบุคคลในบริบทต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นในกลุ่มเครือญำติ องค์กร สังคมชุมชนมี
ปฏิสัมพันธ์ ตอบสนองและสร้ำงข้อมูลข่ำวสำรเพื่อที่จะปรับตัวให้เข้ำกับบริบทหรือสภำพแวดล้อมและ
ผู้อื่นในสังคม" 

บุญเลิศ ศุภติลก (อ้ำงใน จุฑำทิพย์ บุญรอด, 2545) กล่ำวว่ำ "กำรสื่อสำรเป็นควำมพยำยำม
ของมนุษย์ที่ต้องกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรหรือควำมคิดระหว่ำงกัน" 

รจิตลักษณ์ แสงอุไร (อ้ำงใน จุฑำทิพย์ บุญรอด, 2545) กล่ำวว่ำ "กำรสื่อสำรคือ กระบวนกำร
ที่ไม่หยุดนิ่ง เป็นกระบวนกำรที่ถ่ำยทอดควำมหมำย และมีผลกระทบเกิดขึ้นทั้งต่อผู้ส่งสำรและผู้รับ
สำร กำรสื่อสำรเป็นเรื่องเฉพำะตัว และจ ำเป็นต้องมีกำรอธิบำยควำมหมำยของสัญลักษณ์ที่ใช้ เพ่ือ
ควำมเข้ำใจของทุกฝ่ำย" 

จำกกำรศึกษำควำมหมำยของ "กำรสื่อสำร" สรุปได้ คือ กำรสื่อสำรคือกระบวนกำรถ่ำยทอด
จำกบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งในทุกๆ บริบททำงสังคม โดยกำรสื่อสำรนั้นเป็นได้ทั้งกำร
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ทัศนคติ ข้อมูลข่ำวสำร ตลอดจนอำรมณ์ควำมรู้สึก ซึ่งมีผลกระทบและมี
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่ำงผู้รับและผู้ส่งมีผลที่ก่อให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ควำมคิดและทัศนคติ
ระหว่ำงกัน 

 
2.2.2 ควำมหมำยของวัฒนธรรม 
ส ำหรับค ำว่ำ "วัฒนธรรม" นั้น ได้มนีักวิชำกำรให้ควำมหมำยไว้หลำกหลำย ดังนี้ 
Buchner (อ้ำงใน ศุภลักษณ์ อังครำงกูร, 2547) กล่ำวว่ำ วัฒนธรรมอำจอยู่ในรูปแบบที่

สัมผัสได้หรืออยู่ภำยใต้ในตัวบุคคล สิ่งที่สัมผัสได้ เช่น กำรแต่งกำร ภำษำ และสิ่งที่อยู่ภำยใน เช่น  
ทัศนคติ ควำมเชื่อ คุณค่ำ กำรรับรู้ รูปแบบของวัฒนธรรมอำจถูกแบ่งตำมกำรสื่อสำร กล่ำวคือ  
วัฒนธรรมที่สำมำรถสื่อออกมำได้ด้วยเสียง เช่น ภำษำ กำรหัวเรำะ ร้องไห้ น้ ำเสียงวัฒนธรรมที่สื่อ
ออกมำโดยไม่ใช้เสียง เช่น ท่ำทำง สีหน้ำ กำรเว้นระยะห่ำงระหว่ำงบุคคลในกำรสนทนำ 

เพ็ญศรี ตุ๊ก (อ้ำงใน ไพบูลย์วรรณ จิตพัฒนกุล, 2548) กล่ำวว่ำ วัฒนธรรม หมำยถึง ทุกสิ่ง
ทุกอย่ำงที่มนุษย์ที่อยู่ร่วมกันในรูปขององค์กรทำงสังคมสร้ำงสรรค์ขึ้น เพ่ือให้ด ำรงชีวิตอยู่ร่วมกันได้ 
หรืออีกนัยหนึ่งวัฒนธรรมก็คือ วิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคมหนึ่งๆ โดยเหตุที่วัฒนธรรมเป็นเรื่องของกลุ่ม
ชนหรือสังคม วัฒนธรรมจึงมีกำรอยู่สืบเนื่องนำนกว่ำอำยุขัยของบุคคลที่เป็นสมำชิกในสังคมนั้นๆ แต่
ว่ำกำรอยู่สืบเนื่องของวัฒนธรรมก็ไม่ได้อยู่ในลักษณะที่หยุดนิ่ง หำกเป็นกำรเปลี่ยนแปลงและคลี่คลำย
อยู่ตลอดเวลำ เพ่ือให้เกิดควำมเหมำะสมกับสภำพชีวิตของบุคคล และกำรด ำรงอยู่ของสังคม กำร
เปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรมของมนุษย์เป็นสิ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพรำะโดยธรรมชำติมนุษย์เป็นสัตว์โลกที่
สร้ำงวัฒนธรรมจำกกำรเรียนรู้เกิดจำกสัญชำตญำณที่ถ่ำยทอดกันตำมกรรมพันธุ์ มนุษย์เมื่อได้เรียนรู้
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และมีประสบกำรณ์มำกขึ้น ก็อำจคิดประดิษฐ์เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของตนได้รวดเร็วขึ้น เพ่ือควำม
เหมำะสมกับกำรด ำรงชีวิตในสังคม 

นิตยำ บุญสิงห์ (อ้ำงใน พรรณปพร จันทร์ฉำย, 2556) กล่ำวว่ำ วัฒนธรรม หมำยควำมว่ำ
สภำพอันเป็นควำมเจริญงอกงำม วัฒนธรรมเป็นเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรม วำจำท่ำทำง กิจกรรมและ
ผลิตผลของกิจกรรมที่มนุษย์ในสังคมผลิตหรือปรับปรุงขึ้นจำกธรรมชำติและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดย
ผ่ำนกำรคัดเลือก ปรับปรุงและยึดถือสืบทอดกันมำจนปัจจุบัน วัฒนธรรมเป็นทั้งลักษณะนิสัยของคน
หรือกลุ่มคนในชำติ อำทิ ควำมเชื่อ ภำษำ ขนบธรรมเนียมประเพณี อำหำรกำรกินเครื่องมือใช้สอย 
ศิลปะต่ำงๆ ตลอดทั้งกำรประพฤติปฏิบัติในสังคม 

จำกกำรศึกษำควำมหมำยของ "วัฒนธรรม" สรุปได้ คือเป็นส่วนหนึ่งของสภำพแวดล้อมใน
สังคม ที่มนุษย์เป็นคนสร้ำงขึ้นมำมีรูปแบบที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ สำมำรถถ่ำยทอดออกมำได้ด้วย
ภำษำ เสียง ท่ำทำง แฝงอยู่ในควำมเชื่อ ควำมคิด ทัศนคติ คำ่นิยมและวิถีชีวิตของมนุษย์ ซึ่งวัฒนธรรม
จะมีกำรส่งต่อจำกคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่น หนึ่ง โดยวัฒนธรรมจะไม่คงอยู่ในสภำพที่เหมือนเดิมผ่ำน
กำลเวลำ แต่วัฒนธรรมก็จะมีกำรปรับเปลี่ยนไปตำมสภำพของสังคมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ ซึ่ง
เป็นกำรปรับเพื่อให้เหมำะกับสังคมในปัจจุบัน 

อ ำนวย พิรุณสำร (อ้ำงใน น้ ำทิพย์ ภูธนชัย, 2550) ได้กล่ำวถึง ลักษณะทำงวัฒนธรรมโดยมี
กำรแบ่งควำมส ำคัญเป็น 6 ประกำร ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมเป็นควำมคิดร่วม และค่ำนิยมทำงสังคม โดยมองว่ำ วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ถูกสร้ำง
ขึ้นมำโดยมนุษย์ เพ่ือช่วยให้มนุษย์สำมำรถที่จะด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมและเป็นที่ยอมรับจำกสังคมได้ 
โดยกำรที่จะเป็นที่ยอมรับได้นั้น มนุษย์จะต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เหมำะสมสอดคล้องกับสิ่งที่คน
ส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับว่ำเป็นสิ่งที่ดีงำม 

2. วัฒนธรรมเป็นกำรเรียนรู้ของมนุษย์ เป็นพฤติกรรมในรูปแบบต่ำงๆ ที่ต้องเกิดขึ้นจำกกำร
เรียนรู้โดยกำรอบรมสั่งสอนและฝึกปฏิบัติ วัฒนธรรมไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นมำได้เอง ดังเช่น พฤติกรรมกำร
รับประทำนอำหำร พฤติกรรมในกำรทักทำยกัน เป็นต้น ทั้งหมดล้วนเป็นสิ่งที่ต้องได้รับกำรสั่งสอน 
ต้องมีกำรเรียนรู้ เป็นกำรถ่ำยทอดทำงวัฒนธรรมที่ส่งต่อจำกคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนรุ่นต่อๆไป 

3. วัฒนธรรมเป็นเรื่องของกำรก ำหนดและกำรใช้สัญลักษณ์  โดยจะมองว่ำพฤติกรรมของ
บุคคลในสังคม มีจุดเริ่มต้นมำจำกกำรใช้สัญลักษณ์ สังเกตได้จำกแม้แต่กำรใช้ชีวิตประจ ำวันสัญลักษณ์
ก็เข้ำมำมีบทบำทเกี่ยวข้องด้วยเสมอ เช่น ไม่ว่ำจะเป็นสัญลักษณ์ทำงภำษำ สัญลักษณ์ทำงศำสนำ 
สัญลักษณ์ไฟจรำจร หรือ กำรใช้เงินตรำ 

4. วัฒนธรรมเป็นองค์รวมของควำมรู้และภูมิปัญญำ โดยวัฒนธรรมจะท ำหน้ำที่เป็นสิ่งที่
ตอบสนองควำมต้องกำรของมนุษย์ ช่วยให้มนุษย์สั่งสมประสบกำรณ์ไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพท ำงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิผลท ำให้มนุษย์ที่จะวำงกฎเกณฑ์ส ำหรับกำรด ำเนินชีวิตของตนเองได้อย่ำงมีระบบ
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และวัฒนธรรมยังท ำให้มนุษย์มีกำรเรียนรู้ปรับตัวเข้ำกับสภำพแวดล้อมได้ อีกท้ังยังเป็นพื้นฐำนที่ท ำให้
เกิดกำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยี เพ่ือควำมอยู่รอดและเจริญก้ำวหน้ำของมนุษย์ 

5. วัฒนธรรม เป็นตัวก ำหนดนิยำมควำมหมำยให้กับชีวิต รวมทั้งสิ่งต่ำงๆที่อยู่รอบตัวเรำ  ซึ่ง
อำจจะอยู่ในรูปแบบของศำสนำ พิธีกรรม ท ำให้เมื่อมนุษย์ได้ควำมหมำยเกี่ยวกับสิ่งนั้นๆแล้วปรับ
กลำยมำเป็นกำรสร้ำงแนวควำมคิดของระบบสังคมขึ้นมำได้ 

6. วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนได้ โดยวัฒนธรรมเกิดจำกควำมคิดของ
มนุษย์และเกิดจำกกำรที่มนุษย์สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อม ท ำให้วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นมำ
ไม่คงที่และไม่ตำยตัว แต่จะมีกำรเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ ตำมแต่ละช่วงสมัย 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (อ้ำงใน น้ ำทิพย์ ภูธนชัย, 2550) ได้ท ำกำรสรุปลักษณะทำงวัฒนธรรม 
ไว้ 5 ประกำร ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมเป็นตัวก ำหนดควำมคิดและค ำนิยมทำงสังคม ก ำหนดมำตรฐำนพฤติกรรมของ
มนุษย์ที่อำศัยอยู่ในสังคมเดียวกัน 

2. วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์เรียนรู้ โดยเป็นกำรค่อยๆ เรียนรู้ทีละเล็กทีละน้อย จำกคนรุ่น
หนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่งในสังคมที่บุคคลคนนั้นเติบโตมำท ำให้เปรียบวัฒนธรรมได้ว่ำเป็นมรดกทำง
สังคม ที่ได้รับกำรถ่ำยทอด โดยผ่ำนกระบวนกำรถ่ำยทอดทำงวัฒนธรรมหรือกระบวนกำรเรียนรู้ทำง
สังคม 

3. วัฒนธรรมมีพ้ืนฐำนมำจำกกำรใช้สัญลักษณ์ กล่ำวได้ว่ำ สัญลักษณ์ เป็นต้นก ำเนิดของ
พฤติกรรมของมนุษย์ โดยมีภำษำเป็นเครื่องมือที่มนุษย์ใช้ในกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน นอกจำกนี้ภำษำก็
ยังเป็นสัญลักษณ์ที่ท ำให้มนุษย์สำมำรถรวบรวมควำมรู้และควำมเข้ำใจที่มีต่อธรรมชำติอย่ำงได้เป็น
ระบบระเบียบและสำมำรถถ่ำยทอดสิ่งที่มนุษย์รวมเป็นควำมรู้นั้นไปสู่ยังคนรุ่นต่อไป 

4.วัฒนธรรมเป็นองค์รวมของควำมรู้และภูมิปัญญำ ที่มีหน้ำที่สนองตอบควำมต้องกำร
พ้ืนฐำนของมนุษย์ และเป็นกฎเกณฑ์ให้มนุษย์ด ำเนินชีวิตอย่ำงมีระเบียบแบบแผนเพ่ือให้สังคมท ำงำน
ได้อย่ำงเป็นระบบ และวัฒนธรรมยังช่วยให้มนุษย์ปรับตัวเข้ำกับสภำพแวดล้อม เป็นพ้ืนฐำนของกำร
พัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยี เพ่ือควำมเจริญและควำมอยู่รอดของมนุษย์ 

5. วัฒนธรรม คือ กระบวนกำรที่ก ำหนดนิยำมควำมหมำยให้กับชี วิตและสิ่งต่ำงๆ ที่อยู่
รอบตัวเรำ วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ไม่หยุดนิ่งมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ จนบำงครั้งมนุษย์ไม่อำจ
ปรับเปลี่ยนได้ทันที ท ำให้สังคมนั้นเกิดควำมรู้สึกแปลกแยก และมีผลกระทบรุนแรงถึงขั้นท ำให้
วัฒนธรรมแตกสลำยไป 

สรุปได้ว่ำ วัฒนธรรม เป็นควำมคิดและค่ำนิยมที่มนุษย์สร้ำงขึ้นมำเพ่ือช่วยในกำรด ำรงชีวิตอยู่
ในสังคม และเพ่ือต้องกำรให้ตนเองเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม ต่อสิ่งที่คนในสังคมเห็นว่ำเหมำะสม
และถูกต้อง วัฒนธรรมเกิดจำกกำรเรียนรู้ผ่ำนพฤติกรรม สัญลักษณ์และภำษำที่เปรียบเสมือนเป็น
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เครื่องมืออย่ำงหนึ่งที่ใช้ในกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและคิดอย่ำงเป็นระบบท ำ
ให้มนุษย์ที่อยู่ในสังคมสำมำรถด ำเนินชีวิตได้อย่ำงมีระเบียบแบบแผน โดยวัฒนธรรมจะมีกำรส่งต่อ
จำกรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่ง แต่วัฒนธรรมจะไม่อยู่นิ่ง จะมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ ท ำให้มนุษย์ต้อง
ปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
2.2.3 ควำมหมำยของกำรสื่อสำรต่ำงวัฒนธรรม 
Lusig and Koester (1993, อ้ำงใน เมตตำ วิวัฒนำนุกูล 2536) กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรต่ำง

วัฒนธรรม เป็นส่วนหนึ่งของกำรสื่อสำรที่มีควำมส ำคัญ เพรำะเป็นกระบวนกำรถ่ำยทอดที่ให้
ควำมหมำยในเชิงปฏิสัมพันธ์ และสัญลักษณ์ระหว่ำงคนที่มำจำกวัฒนธรรมที่อยู่ภำยใต้บริบทกำร
สื่อสำรหนึ่งๆ ที่ต่ำงกัน  

Kitao (1989, อ้ำงใน จุฑำทิพย์ บุญรอด 2545) ได้กล่ำวถึงว่ำ กำรสื่อสำรในวัฒนธรรมที่
ต่ำงกันเป็นเหมือนกับศิลปะในกำรเรยีนรู้และท ำควำมเข้ำใจต่อบุคคลที่มำจำกวัฒนธรรมอ่ืน เป็นอย่ำง
น้อย 2 วัฒนธรรม โดยทั้ง 2 วัฒนธรรมนั้นต้องมีกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกันด้วย ซึ่งในแต่ละวัฒนธรรม
ย่อมมีควำมแตกต่ำงกัน เพรำะแต่ละวัฒนธรรมก็ต้องมีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง โดยควำมแตกต่ำงนี้ก็
มีหลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงกลุ่มคนในสังคม หรือกำรสื่อสำรระหว่ำง
บุคคล ทั้งในแบบอวัจนภำษำ วัจนภำษำ หรือแม้แต่บุคคลชำติเดียวกันแต่หลำกหลำยสังคม ย่อมมี
รูปแบบกำรสื่อสำรที่แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ตัวเทคโนโลยีเอง ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่เข้ำมำมีบทบำทต่อกำร
สื่อสำรและกำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรมด้วย  

ดังที่ได้กล่ำวไปข้ำงต้นว่ำ ภำษำที่ใช้ในกำรสื่อสำร ไม่ว่ำจะเป็นทั้งวัจนภำษำและอวัจนภำษำ 
ก็จะมีกำรสื่อควำมหมำยที่แตกต่ำงกันไปในแต่ละสังคมวัฒนธรรม บำงครั้งกำรใช้อวัจนภำษำก็
สำมำรถแสดงควำมหมำยได้ชัดเจนกว่ำวัจนภำษำในกำรสื่อสำรบำงอย่ำง เช่น กำรแสดงสีหน้ำ 
อำรมณ์ ที่สำมำรถสื่อควำมเข้ำใจถึงคู่สนทนำได้ หรืออำจเป็นกำรช่วยให้คู่สนทนำเข้ำใจสำรที่เป็นวัจ
นภำษำได้มำกขึ้น เนื่องด้วยอวัจนภำษำนั้นแสดงออกถึงควำมรู้สึกของผู้พูดได้ชัดเจน แต่ถึงอย่ำงนั้นก็
ตำม ก็ไม่ได้หมำยควำมว่ำกำรใช้วัจนภำษำ จะท ำให้คนทุกคนเข้ำใจได้เหมือนๆกัน โดยเฉพำะบุคคล
ที่มำจำกต่ำงวัฒนธรรมกัน ควำมเข้ำใจจำกกำรสื่อสำรผิดพลำดย่อมเกิดขึ้นได้ จึงเป็นสิ่งที่ควรระวัง
อย่ำงยิ่ง เช่น กำรส่ำยหน้ำ ส ำหรับคนไทยแปลว่ำไม่ใช่ แต่ส ำหรับคนอินเดีย แปลว่ำใช่ (จุฑำทิพย์ บุญ
รอด. 2545) หรือ กำรกำงนิ้วโป้งกับนิ้วชี้เป็นรูปตัวแอล ประเทศไทยจะหมำยควำมว่ำ "ถูกต้อง" แต่
บำงประเทศอย่ำงอเมริกำ จะหมำยควำมว่ำ "คนแพ้" Loser เป็นต้น 

ดังนั้น มนุษย์จึงควรที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของกลุ่มบุคคลชำติอ่ืน ๆ ด้วยเพ่ือท ำให้สำมำรถ
สื่อสำรได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ (Gudyxunst and Kim, 1992 อ้ำงใน ปัทมภรณ์ ธรรมทัต, 
2542) ได้ศึกษำเกี่ยวกับองค์ประกอบที่จะท ำให้กำรสื่อสำรในต่ำงวัฒนธรรมมีประสิทธิภำพ โดย
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องค์ประกอบที่ทั้งสองท่ำนได้กล่ำวถึง คือ ควำมอดกลั้นต่อสิ่งที่ยังคลุมเครือ กำรทีม่องเผชิญกับสิ่งใหม่ 
ๆ รวมทั้งกำรมีส่วนร่วมในควำมรู้สึกของผู้รับสำร โดยกล่ำวถึงในแง่ของกำรมีส่วนร่วมในควำมรู้สึก
ของผู้รับสำรเปรียบกับกำรมีควำมเห็นอกเห็นใจ โดยให้เหตุผลที่ว่ำ ในกำรสื่อสำรต่ำงวัฒนธรรม กำรที่
มีควำมรู้สึกร่วมในประสบกำรณ์ของบุคคลอ่ืนนั้น เป็นสิ่งที่จะไม่เกิดขึ้นกับควำมรู้สึกเห็นอกเห็นใจ 
กล่ำวคือ ควำมรู้สึกเห็นอกเห็นใจ เป็นเพียงแค่สิ่งที่จินตนำกำรขึ้นมำโดยไม่ได้แสดงถึงว่ำรู้สึกร่วมไป
กับประสบกำรณ์ของบุคคลนั้น ซึ่งกำรที่มีส่วนร่วมต่อควำมรู้สึกของผู้อ่ืนนั้นจะเป็นส่วนที่ช่วยให้กำร
สื่อสำรต่ำงวัฒนธรรมมีประสิทธิภำพแม้ไม่ได้มีกำรศึกษำวัฒนธรรมของบุคคลที่ท ำกำรสื่อสำรด้วยก็
ตำม 

กันทิมำ กุญชร ณ อยุธยำ (1982, อ้ำงใน ธำนิษฎ์ กรองแก้ว, 2544) กล่ำวว่ำ ผู้แปลกหน้ำที่
เข้ำไปอยู่ในสิ่งแวดล้อมใหม่จะใช้กำรสื่อสำรทั้งเชิงวัจนะและอวัจนะเป็นเครื่องมือในกำรควบคุมและ
จัดกำรกับสิ่งต่ำงๆในสิ่งแวดล้อมใหม่เกิดกำรเรียนรู้และเผชิญกับสถำนกำรณ์ที่มีปัญหำต่ำงๆ ผ่ำน
ทำงกำรสื่อสำรระดับระหว่ำงบุคคลและระดับสื่อมวลชน 

Samovar and Porter, 1995 (อ้ำงใน ปัทมภรณ์ ธรรมทัต, 2542) ได้ให้ควำมหมำยกำร
สื่อสำรต่ำงวัฒนธรรมว่ำ เป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล โดยบุคคลจำกวัฒนธรรมหนึ่ง ท ำกำรส่งสำร
ให้กับบุคคลที่มำจำกอีกวัฒนธรรมหนึ่ง และเนื่องด้วยควำมที่บุคคลสองมำจำกวัฒนธรรมที่แตกต่ำง
กัน ดังนั้น ย่อมท ำให้พฤติกรรมกำรสื่อสำรที่แสดงออกมำของทั้งสองคนมีควำมแตกต่ำงกันไปด้วย 

 
2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับกำรสื่อสำรต่ำงวัฒนธรรม 
โดยแนวคิดของ Young Yum Kim (1994, อ้ำงใน ธำนิษฎ์ กรองแก้ว, 2544) ได้กล่ำวถึง 

สำเหตุของกำรปรับตัวของผู้ที่มำอยู่ในสังคมใหม่ว่ำมีปัจจัยส ำคัญมำจำก "กำรสื่อสำร" เพรำะกำร
สื่อสำรเป็นช่องทำงหลักที่ท ำให้มนุษย์สำมำรถที่จะเรียนรู้สัญลักษณ์ที่ส ำคัญต่ำงๆของสถำนที่นั้นได้ 
โดยได้กล่ำวถึง 2 ด้ำน คือ กำรสื่อสำรของบุคคล (Personal Communication) และกำรสื่อสำรใน
สังคม (Social Communication) 

1. กำรสื่อสำรของบุคคล (Personal Communication) คือ เป็นกระบวนกำร
ภำยในจิตใจของแต่ละบุคคลที่จะต้องพัฒนำวิธีกำรมอง กำรฟัง หรือควำมเข้ำใจและกำร
ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่ต่ำงกันเพ่ือให้สำมำรถมีพฤติกรรมที่ใช้ในกำรปฏิบัติในสังคม 
เมื่อได้รับประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงจำกวัฒนธรรมใหม่ ก็จะน ำมำสร้ำงรูปแบบของกำร
ตอบสนองให้เกิดควำมเข้ำใจสำมำรถสื่อสำรให้อีกฝ่ำยเข้ำใจควำมตั้งใจของตนได้ โดย
พิจำรณำปัจจัย ดังนี้ 

1.1 โครงสร้ำงทำงควำมคิด (Cognitive Structure) หรือเรียกอีกอย่ำง
หนึ่งว่ำกระบวนกำรรับรู้ (Perceptual Process) คือกำรจัดเรียงประสบกำรณ์ต่ำงๆ ของ
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บุคคลให้อยู่ในรูปแบบที่จะท ำให้บุคคลผู้นั้นสำมำรถที่จะจัดกำรกับสิ่งเร้ำในสังคม
วัฒนธรรมใหม่ได้อย่ำงมีประสิทธิผล 

1.2 ควำมรู้ (Knowledge) คือ ควำมรู้ถึงรูปแบบและกฎเกณฑ์ของ
ระบบกำรสื่อสำรของบุคคลที่อยู่สภำพแวดล้อมนั้น ซึ่งควำมรู้นี้มีผลอย่ำงมำกในกำรที่จะ
ท ำให้บุคคลที่เข้ำไปอยู่ใหม่สำมำรถเข้ำถึงช่องทำงกำรสื่อสำรในสภำพแวดล้อมใหม่ใน
กำรสื่อสำรได ้

1.3 ภำพลักษณ์ของตนเอง (Self-mage) คือ ภำพลักษณ์ที่มีในสำยตำ
ของผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นนั้นและสำยตำของกลุ่มผู้แปลกหน้ำด้วยกัน 

1.4 แร งจู ง ใ จ ในกำรปรั บตั ว  ( Acculturation Motivation)  คื อ 
แรงจูงใจที่ท ำให้ผู้แปลกหน้ำเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เข้ำร่วมกิจกรรมและโน้มเอียงไปยัง
สภำพแวดล้อมใหม่ 

2. กำรสื่อสำรภำยในสังคม (Social Communication) ซึ่งจะเป็นไปใน 2 
ทิศทำง คือ กำรสื่ อสำรระหว่ำงบุคคล( Interpersonal Communication) และ
สื่อมวลชน (Mass Communication) ดังนี้ 

2.1 กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล (Interpersonal Communication) จะเกิดขึ้นผ่ำนทำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล โดยเกิดข้ึนไดจ้ำกระดับของกำรติดต่อกัน ระดับของควำมสนิทสนมของผู้
แปลกหน้ำที่มีต่อบุคคลในสภำพแวดล้อมใหม่ ซึ่งสำมำรถที่จะคำดเดำถึงกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลนี้ได้
จำกเครือข่ำยของกำรสื่อสำรต่ำงวัฒนธรรม 

2.2 สื่อมวลชน (Mass Communication) ในที่นี้คือ สื่อมวลชนของสภำพแวดล้อมใหม่ที่
เข้ำไปอยู่ ซึ่งมีผลต่อกำรปรับตัวเป็นอย่ำงมำก กล่ำวคือบุคคลจะได้เรียนรู้ถึงแง่มุม ด้ำนต่ำงๆ ของ
ระบบสังคมวัฒนธรรมของสถำนที่นั้น สื่อมวลชนจะมีผลต่อกำรปรับตัวช่วงแรกและไม่สร้ำงควำม
กดดันใดๆ เพรำะช่องทำงนี้ไม่สำมำรถที่จะให้ผู้มำใหม่สำมำรถโต้ตอบและแสดงผลตอบรับได้ ซึ่ง
แตกต่ำงจำกกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 

โดยสรุป วัฒนธรรมในแต่ละประเทศก็มีควำมแตกต่ำงกันในหลำยๆ รูปแบบ กำรสื่อสำร
ระหว่ำงบุคคลที่อยู่ต่ำงวัฒนธรรมกัน ไม่ว่ำจะสื่อสำรด้วย วัจนภำษำ หรืออวัจนภำษำ ก็มีกำร
ตีควำมหมำยที่แตกต่ำงกันไปขึ้นอยู่กับบุคคล เนื่องด้วยกำรตีควำมจำกประสบกำรณ์ที่ ได้รับ หรือ
ควำมรู้ที่ได้เรียนมำของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน ดังนั้นเพ่ือที่จะสำมำรถตีควำมหมำยระหว่ำงผู้รับ
และผู้ส่งให้เข้ำใจได้ตรงกัน จึงจ ำเป็นจะต้องศึกษำ พยำยำมท ำควำมเข้ำใจถึงควำม แตกต่ำงและควำม
หลำกหลำยทำงวัฒนธรรม เพ่ือช่วยให้มนุษย์สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมของชำติอ่ืนๆ ได้ โดย
สำมำรถสื่อสำรระหว่ำงวัฒนธรรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรตีควำมหมำยของสำรได้อย่ำงถูกต้อง 
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ทั้งนี้ไม่เพียงแต่กำรตีควำมหมำยจำกสำรที่ได้รับมำเท่ำนั้น ยังรวมถึงถ้ำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจถึง
วัฒนธรรมของบุคคลอื่น ก็ท ำให้สำมำรถส่งสำรได้อย่ำงถูกต้อง ไม่ล้มเหลวในกำรสื่อสำรอีกด้วย 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 

ตั้งแต่อดีต สังคมมีกำรเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่งอยู่ตลอดเวลำ เมื่อสังคมมีกำรเปลี่ยนแปลงตัว
มนุษย์เองย่อมต้องเปลี่ยนแปลงตำมไปด้วย ดังนั้น มนุษย์จะต้องรู้จักกำรปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรม
และสังคมที่อำศัยอยู่ เพ่ือช่วยให้เข้ำไปเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และเป็นที่ยอมรับของสังคมวัฒนธรรม
นั้นได้ ส ำหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม ขอกล่ำวถึงควำมหมำยของกำร
ปรับตัว ดังนี้ 

 
2.3.1 ควำมหมำยของกำรปรับตัว 
ก่อนที่จะศึกษำถึงกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมจะขอท ำกำรศึกษำถึงควำมหมำยของกำรปรับตัว 

โดยได้มีผู้ให้ควำมหมำยของกำรปรับตัวไว้ ดังนี้ 
Gimer ( อ้ำงใน ช่อลัดดำ โรจน์ด ำรงฤทธิ์, 2533) กล่ำวว่ำ กำรปรับตัวเป็นกระบวนกำรที่

มนุษย์มีปฏิกิริยำโต้ตอบกับสิ่งแวดล้อมรอบตัวเป็นกำรปรับตัวเข้ำกับปัญหำ รวมถึงกำรปรับสภำพ
ปัญหำที่เป็นอยู่ให้เข้ำกับควำมต้องกำรด้วย 

Throp and Schumuller (อ้ำงใน ช่อลัดดำ โรจน์ด ำรงฤทธิ์, 2533) ได้แบ่งกำรปรับตัวของ
บุคคลออกเป็น 2 ลักษณะ คือ กำรปรับตัว ด้ำนส่วนตัว (Personal Adjustment) ซึ่งหมำยถึง 
ควำมคิดควำมรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเอง และกำรปรับตัวทำงสังคม (Social Adjustment) หมำยถึง 
ควำมคิดควำมรู้สึกหรือพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อบุคคลอ่ืน และเห็นว่ำบุคคลที่มีสุขภำพจิตดี คือ ผู้ที่
สำมำรถท ำให้กำรปรับตัวด้ำนส่วนตัวและกำรปรับตัวทำงสังคมอยู่ในลักษณะสมดุลกัน 

Irving (อ้ำงใน เกตุแก้ว จินดำโรจน์ , 2536) ให้ควำมหมำยของกำรปรับตัวว่ำ เป็น
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนกับสิ่งแวดล้อม โดยวัดระดับควำมพึงพอใจในควำมต้องกำรพ้ืนฐำนและ
พฤติกรรมต่ำงๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของตน กำรปรับตัว หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรเผชิญปัญหำ
ต่ำงๆ ควำมเป็นอยู่ โดยต้องค ำนึงถึงควำมเป็นจริงต่ำงๆ นอกจำกนี้ยังต้องเป็นผู้ที่อยู่ในสังคมได้อย่ำงมี
ควำมสุขภำยใต้กฎเกณฑ์ต่ำงๆ ของสังคมท่ีเข้ำไปเกี่ยวข้อง 

กลอยกมล ขวัญเยื้องพันธุ์ (2546) ได้อธิบำยควำมหมำยของกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมว่ำ มี
ควำมสัมพันธ์กับทำงด้ำนจิตใจย่ำงเห็นได้ชัด เนื่องจำกเป็นกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงช้ำๆ ของอัต
ลักษณ์เดิม ไปสู่อัตลักษณ์ใหม่ กล่ำวคือ กำรที่บุคคลต้องเข้ำไปอยู่ในสภำพแวดล้อมที่มีวัฒนธรรมต่ำง
ไปจำกเดิม หรือเข้ำสู่วัฒนธรรมใหม่ เป็นเหตุให้บุคคลเกิดควำมตึงเครียดและส่งผลกระทบต่ออำกำร
ทำงจิตใจ และร่ำงกำยได้ อีกนัยหนึ่ง คือ กำรเกิดสภำวะตื่นตระหนกทำงวัฒนธรรม (Culture Shock) 
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เมื่อต้องเผชิญกับสิ่งไม่คุ้นเคย สัญลักษณ์ต่ำงๆ เป็นปัจจัยส ำคัญที่จะช่วยให้บุคคลนั้นรู้ว่ำควรปฏิบัติ
อย่ำงไรเมื่อต้องอยู่ในสถำนที่หรือวัฒนธรรมใหม่ 

โสภชำ จันทร์ และสุรำงค์ จันทร์เอม (อ้ำงใน กุลนรี หำญพัฒนชัยกูร, 2538) ให้ควำมหมำย
ของกำรปรับตัวว่ำ เป็นกำรที่บุคคลแสดงพฤติกรรมต่ำง ๆ ให้บรรลุเป้ำหมำยปลำยทำงใน
สภำพแวดล้อมของตน มนุษย์ต้องมีกำรปรับตัวโดยแต่ละคนจะมีแบบแผนในกำรปรับตัวแตกต่ำงกัน
เพ่ือสนองควำมต้องกำร ซึ่งนอกจำกตอบสนองควำมต้องกำรของร่ำงกำย แล้วยังตอบสนองควำม
ต้องกำรทำงอำรมณ์สังคมด้วย 

นิภำ นิธยำยน (2529, อ้ำงใน ปัทมำภรณ์ ธรรมทัต, 2542) กล่ำวถึงกำรปรับตัวว่ำ ใน
ชีวิตประจ ำวันของมนุษย์ต้องเผชิญกับสิ่งแวดล้อมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ไม่ว่ำจะเป็นกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล หรือจำกสภำพธรรมชำติที่อยู่รอบ ๆ ตัว สิ่งที่กล่ำวนี้จะรบกวนดุลย
ภำวะของบุคคล เป็นเหตุให้บุคคลต้องปรับตัวเพ่ือด ำรงไว้ซึ่งควำมมั่นคงของชีวิต หำกไม่มีกำรปรับตัว
จะท ำให้เกิดควำมคับข้องใจ ควำมขัดแย้ง วิตกกังวล เป็นผลให้บุคคลมีควำมตึงเครียดทำงจิตใจและ
อำรมณ์อย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ มนุษย์จึงจ ำเป็นต้องหำทำงออกหรือหำวิธีแก้ปัญหำต่ำงๆที่เรียกว่ำ 
กระบวนกำรปรับตัว 
 ประเสริฐ แย้มกลิ่นกุ้ง (2518, อ้ำงใน อุบล เสถียรปกิรณกรณ์, 2521) กล่ำวว่ำ สังคมจะ
ยั่งยืนอยู่ได้กี่เพรำะสมำชิกของสังคมยึดถือวัฒนธรรมเป็นหลักในกำรด ำรงชีวิต กำรปรับตัวให้เข้ำกับ
สภำพแวดล้อมทำงสังคมและวัฒนธรรม จึงเป็นสิ่งจ ำเป็นที่มนุษย์ทุกคนต้องประสบอยู่ตลอดเวลำ 
หำกใครสำมำรถปรับตัวได้ดี ก็จะเป็นผู้ที่สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในโลกนี้ได้อย่ำงปกติสุข 

โดยสรุป กำรปรับตัว คือ กำรที่มนุษย์ในสังคมต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงทำง
สภำพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลำท ำให้มนุษย์ต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมนั้น เพ่ือ
สนองต่อควำมต้องกำรของตนเอง โดยสำมำรถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ควำมคิด หรืออำจจะเป็น
ควำมรู้สึกเพ่ือให้กลมกลืนไปกับสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อมที่อยู่ท ำให้เป็นที่ยอมรับของคนส่วน
ใหญ่ในสังคมนั้นๆ หำกไม่มีกำรปรับตัวจะท ำให้เกิดควำมตึงเครียดทำงด้ำนอำรมณ์และจิตใจรู้สึก
แตกแยกจำกสังคมและใครที่สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมนั้นได้ ก็จะสำมำรถด ำรงอยู่ใน
สังคมได้อย่ำงมีควำมสุข 
 

2.3.2 กระบวนกำรในกำรปรับตัว 
ในเรื่องที่เก่ียวกับกระบวนกำรปรับตัวนั้น Heyns (อ้ำงใน จุฑำทิพย์ บุญรอด, 2545) ได้กล่ำว

ว่ำ กระบวนกำรปรับตัวเป็นผลที่เกิดขึ้นจำกควำมต้องกำร ควำมตึงเครียดหรือแรงขับที่ถูกกระตุ้น
จนกระทั่งควำมต้องกำรนั้นจะได้รับกำรตอบสนอง จนท ำให้ควำมตึงเครียดลดลงหรือแรงขับนั้นได้
หมดไป  
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นอกจำกนี้ ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2530, อ้ำงใน จุฑำทิพย์ บุญรอด, 2545) ก็ได้แบ่ง
กระบวนกำรในกำรปรับตัวออกเป็น 2 ระดับ คือ 

1. กำรปรับตัวที่เรำรู้ตัว (Conscious Attempt of Adjustment) โดยสำมำรถท ำได้ 2 ทำง 
ดังนี้ 

1.1 กำรที่มนุษย์เพ่ิมควำมพยำยำมใช้มำกขึ้นเพ่ือที่จะเอำชนะอุปสรรค รวมถึงควำม
ยุ่งยำกต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งทั้งหมดนี้ก็เพ่ือให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

1.2 เมื่อตั้งเป้ำหมำยสูงเกินไป และไม่สำมำรถที่จะบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้นั้นได้ก็ท ำ
กำรปรับตัวเพ่ือเปลี่ยนเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

2. กำรปรับตัวที่กระท ำไปโดยไม่รู้ตัว (Unconscious Attempt of Adjustment) กล่ำวคือ
เมื่อมนุษย์เกิดปัญหำ และไม่สำมำรถแก้ปัญหำนั้นได้ ก็จะท ำให้จิตใจเกิดควำมเครียด เกิดควำมคับ
ข้องใจ และควำมขัดแย้งในใจ ท ำให้จิตใจของมนุษย์หำทำงออกบำงอย่ำงให้กับตนเอง สิ่งนั้นคือ 
วิธีกำรปรับตัวที่เรียกกันว่ำ กลไกทำงจิตหรือกลไกป้องกันตัวเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้ำงขึ้นมำเพ่ือให้
ตนเองเกิดควำมรู้สึกสบำยใจ ไร้ควำมวิตกกังวล  

Hofisommer (1958, อ้ำงใน ศรีสมพร สุขวงศำ, 2551) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนกำร
ปรับตัว ซึ่งมีอยู่ 2 ประกำร คือ  

1) กำรดัดแปลง (Adaptation) ซึ่งหมำยถึง กำรปรับตัวทำงชีวภำพทำงร่ำงกำย เป็นกำร
ปรับตัวเพ่ือควำมอยู่รอดในสังคม โดยเป็นผลมำจำกกำรที่ผู้คนย้ำยถิ่นเข้ำมำอยู่ในสังคมใหม่ๆ ต้องท ำ
กำรปรับตัวเองเพ่ือให้เกิดควำมสมดุลทำงชีวภำพ และถ่ำยทอดกันด้วยวิธีกำรทำงชีวภำพ  

2) กำรปรับเปลี่ยนทำงสังคม (Social Adjustment) หมำยถึง เป็นกำรปรับตัวเพ่ือท ำให้
สำมำรถอยู่ในภำวะที่เหมำะสมกับสภำพสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ เกิดจำกผลควำมขัดแย้งทั้งผู้ย้ำยถิ่นใหม่
และผู้ย้ำยถิ่นเดิม เนื่องจำกกำรปรับตัวทำงสังคมจะมีกำรถ่ำยทอดโดยทำงวัฒนธรรมและประเพณีท ำ
ให้ต้องปรับตัวเข้ำหำกัน โดยทำงฝ่ำยไหนจะเป็นผู้ที่ต้องปรับตัวมำกหรือน้อยกว่ำกันนั้นก็จะขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขของสภำพแวดล้อมที่เป็นอยู่นั้น 

Roy (1962, อ้ำงใน ศรีสมพร สุขวงศำ, 2551) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนกำรปรับตัว
ได้มีกำรแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 เรียกว่ำ "กำรผสมกลมกลืนทำงวัฒนธรรม" (Assimilation) เกิดขึ้นโดยกำรที่
บุคคลรับวัฒนธรรมซึ่งกันและกันมำ 

ขั้นตอนที่ 2 เรียกว่ำ "กำรบูรณำกำรทำงวัฒนธรรม" (Cultural Integration) เป็นกำรยอมรับ
และไม่ครอบง ำซ่ึงกันและกัน 
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ขั้นตอนที่ 3 เรียกว่ำ "กำรบูรณำกำรทำงวัฒนธรรมอย่ำงถำวร" (Amalgamation) ยกตัวอย่ำง
เช่น กำรแต่งงำน โดยจะเป็นกำรปรับตัวที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ผ่ำนทำงสังคม มำกกว่ำที่จะเกิดจำกกำร
ถ่ำยทอดทำงพันธุกรรม 

โดยศึกษำเพ่ิมเติมแนวคิดของ Ray (1962, อ้ำงใน Eanyat Yngyuan, 2001) เกี่ยวกับกำร
แบ่งกระบวนกำรปรับตัวมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. Acculturation คือ กำรที่ผู้ย้ำยถิ่นพยำยำมที่จะปรับตนเองในเรื่องของ เศรษฐกิจและ
สังคมให้เหมือนกับกลุ่มของผู้ที่ตนย้ำยไปอยู่ โดยมีเครื่องบ่งชี้ 3 ระดับ กล่ำวคือ ระดับกำรศึกษำ 
ระดับกำรอยู่อำศัย และระดับของอำชีพ 

2. Social Integration คือ จะเกิดขึ้นเมื่อผู้ย้ำยถิ่นได้เข้ำไปมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคม
ด้วยกันกับผู้ที่อยู่อำศัยในถิ่นที่ตนย้ำยไปอยู่ โดยปรำศจำกควำมรู้สึกแปลกและแตกต่ำง ตัวบ่งชี้ที่
ส ำคัญ คือ กำรเป็นสมำชิกของกลุ่มสมำคม และระดับกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมำคม 

3. Amalgamation คือ จะเกิดขึ้นเมื่อผู้ย้ำยถิ่นสำมำรถปรับตัวได้ดี ในขั้นตอนที่ 1 และ
ขั้นตอนที่ 2 และมีควำมปรำรถนำที่จะอำศัยอยู่ถิ่นที่ตนย้ำยไปอยู่อย่ำงถำวร โดยตัวบ่งชี้ที่ส ำคัญ คือ 
กำรเปลี่ยนสัญชำติของผู้ย้ำยถิ่น และกำรแต่งงำนกับบุคคลที่อยู่ในถิ่นใหม่ท่ีตนย้ำยไปอยู่ 

ซึ่งแนวคิดเรื่อง Amalgamation นี้สอดคล้องกับ จุฑำพรรธ์ (จำมจุรี) ผดุงชีวิต (2551) 
เกี่ยวกับกำรกลืนทำงวัฒนธรรม (Assimilation) ที่หมำยถึง กำรทิ้งเอกลักษณ์ ละทิ้งวัฒนธรรมเดิม
ของตน และยอมรับวัฒนธรรมใหม่อย่ำงเต็มตัว ซึ่งกระบวนกำรกลืนลักษณะนี้จะเป็นระยะยำว 
กล่ำวคือ เมื่ออยู่วัฒนธรรมใหม่กลุ่มคนรุ่นแรกอำจไม่มีกำรกลืนอย่ำงชัดเจน แต่เมื่อเวลำผ่ำนไปจนถึง
รุ่นลูก-หลำนก็จะมีกำรด ำเนินชีวิตตำมแบบวัฒนธรรมใหม่เท่ำนั้น 

Lysgaard (1955, อ้ำงใน จุฑำทิพย์ บุญรอด, 2545) ได้ศึกษำกระบวนกำรในกำรปรับตัวทำง
วัฒนธรรมแบบทฤษฎีเส้นโค้ง U (U-Curve: Model) โดยจะแบ่งกำรปรับตัวออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 

1. Initial Adjustment เป็นช่วงที่มองวัฒนธรรมใหม่ในแง่บวก 
2. Crisis เป็นช่วงที่เกิดควำมเครียด 
3. Regained Adjustment เป็นช่วงที่สำมำรถจัดกำรกับควำมเครียดได้อย่ำงตี 
Kim (1999, อ้ำงใน จุฑำทิพย์ บุญรอด, 2545) ได้เสนอขัน้ตอนกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรม

ของ Scjoumer ตำมแนวคิดของ Oberg แบ่งได้ 4 ขั้นตอน คือ 
1. Honeymoon stage เป็นช่วงที่บุคคลรู้สึกตื่นตำตื่นใจกับสภำพแวดล้อมใหม่ๆ 
2. Hostility Stag เป็นช่วงที่บุคคลรู้สึกไม่ดีต่อวัฒนธรรมใหม่ที่ตนไปอยู่ และเริ่มคบหำกันเอง

ในกลุ่มคนที่มำจำกต่ำงวัฒนธรรมด้วยกัน 
3. Recovery Stage เป็นช่วงที่บุคคลเริ่มเข้ำที่เข้ำทำง กล่ำวคือ บุคคลมีควำมรู้ด้ำนภำษำ

และวัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ิมมำกข้ึน 
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4. Final Sage เป็นช่วงที่บุคคลปรับตัวได้มำกที่สุด ควำมวิตกกังวลต่ำงๆ ลดลงและรู้สึก
สนุกสนำนที่ได้อยู่ในวัฒนธรรมใหม่ 

ส ำหรับกระบวนกำรและทฤษฎีในกำรปรับตัว เป็นเรื่องที่เกิดจำกกำรที่คนพยำยำมเปลี่ยน
แบบแผนในกำรด ำเนินชีวิตเพ่ือให้เข้ำกับวัฒนธรรมใหม่ที่ตนเองไปอยู่ เนื่องจำกเมื่อไปอยู่ ใน
สภำพแวดล้อมใหม่ๆ มนุษย์จะเกิดจำกควำมตึงเครียด ควำมไม่สบำยใจที่เป็นแรงกดดันและแรงขับให้
ต้องท ำกำรปรับตนเองให้สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในสภำพแวดล้อมใหม่นั้นๆ ให้ได้ ทั้งนี้ระยะเวลำก็เป็น
สิ่งหนึ่งมีผลอย่ำงมำกที่จะช่วยให้มนุษย์สำมำรถปรับตัวได้อย่ำงเหมำะสมด้วย 

 
2.3.3 แนวคิดเรื่องกำรผสมผสำนวัฒนธรรมและกำรบูรณำกำรทำงวัฒนธรรม 
1. กำรผสมผสำนทำงวัฒนธรรม (Acculturation) เป็นกำรผสมผสำนวัฒนธรรมระหว่ำง 2 

กลุ่มท่ีมีสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกัน มำมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยต่ำงฝ่ำยต่ำงจะท ำกำรรับวัฒนธรรม
ของอีกฝ่ำยมำ โดยจะพบว่ำ ระหว่ำงวัฒนธรรม 2 กลุ่มนี้จะมีฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งที่เป็นวัฒนธรรมที่
เข้มแข็งและมีพลังมำกกว่ำ แต่ก็จะมีกำรแลกเปลี่ยนกันจนในที่สุดกลำยเป็นกำรรวมวัฒนธรรมจำกทั้ง 
2 กลุ่ม ผสมผสำนกันเป็นกลุ่มเดียวกัน เป็นกำรผสมผสำนกันทำงวัฒนธรรม โดยได้มีนักวิชำกำรได้ให้
ควำมหมำยไว้ดังนี้ 

ศรีสมพร สุขวงศำ (2551) ได้ให้ควำมหมำยของ "กำรผสมผสำนทำงวัฒนธรรม" ไว้ว่ำ เป็น
กำรเชื่อมต่อและสอดแทรกทำงวัฒนธรรมที่ต่ำงมีกำรท ำปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกันในบุคคล กลุ่มคน
ชุมชน โดยในท้ำยที่สุดแต่ล่ะฝ่ำยต่ำงมีกำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรม กลำยมำเป็นวัฒนธรรมใหม่ที่
เป็นที่ยอมรับและใช้ร่วมกัน โดยกำรผสมผสำนนี้เป็นกระบวนกำรที่เกิดขึ้นอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป ท ำให้
ควำมแตกต่ำงและกำรแข่งขันระหว่ำงวัฒนธรรมของทั้งสองฝ่ำยค่อย ๆ กลืนหำยไป 

งำมพิศ สัตย์สงวน (2545) ได้ให้ควำมหมำยของ "กำรผสมผสำนทำงวัฒนธรรม" เป็น
รูปแบบหนึ่งของกำรติดต่อทำงวัฒนธรรม เป็นผลมำจำกปัจเจกชนหรือกลุ่มคนต่ำงๆ รับเอำวัฒนธรรม
อ่ืนๆมำเป็นของตนเอง ปรำกฏกำรณ์เช่นนี้เกิดขึ้นแล้ว และก ำลังเกิดขึ้นและจะเกิดขึ้นในอนำคต เช่น 
นักศึกษำไทยในประเทศสหรัฐอเมริกำ ถ้ำมีกำรติดต่อกับวัฒนธรรมอเมริกันไปเรื่อยๆ กำรแต่งงำนข้ำม
วัฒนธรรมอำจเกิดขึ้นได้ นอกจำกกำรแต่งงำนข้ำมวัฒนธรรมแล้ว อำจมีกำรเปลี่ยนสัญชำติและกำร
กระท ำอ่ืนๆ ที่ท ำให้กระบวนกำรเกิดเร็วขึ้น กระบวนกำรผสมผสำนทำงวัฒนธรรมเกิดขึ้นเหมือนกัน 
ถึงแม้ปัจจัยที่ช่วยเสริมหรือช่วยกีดกันกระบวนกำรผสมผสำนทำงวัฒนธรรมแตกต่ำงกันไปตำม
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ กระบวนกำรดังกล่ำว จะเกิดขึ้นในวัฒนธรรมย่อยด้วย เนื่องจำกกำรติดต่อระหว่ำง
กลุ่มต่ำงๆ ส ำหรับในสังคมกระบวนกำรดังกล่ำวเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว เมื่อรัฐบำลเร่งรัดพัฒนำชนบท 
และกลุ่มชำติพันธุ์กลุ่มต่ำงๆ และรัฐบำลใช้นโยบำยผสมผสำนทำงวัฒนธรรมคือใช้จิตส ำนึกควำมเป็น
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รัฐชำติ สร้ำงค่ำนิยมในวัฒนธรรมรวมหรือวัฒนธรรมของชำติ กำรผสมผสำนทำงวัฒนธรรมของกลุ่ม
ชำติพันธุ์ต่ำงๆ อำจเกิดเร็วขึ้นเมื่อมีควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและกำรคมนำคม 

Teske and Nelson (1973, อ้ำงใน ศรีสมพร สุขวงศำ, 2551) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรผสมผสำน
ทำงวัฒนธรรม ซึ่งมักจะเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มที่เกี่ยวข้องมีทัศนคติที่ดีต่อกัน และในกำรผสมผสำน
วัฒนธรรมนั้นต่ำงก็มีกำรปรับเปลี่ยนควำมหมำยให้เข้ำกับวัฒนธรรมเดิมของแต่ละกลุ่ม อย่ำงไรก็ตำม
มีควำมเป็นไปได้ว่ำกำรผสมผสำนทำงวัฒนธรรมอำจเกิดขึ้นในสภำพที่ถูกบังคับ 

Keyes (1979, อ้ำงใน ศรีสมพร สุขวงศำ, 2551) ระบุว่ำกำรด ำรงอยู่ของกลุ่มชำติพันธุ์นั้น
ขึ้นอยู่กับหลำยเงื่อนไข เช่น ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมและควำมขัดแย้งเชิงโครงสร้ำง ซึ่งอำจเป็น
เรื่องของกำรเข้ำถึงทรัพยำกรในกำรผลิตอ ำนำจควำมรู้ สิทธิทำงกฎหมำย เป็นต้น และอัตลักษณ์ชำติ
พันธุ์ จึงมีหน้ำที่และควำมหมำยในกำรปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมแบบใหม่ แต่เมื่อสถำนกำรณ์บำงอย่ำงใน
สังคมมีกำรเปลี่ยนแปลง เช่น กลุ่มชำติพันธุ์กลมกลืนทำงวัฒนธรรมจนยำกจะหำสัญลักษณ์ควำม
แตกต่ำงหรือสภำวะควำมขัดแย้งเชิงโครงสร้ำงสลำยไป นอกจำกนี้มีปัจจัยอ่ืนอีกหลำยอย่ำงที่มีผลต่อ
ควำมยำก-ง่ำยในกำรรับวัฒนธรรมใหม่ เช่น อำยุ เพศ กำรศึกษำ อำชีพ กำรอยู่ใกล้หรือไกลตัวเมือง 
กำรคมนำคม สื่อสำร กำรเผยแพร่ ผู้เผยแพร่ควำมคิดสิ่งใหม่ๆ หรือที่เรียกว่ำ "นวัตกรรม" 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2544, อ้ำงใน ศรีสมพร สุขวงศำ, 2551) กล่ำวถึงกำรผสมผสำนทำง
วัฒนธรรม หมำยถึง กำรรับเอำวัฒนธรรมของสังคมอ่ืนมำปฏิบัติและกลำยเป็นวัฒนธรรมที่ปฏิบัติสืบ
ทอดกันมำ กำรผสมผสำนวัฒนธรรมจะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงขึ้นได้ 

2. กำรบูรณำกำรทำงวัฒนธรรม (Culture Integration) 
Hess et al. (1988 อ้ำงใน ศรีสมพร สุขวงศำ, 2551) ได้กล่ำวว่ำ กระบวนกำรบูรณำกำรของ

กลุ่มชำติพันธุ์ต่ำงๆ ปรำกฏว่ำมีแนวคิดอยู่ 2 รูปแบบคือ The Melting Pot และ Culture Pluralism 
รูปแบบแรกท่ีเรียกว่ำ The Melting Pot หมำยถึง กลุ่มชำติพันธุ์นั้นๆ จะสูญเสียอัตลักษณ์ของตนเอง
ไปในที่สุดเมื่อเวลำผ่ำนไปและผสมผสำนเข้ำกับวัฒนธรรมใหญ่ ส่วนอีกรูปแบบหนึ่งที่เรียกว่ำ Culture 
Pluralism (พหุทำงวัฒนธรรม) หมำยถึง กำรยอมรับควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมของกลุ่มชำติ พันธุ์
ต่ำงๆ ในสังคมนั้นๆ โดยแต่ละกลุ่มชำติพันธุ์จะพยำยำมรักษำอัตลักษณ์ทำงวัฒนธรรมของตนไว้ และ
มีควำมรู้สึกภำคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนและเพ่ิมควำมตระหนักถึงควำมเป็นกลุ่มชำติพันธุ์เดียวกัน
ยิ่งขึ้น 

ศรีสมพร สุขวงศำ (2551) หลังจำกวัฒนธรรมที่แกต่ำงกันสองวัฒนธรรมมำพบกันสัมผัสกัน 
และเกิดกำรหยิบยืมแลกเปลี่ยนกันใช้ในระยะเวลำที่สม่ ำเสมอและยำวนำนพอสมควร วัฒนธรรมทั้ง
สองจะผสมผสำนกันปะปนกันไปหมด แต่ก็ยังรู้ว่ำวัฒนธรรมของใครไม่ถึงกับปะปนกันจนแยกไม่ออก 
เมื่อผู้หยิบยืมวัฒนธรรมผู้อ่ืนกลับเข้ำมำสู่ชนเดิมของตน วัฒนธรรมเดิมนั้นก็จะด ำรงรูปแบบเดิมได้ดี
อยู่ บุคคลผู้นั้นก็ยังประพฤติปฏิบัติตำมวัฒนธรรมเดิมของตนไปตำมเดิม แต่เมื่อมำพบปะหรือ เผชิญ
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กับคนจำกวัฒนธรรมอื่นอีกเขำก็จะผสมผสำนวัฒนธรรมของเขำเข้ำกับวัฒนธรรมใหม่ที่มำสัมผัสกันอีก 
กำรรับวัฒนธรรมใหม่อิงใส่กำรปลูกฝังวัฒนธรรมอย่ำงมำกตรงที่ถ้ำบุคคลได้รับกำรปลูกฝังวัฒนธรรม
มำอย่ำงดีมำก ประพฤติยึดมั่นกับวัฒนธรรมที่ตนปลูกฝังมำแล้ว กำรรับวัฒนธรรมใหม่จะเป็นไปได้
ค่อนข้ำงยำกในทำงตรงกันข้ำมถ้ำบุคคลถูกปลูกฝังวัฒนธรรมเดิมอย่ำงหละหลวม ไม่ใคร่อยู่ในกรอบ
ของระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคมเท่ำใดนัก กำรรับวัฒนธรรมจะเป็นไปได้โดยง่ำย ในเรื่องของชำติพันธุ์
สัมพันธ์แล้ว ปรำกฏกำรณ์ของระดับปฏิบัติระหว่ำงคนสองวัฒนธรรมส่วนใหญ่จะเน้นหนักอยู่ที่กำร
ผสมผสำนมำกกว่ำกำรกลืนทำงวัฒนธรรมและสังคม "หลำกหลำย" วัฒนธรรมหรือ "สังคมพหุ" ก็คือ
สังคมที่มีคนจำกหลำย ๆ วัฒนธรรมมำอยู่รวมกันและต่ำงคนต่ำงปฏิบัติตำมวัฒนธรรมเดิมของตนไป 
ไม่สนใจกัน เช่น สังคมอเมริกัน เป็นต้น กำรผสมผสำนวัฒนธรรมย่อมเกิดแน่นอนในเวลำผ่ำนไป แต่ก็
ไม่ถึงกับมีกำรกลืนมำกนัก แม้ชนผิวด ำ (นิโกร) ซึ่งอยู่กับคนผิวขำวมำนำนนับร้อยปีขึ้นไป ก็ยังด ำรง
วัฒนธรรมผิวด ำได้อย่ำงดี 

ท ำให้เห็นว่ำ ผสมผสำนทำงวัฒนธรรมและกำรบูรณำกำรทำงวัฒนธรรมมีได้หลำยรูปแบบ มี
ทั้งที่เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงวัฒนธรรมแล้วท ำให้วัฒนธรรมตั้งเดิมของตนเองหำยไป ซึ่งอำจเกิดได้
จำกกำรย้ำยถิ่นฐำน เช่น เมื่อกลุ่มบุคคลได้มีกำรย้ำยถิ่นฐำนแบบถำวร เมื่อเกิดทำยำทรุ่นต่อๆมำ 
วัฒนธรรมตั้งเดิมที่ติดตัวมำนั้นไม่ได้รับกำรถ่ำยทอดต่อๆไปด้วยหรือรูปแบบที่แม้จะมีกำรผสมผสำน
ทำงวัฒนธรรมก็ยังคงพยำยำมรักษำวัฒนธรรมเดิมของตนเองไว้อยู่ จะเห็นได้จำกกลุ่มคนจีนที่แม้จะมี
กำรย้ำยถิ่นฐำน ก็ยังคงเห็นวัฒนธรรมจีนที่มีกำรถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่รุ่นซึ่งกำรผสมผสำนทำงวัฒนธรรม
นี้ ก็เกิดจำกกำรที่กลุ่มบุคคลที่มำจำกหลำกหลำยวัฒนธรรมท ำกำรสื่อสำรและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกัน 
รวมทั้งมีกำรพยำยำมปรับตัว เพ่ือให้เหมำะสมกับกำรด ำรงชีวิต 

 
2.3.4 ปัจจัยและสำเหตุที่ก่อให้เกิดกำรปรับตัว 
ในเรื่องของปัจจัยและสำเหตุที่ท ำให้มนุษย์เกิดกำรปรับตัวนั้น กันยำ สุวรรณแสง (2533) ก็ได้

ท ำกำรสรุปกำรปรับตัวไร้ ดังนี้ 
1. แรงขับและควำมต้องกำร เช่น ควำมต้องกำรทำงกำย ควำมต้องกำรทำงจิต ซึ่งเป็นควำม

ต้องกำรชั้นพ้ืนฐำนของมนุษย์โดยควำมต้องกำรนี้เป็นแรงผลัก ดันให้มนุษย์พยำยำมแสวงหำกำร
ตอบสนองควำมดังกำรของตนเอง และเมื่อเกิดอุปสรรคที่เป็นตัวมำขัดขวำง ท ำให้ไม่สำมำรถ
ตอบสนองสิ่งที่มนุษย์ต้องกำรนั้นได้ ก็จะท ำให้ร่ำงกำยแสดงพฤติกรรมออกมำเพ่ือผ่อนคลำยควำม
ต้องกำรนั้น ซึ่งเรียกว่ำ "กำรปรับตัว" 

2. แรงกระตุ้นจำกสังคม เป็นสิ่งที่เกิดจำกสังคม สิ่งแวดล้อมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไป ท ำให้
มนุษย์ต้องมีกำรปรับตัว 
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3. เจตคติ กล่ำวคือ ควำมสนใจหรือจุดมุ่งหมำยของชีวิตของมนุษย์มีกำรเปลี่ยนแปลงไปจึง
จ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

Hammer (1989, อ้ำงใน Ren Zhiyuan, 2555) ได้เสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรปรับตัว
ทำงวัฒนธรรมเป็น 8 ประกำร คือ กำรสนับสนุนของสังคมเจ้ำภำพ โครงสร้ำงของสังคมเจ้ำภำพกำร
ยอมรับของสังคมเจ้ำภำพ วิธีกำรคบค้ำสมำคมระหว่ำงกัน ทัศนคติที่มีต่อกลุ่มชนและวัฒนธรรม
ควำมเห็นระหว่ำงวัฒนธรรม ควำมใกล้เคียงระหว่ำงวัฒนธรรม และควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำถิ่ น 
นอกจำกนี้แล้วควำมรู้ควำมเข้ำใจของวัฒนธรรมท้องถิ่น ระยะเวลำในกำรนักอำศัยและประสบกำรณ์
ของกำรด ำเนินชีวิตในต่ำงประเทศก็เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมเช่นกัน 

Li Danje (2007, อ้ำงใน Ren Zhiyuan, 2555) มีแนวคิดว่ำ มี 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำร
ปรับตัวทำงวัฒนธรรม คือ ปัจจัยภำยนอกและปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภำยนอก ประกอบด้วย ระดับ
ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ควำมสำมำรถในกำรคบค้ำสมำคม และกำรสนับสนุนทำงสังคม ส่วน
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล บุคลิกภำพ และควำมรู้ควำมสำมำรถ 
และควำมคำดหวังส่วนตัว 

Li Ping and Sun Fangping (2008, อ้ำงใน Ren Zhiyuan, 2555) มีควำมคิดเห็นว่ำ มี 3 
มิติ ที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรม อันได้แก่ ปัจจัยด้ำนสังคมวัฒนธรรม ซึ่ง
ประกอบด้วย ระดับควำมแกต่ำงทำงวัฒนธรรม กำรสนับสนุนทำงสังคม และค ำนิยม ปัจจัยด้ำนส่วน
บุคคล ประกอบด้วยบุคลิกภำพ ควำมคำดหวัง และควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล และปัจจัยด้ำน
ระยะเวลำ 

Chen Hui (2003, อ้ำงใน Ren Zhiyuan, 2555) ได้แบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรปรับตัวทำง
วัฒนธรรมออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภำยนอก (Extremal Factors) ประกอบด้วยกำรปรับเปลี่ยน
วิถีชีวิต กำรสนับสนุนทำงสังคม ระยะเวลำ ระดับควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม (Cultural Distance) 
และอคติทำงวัฒนธรรม ส่วนปัจจัยภำยใน (Internal Factors) ประกอบด้วย วิธีกำรรับมือสถำนกำรณ์
บุคลิกภำพ ควำมรู้และควำมสำมำรถทำงวัฒนธรรม ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล (Demographic 
Factors) 

Duan & Vu (2000, อ้ำงใน Lelar Treaaekanukul, 2006) พบว่ำ อำยุ เป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
ผลต่อกำรปรับตัวของผู้ย้ำยถิ่น คือ เมื่อผู้ย้ำยถิ่นมีอำยุน้อยจะสำมำรถปรับตัวได้ดีและเร็วกว่ำผู้มีอำยุ
มำก Duan & Vu ได้ศึกษำพบว่ำ ชำวเวียดนำมที่มีกำรย้ำยถิ่นไปอยู่ในสหรัฐอเมริกำ กลุ่มของเด็กมี
อำยุไม่มำกสำมำรถเรียนหนังสือได้จนถึงระดับมัธยมศึกษำและระดับวิทยำลัย ท ำให้มีกำรปรับตัวเข้ำ
กับวัฒนธรรมใหม่และสำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในประเทศใหม่ได้ดี 

Matsuoka (1993, อ้ำงใน Lelar Treaaekanukul, 2006) พบว่ำ กำรศึกษำ ระยะเวลำที่อยู่ 
มีผลต่อกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมให้สำมำรถมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข มีคุณภำพชีวิตที่ดี 
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โดยจำกกำรศึกษำเด็กที่มีกำรศึกษำสูงสำมำรถปรับตัวได้ดีกว่ำเด็กที่มีกำรศึกษำต่ ำ เพรำะกำรขำด
กำรศึกษำท ำให้ขำดวิธีกำรปรับตัวเข้ำกับสังคมที่เข้ำไป Mora (2000) กล่ำวว่ำ กำรส่งเสริมให้เด็กมี
กำรศึกษำในระดับสูงขึ้น จะเป็นสิ่งหนึ่งที่ท ำให้เด็กกล้ำเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆท่ีเกิดข้ึนได้  

โดยสำมำรถสรุปปัจจัยและสำเหตุที่ก่อให้เกิดกำรปรับตัวได้ว่ำ สิ่งที่ท ำให้มนุษย์ปรับตัวเกิดได้
จำกปัจจัยหลำยแนวทำง ไม่ว่ำจะเกิดจำกควำมรู้สึกที่เป็นแรงผลักให้มนุษย์เกิดกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของตนเอง จนเกิดเป็นกำรปรับตัวเพ่ือให้สิ่งที่ตนเองต้องกำรได้รับกำรตอบสนอง ซึ่งถือได้ว่ำ
เป็นปัจจัยภำยในหรือปัจจัยจำกสังคมที่มีแง่กระตุ้นที่เกิดจำกควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมสังคมท ำให้
ต้องปรับตนเองเพ่ือให้สำมำรถข้ำกับสังคมนั้นได้ ถือเป็นปัจจัยภำยนอก 

นอกจำกนี้ อำยุและกำรศึกษำก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท ำให้เกิดกำรปรับตัว กล่ำวคือ คนที่อำยุ
น้อยเมื่อมีกำรเปลี่ยนสถำนที่อยู่อำศัยจะสำมำรถปรับตัวเข้ำกับสิ่งแวดล้อมใหม่  ๆ ได้เร็ว ส่วนคนที่มี
กำรศึกษำสูงจะเรียนรู้วิธีกำรปรับตนเองเข้ำกับสังคมใหม่และพร้อมที่จะเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลง 

 
2.3.5 วิธีกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรม 
ส ำหรับแนวคิดเรื่องกระบวนกำรปรับตัวนั้น เป็นกระบวนกำรปรับตัวที่มีกำรเปลี่ยนแปลง

จำกอัตลักษณ์เดิม ไปสู่อัตลักษณ์ใหม่ ซึ่งจะเป็นกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงช้ำๆ มีควำมสัมพันธ์ในด้ำน
จิตวิทยำ เพรำะกำรที่บุคคลคนหนึ่งได้เข้ำไปอยู่ในสังคมสภำพแวดล้อมใหม่ๆ ไม่คุ้นเคย ย่อมต้องมี
ควำมตึงเครียดที่ส่งผลต่อด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ ซึ่งอำจเป็นผลมำจำกควำมตื่นตระหนกทำงวัฒนธรรม 
(Culture Shock) ดังนั้น แนวคิดเรื่องกระบวนกำรและวิธีกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมนี้จะเสนอใน 3 
เรื่อง คือ ควำมตื่นตระหนกทำงวัฒนธรรม กำรปรับตัวจำกอัตลักษณ์ เก่ำ ไปสู่อัตลักษณ์ใหม่ และ
วิธีกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมดังนี้ 

Fumham & Bochner (1960. อ้ำงใน จรรยวรรณ เทพศรีเมือง, 2554) ได้กล่ำวว่ำกำรตื่น
ตระหนกทำงวัฒนธรรมจะเกิดขึ้นกับบุคคลที่เดินทำงไปต่ำงประเทศหรือท ำงำนร่วมกับชำว
ต่ำงประเทศ และมีควำมทุกข์เกิดขึ้นหรือประสบควำมยำกล ำบำกในกำรปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมที่
แตกต่ำงในสังคมใหม่ เรียกว่ำ บุคคลนั้นก ำลังตกอยู่ในสภำวะกำรตื่นตระหนกทำงวัฒนธรรมที่แตกต่ำง 
ซึ่งกล่ำวได้ว่ำ สภำวะเช่นนี้เกิดขึ้นเพรำะบุคคลผู้นั้นขำดทักษะทำงสังคม ในกำรปรับตัวให้เข้ำกับ
วัฒนธรรมที่แตกต่ำงในสังคมนั้น ๆ 

Kalvero Oberg (1960, อ้ำงใน จรรยวรรณ เทพศรีเมือง, 2554) กล่ำวว่ำ ควำมตระหนก
ทำงวัฒนธรรมมักเกิดขึ้นอย่ำงฉับพลัน แต่บำงครั้งเกิดขึ้นหลังจำกเข้ำไปอยู่สักพัก เป็นควำมรู้สึกกังวล
ใจซึ่งเป็นผลมำจำกควำมสูญเสียสัญลักษณ์บำงอย่ำงที่คุ้นเคยในกำรติดต่อหรือมีปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม 
สัญลักษณเ์หล่ำนี้รวมไปถึงวิธีกำรปฏิบัติตนในบริบทต่ำง ๆ มำกมำยในชีวิตประจ ำวันสัญลักษณ์เหล่ำนี้
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อำจจะเป็นค ำพูด ท่ำทำง สีหน้ำ ประเพณี บรรทัดฐำน สิ่งต่ำงๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่มนุษย์ได้รับมำตั้งแต่เกิด
จนโต 

อภิรัฐ ตั้งกระจ่ำง (2543, อ้ำงใน จรรยวรรณ เทพศรีเมือง, 2554) กล่ำวว่ำ กำรตื่นตระหนัก
ทำงวัฒนธรรมสำมำรถเกิดขึ้นได้กับบุคคลที่ท ำงำนในวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกันมำกๆ ซึ่งเมื่อบุคคลผู้นั้น
ให้มีกำรปรับตัวให้อยู่ในสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อมแห่งใหม่ที่ก ำลังเผชิญอยู่ ควำมรู้สึกดังกล่ำวก็
จะหำยไปในที่สุด ในขณะเดียวกันบุคคลที่เดินทำงไปอำศัยอยู่ต่ำงประเทศนำนๆ จนปรับตัวให้เข้ำกับ
สภำพแวดล้อมในประเทศนั้นๆได้เป็นอย่ำงดีแล้ว แต่เมื่อบุคคลนั้นได้เดินทำงกลับมำบ้ำนเกิดเมือง
นอนก็อำจจะพบกับสถำนกำรณ์ตื่นตระหนกทำงวัฒนธรรมขึ้นมำอีกครั้งเช่นกัน 

นิยพรรณ วรรณศิ (2540) กล่ำวว่ำ ควำมตื่นตระหนกทำงวัฒนธรรมเป็นเรื่องที่เก่ียวกับสภำพ
จิตใจ อำรมณ์และควำมรู้สึกที่บุคคลจำกวัฒนธรรมหนึ่งไส้เข้ำไปสัมผัสกับอีกวัฒนธรรมหนึ่ง โดยที่
ไมไ่ด้มีกำรเรียนรู้และเตรียมตัวไว้ก่อน เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่ำงกะทันหัน และเม่ือไม่เคยชินกับวัฒนธรรม
ใหม่นี้ ก็จะเกิดควำมรู้สึกไม่ยอมรับและต่อด้ำนวัฒนธรรมใหม่ในที่สุด 

จำกกำรศึกษำ สรุปได้ว่ำ ภำวะกำรตื่นตระหนกทำงวัฒนธรรมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นได้เข้ำ
ไปอยู่ในสภำพแวดล้อมใหม่ๆ ที่มีควำมแตกต่ำงไปจำกวัฒนธรรมเดิมของตน และพบกับควำม
ยำกล ำบำกในกำรปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมใหม่นี้ ซึ่งสภำวะนี้เป็นกำรเกิดขึ้นอย่ำงกะทันหันท ำให้
บุคคลนั้นรู้สึกอึดอัด สับสน และรู้สึกกังวลใจ จนไม่รู้ว่ำตนเองจะต้องปฏิบัติตนอย่ำงไรถึงจะถูกต้อง 

ได้มีกำรศึกษำถึงลักษณะของควำมตื่นตระหนกทำงวัฒนธรรมจำกนักวิชำกำรที่มีควำมสนใจ
ทำงด้ำนนี้ไว้หลำยท่ำน โดย Kim (1999, อ้ำงใน Ren Zhiyuan, 2555) ได้สรุปลักษณะควำมตื่น
ตระหนกไว้อย่ำงน่ำสนใจออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  

1. Gulahorn และ Gullahom ปี ค.ศ. 1963 กำรตื่นตระหนกของบุคคลที่กลับจำกต่ำงแดน 
2. Oberg และ Taft ปี ค.ศ. 1960 และ 1977 สภำพทำงจิตวิทยำที่เกิดจำกกำรสื่อสำรใน

สภำพแวดล้อมที่ไม่คุ้นเคย 
3. Bennett และ Fumham & Bochner ปี ค.ศ. 1977 และ 1986 กำรตื่นตระหนกทำง

วัฒนธรรม ท ำให้รู้สึกว่ำไม่มีประสิทธิภำพในกำรจัดกำรที่ดีพอในสภำพแวดล้อมที่ต่ำงออกไป 
4. Anderson ปี ค.ศ. 1994 ให้ควำมสนใจเรื่องควำมตื่นตระหนกทำงวัฒนธรรมของบุคคล

ตั้งแต่ผู้ที่เกิดควำมตื่นตระหนกอย่ำงมำกจนไม่สำมำรถปรับตัวอยู่ในวัฒนธรรมใหม่ได้จนไปกระทั่งถึง
บุคคลที่สำมำรถปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมใหม่ที่สัมผัสได้อย่ำงดี 

ส ำหรับกำรปรับตัวเมื่อเกิดควำมตื่นตระหนกทำงวัฒนธรรม Momis Sll (อ้ำงใน จรรยวรรณ 
เทพศรีเมือง, 2554) ได้กล่ำวถึงข้ันตอนเพ่ือก้ำวเข้ำสู่วัฒนธรรมใหม่ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้น Discovery 
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ในขั้นนี้จะเกิดควำมตื่นเต้นและควำมรู้สึกยินดีในประเทศที่ ได้ไปท่องเที่ยวหรือไปอยู่ใหม่
บุคคลจะหลงใหลในภำพและสรรพสิ่งที่ได้พบเห็น และมองวัฒนธรรมของอีกสังคมหนึ่งในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวโดยทั่วไปจะมีควำมรู้ต่ำงๆ ที่ได้จำกหนังสือหรือสื่อมวลชนต่ำงๆ บุคคลนั้นจะตื่นเต้นเมื่อ
พบวัฒนธรรมที่คล้ำยคลึงกับวัฒนธรรมเดิมของเขำมำกกว่ำที่จะตื่นเต้น ในควำมแตกต่ ำงระหว่ำง
วัฒนธรรม 

2. ชั้น Self-alignment 
ในขั้นนี้บุคคลเริ่มหันมำสนใจกับควำมแตกต่ำงและสิ่งต่ำงๆ ที่ไม่คุ้นเคยหลังผ่ำนช่วงของ

ควำมตื่นตำตื่นใจไปแล้ว บุคคลนั้นจะพบว่ำกำรที่ไปอยู่อีกประเทศหนึ่งได้ไปเรียนรู้วัฒนธรรมของเขำ
แล้ว แต่ยังไม่สำมำรถปรับตัวได้ทันที ท ำให้ตัวเองรู้สึกเป็นคนแปลกถ่ิน และเกิดควำมรู้สึกไม่สบำยกำย
ไม่สบำยใจต่ำงๆ ดังนั้น ควำมตระหนกทำงวัฒนธรรมจึงอำจเกิดในช่วงนี้ได้ หรืออำจเกิดควำม
ตระหนกทำงวัฒนธรรมตั้งแต่ย่ำงก้ำวเข้ำสู่วัฒนธรรมใหม่ 

3. ขั้น Participle 
ในชั้นนี้บุคคลจะเริ่มต้นที่จะเรียนรู้มำกขึ้นเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรม พยำยำมพัฒนำ

ทักษะกำรสื่อสำรเริ่มต้นผูกมิตรกับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ กำรได้ออกมำสัมผัสชีวิตจริงมำกขึ้นท ำให้เริ่ม
เข้ำใจตัวเองและควบคุมตัวเองได้ จำกจุดนี้ท ำให้ควำมรู้สึกดีกลับมำสู่บุคคลอีกครั้ง และท ำให้ค้นพบ
ว่ำ ได้รับประสบกำรณ์และกำรเรียนรู้ใหม่จำกกำรอำศัยในท้องถิ่น นั้นๆ 

4. ชั้น Devolution 
ขั้นสุดท้ำยนี้แสดงถึงควำมสำมำรถในกำรปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมใหม่ได้โดยสมบูรณ์และ

ในขั้นนี้บุคคลจะแสดงจุดเด่นของวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือเจ้ำบ้ำนที่ตนได้ไปพบเห็นมำ นอกจำกนี้ยัง
สำมำรถผูกมิตรและสร้ำงมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับคนอ่ืนๆ ภำยในสังคมได้ ท ำให้เขำได้รับประสบกำรณ์
ต่ำงๆ อย่ำงมำกมำยและสำมำรถเข้ำใจโครงสร้ำงที่สัมพันธ์กันระหว่ำงวัฒนธรรมกับอำกัปกิริยำที่มี
ควำมหมำยต่ำง ๆ 

กำรปรับตัวจำกอัตลักษณ์เดิมไปสู่ลักษณ์ใหม่ โดย Gudykunst และ Kim (1992, อ้ำงใน 
จุฑำทิพย์ บุญรอด, 2545) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง Enculturation ของ Berger และ Luckmann ในปี 
ค.ศ. 1967 ว่ำเป็นกำรอบรมบ่มเพำะให้มนุษย์รู้จักวิธีที่จะแสดงพฤติกรรมพ้ืนฐำนทำงสังคม โดย
กระบวนกำรดังกล่ำวจะเกิดขึ้นภำยในตัวบุคคล และผ่ำนกำรขัดเกลำจำกบุคคลที่อยู่รอบข้ำงจนสร้ำง
โลกของบุคคลนั้นๆ ขึ้นมำส่งผลต่อกำรรับรู้ของเขำต่อไป 

นอกจำกนี้ Ting - Toomey (1999) ได้น ำเสนอแบบจ ำลอง A cultural - Ethnic Identity 
Typological Model ซึ่งแบบจ ำลองนี้จะกล่ำวถึงกำรรักษำระดับอัตลักษณ์ของผู้อพยพหรือกลุ่มชำติ
พันธุ์ รวมไปถึงระดับของกำรรับเอำวัฒนธรรมหลักที่บุคคลเหล่ำนี้เข้ำไปอยู่มำผสมกับวัฒนธรรมของ 
ตนเอง โดยสำมำรถแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะ คือ 
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1. Ethnic Oriented Identity คือ ผู้ที่ติดอยู่กับอัตลักษณ์ของกลุ่มชำติพันธุ์ตนเองสูง และ
รับวัฒนธรรมที่ตนเข้ำไปอยู่ใหม่มำน้อย 

2. Bicultural Identity คือ ผู้ที่รักษำอัตลักษณ์ของชำติพันธุ์ตนเองไว้ได้ และในขณะเดียวกัน
ก็มีกำรรับเอำวัฒนธรรมใหม่เข้ำมำด้วย 

3. Assimilated Identity คือ ผู้ที่ไม่ยึดติดกับลักษณ์ของชำติพ้นธุ์ตนเอง แต่มองว่ำตนเป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมใหม่มำกกว่ำ 

4. Marginal Identity คือ ผู้ที่ไม่รู้สึกว่ำตนเองเป็นสมำชิกของทั้งกลุ่มชำติพันธุ์เดิมของตน
และระบบวัฒนธรรมใหม่ 

Rogers & Steinfatt (1999, อ้ำงใน จุฑำทิพย์ บุญรอด, 2545) ได้กล่ำวถึงในเรื่องของ
กระบวนกำรปรับตัวเข้ำสู่ลักษณ์ใหม่ โดยได้เสนอแนวคิดเรื่อง Acculturation ว่ำเป็นกระบวนกำรที่
บุคคลได้ปรับตัวเองเข้ำไปอยู่ในวัฒนธรรมกลุ่มใหม่ แต่ขณะเดียวกันก็ยังคงรักษำลักษณะหลำยๆ 
อย่ำงของวัฒนธรรมเดิมของตนอยู่ โดยบุคคลที่ผ่ำนกระบวนกำรนี้ จะมีลักษณะเป็นกำรผสมผสำนกัน
ระหว่ำงวัฒนธรรมสองวัฒนธรรม ท ำให้บุคคลนั้นไม่ได้รู้สึกว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งในวัฒนธรรมกลุ่ม
ใหม่อย่ำงเต็มที ่

สอดคล้องกับแนวคิดของ Oberg (Ting - Toomey, 1999, อ้ำงใน จุฑำทิพย์ บุญรอด, 
2545) เรื่องสภำพอัตลักษณ์ท่ีไม่สมดลุ โดยแนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่ศึกษำต่อยอดจำกเรื่องของควำมตื่น
ตระหนกทำงวัฒนธรรม ถือได้ว่ำเป็นแนวคิดที่ท ำให้น ำไปสู่กระบวนกำรปรับตัวชั้นต่ำงๆ ทั้งในระดับ
จิตใจ อำรมณ์ ควำมคิด และพฤติกรรม โดยมองว่ำสภำวะควำมตื่นตระหนกทำงวัฒนธรรมนั้นมีส่วน
เกี่ยวข้องกับ 

1. Identity Loss & Identify Deprivation คือ ควำมรู้สึกสูญเสียอัตลักษณ์ของตนทั้งใน
เรื่องของค ำนิยม สถำนภำพ อำชีพ เพ่ือนฝูง และควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของ 

2. Identify Strain เกิดข้ึนจำกผลของควำมพยำยำมในกำรปรับสภำพจิตใจตนเองให้ยอมรับ
วัฒนธรรมใหม่ 

3. Identity Rejection คือ กำรที่สมำชิกที่อยู่ในวัฒนธรรมใหม่ ไม่ยอมรับผู้ที่เข้ำมำอยู่ใน
วัฒนธรรมตน 

4. Identity Confusion คือ ควำมรู้สึกสับสนในบทบำทของตน รวมทั้งไม่สำมำรถคำดเดำได้
ว่ำตนจะมีบทบำทอย่ำงไร 

5. Identity Impotence คือ ผลของกำรที่สมำชิกใหม่สำมำรถอยู่ในสภำพแวดล้อมใหม่ๆ ได ้
จำกกำรศึกษำเรื่องของอัตลักษณ์ที่มีต่อกำรปรับตัวนั้น จะเห็นได้ว่ำ อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิด

จำกกำรปลูกฝัง อบรม ขัดเกลำ ผ่ำนกำรเรียนรู้จนกลำยมำเป็นตัวตนของบุคคลคนนั้น แต่เมื่อได้เข้ำ
ไปอยู่ในอีกวัฒนธรรมหนึ่งเกิดกำรเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ๆ เป็นผลให้เกิดกำรปรับตัว จนอำจมีกำรละ



 34 

ทิ้งวัฒนธรรมเดิมของตน ส่งผลให้แต่ละบุคคลที่ได้เรียนรู้และปรับตัวผ่ำนวัฒนธรรมใหม่ๆ นั้นเกิดกำร
ปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ของตนเองตำมไปด้วย 

ส ำหรับวิธีกำรในกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมนั้น Berry (1974, อ้ำงใน จุฑำทิพย์ บุญรอด, 
2545) ได้กล่ำวว่ำ ในกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมจะมีอยู่ 2 มิติ คือ กำรรักษำวัฒนธรรมเดิมของตนและ
กำรปรับเปลี่ยนจนยอมรับวัฒนธรรมใหม่ แต่ปัญหำของกำรปรับเปลี่ยนทำงวัฒนธรรมเป็นกำรสร้ำง
วัฒนธรรมใหม่ขึ้น นอกจำกมีควำมเข้ำใจถึงประเพณี ระบบสังคม และศำสนำแล้วยังมีควำมจ ำเป็นที่
จะต้องปรับเปลี่ยนและเลือกพฤติกรรมกับค ำนิยม ดังนั้น วิธีกำรจำกกำรปรับเปลี่ยนทำงวัฒนธรรมเข้ำ
สู่กำรผสมผสำนทำงวัฒนธรรมมักจะมีอยู่ 4 วิธี คือ 

1. กำรผสมผสำน (Integration)หมำยถึง ในกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรม นอกจำกมีกำรรักษำ
วัฒนธรรมแม่ไว้แล้ว ยังมีกำรติดต่อควำมสัมพันธ์กับวัฒนธรรมใหม่ เพ่ือผสมผสำนวัฒนธรรมทั้งสอง
วัฒนธรรม 

2. กำรย่อยและกำรดูดซึม (Assimilation) หมำยถึง ในกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรม ไม่รักษำ
วัฒนธรรมแม่ รู้สึกภูมิในและยินดีที่จะรับวัฒนธรรมใหม่ 

3. กำรแบ่งแยก (Separation) หมำยถึง กำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมที่รักษำวัฒนธรรมแม่ไว้
และไมอ่ยำกจะมีกำรติดต่อควำมสัมพันธ์กับวัฒนธรรมใหม่มำก 

4. กลุ่มชนชำยชอบ (Marginalization) หมำยถึง กำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมที่รักษำและให้
ควำมส ำคัญกับวัฒนธรรมแม่ ไม่มีควำมสนใจในกำรที่จะติดต่อควำมสัมพันธ์กับวัฒนธรรมใหม่ 

 
2.3.6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม 
กำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมส ำหรับชำวต่ำงชำติ (Expatriates) แล้วส่วนใหญ่เชื่อกันว่ำ กำร

ปรับตัวทั่วไปได้รับผลกระทบจำกปัจจัยส่วนบุคคล เช่น บุคลิกภำพ เป้ำหมำยส่วนบุคคล ประสบกำรณ์
ระหว่ำงประเทศ และควำมเพียงพอของกำรเตรียมกำร กำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำนได้รับผลกระทบ
จำกปัจจัยบทบำทในงำน อ ำนำจหน้ำที่ ควำมขัดแย้งในงำน เป็นต้น ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยจำก
บริษัทและกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมค่อนข้ำงซับซ้อน เช่น กำรคัดเลือก กำรแข่งขันและมำตรฐำนกำร
ท ำงำน  กำรอบรมข้ำมวัฒนธรรม และกำรสนับสนุนจำกบริษัท นอกจำกนี้ยังมีงำนวิจัยที่เน้นเส้นทำง
อิทธิพลของปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อม เช่น กำรปรับตัวของคู่สมรส ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมของแต่
ละประเทศ เป็นต้น  

ส ำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม ทำงผู้วิจัยได้ผสมผสำนควำมคิดของ
Takeuchi (2010) กับควำมคิดของ Black (1991) แล้วได้เสนอแบบจ ำลองทฤษฎีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
กำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมตำมรูปภำพดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 

ที่มำ : (He Yanzhen & Wang Yumei, 2013) 

 

2.3.7 ควำมขัดแย้งทำงวัฒนธรรม 

Kalervo Oberg (1954) ได้กล่ำวว่ำ "ควำมขัดแย้งทำงวัฒนธรรม" หมำยถึงควำมรู้สึกสูญเสีย

และควำมวิตกกังวลที่เกิดขึ้นจำกผู้พักอำศัยในกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม  ซึ่งเชื่อว่ำควำม

ขัดแย้งทำงวัฒนธรรมเป็นผลมำจำกกำรติดต่อระหว่ำงบุคคลและวัฒนธรรมอ่ืน ๆ เช่น ควำมตึงเครียด

และควำมวิตกกังวล นอกจำกนี้ยังเป็นควำมรู้สึกสูญเสียควำมสับสนและไร้ควำมสำมำรถที่เกิดจำก

บุคคลที่แยกออกจำกสัญลักษณ์ทำงวัฒนธรรมและสังคมที่คุ้นเคยของวัฒนธรรมดั้งเดิม แล้ว

กระบวนกำรควำมขัดแย้งทำงวัฒนธรรม เขำแบ่งออกเป็นสี่ขั้นตอน ได้แก่: ช่วงฮันนีมูน , ช่วงซึมเศร้ำ, 

ระยะเวลำกำรปรับตัว และระยะเวลำที่ม่ันคง 

ช่วงฮันนีมูน ระยะนี้จะคงอยู่นำนเป็นสัปดำห์หรือเป็นเดือน ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม

น ำมำ ซึ่งควำมตื่นเต้นและควำมอยำกรู้ สิ่งนี้แตกต่ำงอย่ำงมำกจำกสิ่งที่เรำรู้เกี่ยวกับควำมขัดแย้ง

วัฒนธรรม ทั้งนี้เนื่องจำกคู่ฮันนีมูน นักท่องเที่ยว หรือนักเดินทำงเพ่ือธุรกิจระยะสั้น วัฒนธรรม

ต่ำงประเทศที่พวกเขำสัมผัสมักจะจ ำกัดอยู่เฉพำะโรงแรม รีสอร์ท สถำบันทำงธุรกิจ และสนำมบิน 

ฯลฯ และพวกเขำไม่มีกำรติดต่อและสื่อสำรกับวัฒนธรรมต่ำงประเทศที่เป็นสำระส ำคัญ 
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ระยะซึมเศร้ำ บุคคลเริ่มรับรู้ถึงควำมผิดหวัง ควำมคับข้องใจ ควำมหงุดหงิด และควำมตึง

เครียดมำกขึ้นเรื่อยๆ และรู้สึกว่ำไม่สำมำรถควบคุมชีวิตของตนเองได้ ซึ่งอำจน ำไปสู่ภำวะซึมเศร้ำ 

ควำมเหงำ ควำมโกรธ และควำมเกลียดชัง ในขั้นตอนนี้ บุคคลสำมำรถหำเหตุผลมำกมำยที่จะเกลียด

ชังหรือวิพำกษ์วิจำรณ์วัฒนธรรมต่ำงประเทศ บุคคลแสดงพฤติกรรมกำรบ ำรุงรักษำวัฒนธรรม

โดยทั่วไป โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ตนเองสร้ำงรูปแบบพฤติกรรมทำงวัฒนธรรมที่คุ้นเคยขึ้นใหม่ 

และปฏิเสธรูปแบบใหม่ของวัฒนธรรมต่ำงประเทศ  

ระยะเวลำในกำรปรับตัว ในกระบวนกำรนี้ แต่ละคนจะค่อยๆ ฝึกฝนทักษะต่ำงๆ เพ่ือกำรอยู่

รอดในวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกัน และเริ่มเผชิญหน้ำกับพวกเขำด้วยทัศนคติเชิงบวก เมื่อปัจเจก

ตระหนักว่ำปัญหำมำกมำยที่เคยเผชิญมำก่อนเกิดจำกกำรขำดควำมเข้ำใจในวัฒนธรรมต่ำงประเทศ 

บุคคลนั้นเริ่มเข้ำใจวัฒนธรรมต่ำงประเทศ เริ่มจัดกำรกับอำรมณ์ด้ำนลบได้อย่ำงถูกต้อง และเริ่ม

ปรับตัว 

ระยะเวลำที่มั่นคง กำรปรับตัวของแต่ละบุคคลให้เข้ำกับวัฒนธรรมต่ำงๆ มีเสถียรภำพ และ

สำมำรถจัดกำรและแก้ปัญหำที่พบในวัฒนธรรมต่ำงๆ ได้อย่ำงยืดหยุ่น ในขั้นตอนนี้ ปัจเจกบุคคลต้อง

รับรู้และยอมรับควำมจริงที่ว่ำกำรปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมที่แตกต่ำงอย่ำงมีประสิทธิผลหมำยถึง

กำรเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล ซึ่งจะน ำไปสู่กำรพัฒนำอัตลักษณ์สองวัฒนธรรมและกำรบูรณำกำรตนเอง

ในวัฒนธรรมดั้งเดิมและวัฒนธรรมต่ำงประเทศ  

 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม มีหลำยๆงำนวิจัยได้ศึกษำไว้อยู่ ผู้วิจัยหลำยๆท่ำน
ได้ศึกษำถึง รูปแบบกำรสื่อสำรและกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดจำกกำร
ปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม รวมทั้งปัจจัยที่เอ้ือต่อกำรปรับตัว งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้สรุปดังนี้ 

1. งำนวิจัยเกี่ยวกับอุปสรรคและควำมท้ำทำยในกำรปรับตัว 
มัญชรี โชติรสฐิติ (2556) ได้ศึกษำถึง เรื่อง กำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของนักเรียนไทยใน

ต่ำงประเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำรูปแบบกำรสื่อสำรและกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของนักเรียน
ไทยในต่ำงประเทศศึกษำถึงปัญหำและอุปสรรคที่เกิดจำกกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม รวมทั้งปัจจัยที่
เอ้ือต่อกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม รูปแบบในกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยใช้เครื่องมือในกำรท ำเป็น
แบบสอบถำมและวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้ำหมำย ใน
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ด้ำนเพศ อำยุ และระยะเวลำที่อยู่อำศัยของกลุ่มเป้ำหมำยทั้งหญิงและชำยไม่มีควำมแตกต่ำงกันมำก
นัก คือ สำมำรถปรับตัวได้เหมือนกัน ส่วนกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรตีควำมสภำพปัญหำและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม สำมำรถสรุปได้ 3 ด้ำน คือ ด้ำนทัศนคติที่ชำวต่ำงชำติมองชำว
เอเชียในด้ำนลบ ท ำให้เกิดกำรแบ่งแยกระหว่ำงกลุ่มคนเอเชียและตะวันตก กลำยเป็นเกิดอคติท ำให้ไม่
เปิดใจกว้ำงที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ที่พบเจอจำกสังคมนั้น ด้ำนลักษณะพฤติกรรมของคนไทยเรื่องควำมขี้
เกรงใจไม่พูด อย่ำงตรงไปตรงมำท ำให้ไม่เข้ำใจกับลักษณะนิสัยของคนอเมริกันที่พูดตรง และนิสัยไม่
กล้ำแสดงออกท ำให้ขำดกำรสื่อสำรเพรำะอำยที่จะพูดกับชำวต่ำงชำติด้ำนควำมสำมำรถทำงกำร
สื่อสำร คือเรื่องของภำษำ ส่งผลต่อกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลและกลุ่มคนทั้งในชีวิตประจ ำวันและใน
ชั้นเรียน ส่งผลให้ยำกต่อกำรท ำควำมเข้ำใจทัศนคติควำมคิด พฤติกรรมระหว่ำงบุคคล และขำดกำร
ตีควำมกำรสื่อสำรที่ถูกต้อง 

ลัชชำ ชุณห์วิจิตรำ, วำสนำ บุญสมัย และไพรินทร์ ต้นพุฒ (2561) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
มีผลกระทบต่อกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของนิสิตบัณฑิตศึกษำนำนำชำติ คณะเภสัชศำสตร์ 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม
ของนิสิตบัณฑิตศึกษำนำนำชำติ คณะเภสัชศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถำม ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของนิสิต
บัณฑิตศึกษำนำนำชำติ คณะเภสัชศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย มำกเป็นอันดับแรกคือ ปัจจัย
ระบบกำรศึกษำ มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.19 รองลงมำคือ ปัจจัยสังคมและสิ่งแวดล้อม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.15 และปัจจัยทุนกำรศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.07 ส ำหรับผลกระทบของปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของนิสิตบัณฑิตศึกษำนำนำชำติ คณะเภสัชศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยที่
มีช่วงระยะเวลำที่เข้ำศึกษำต่ำงกันมีควำมคิดเห็นปัจจัยด้ำนทุนกำรศึกษำและกำรเงินแตกต่ำงกันอย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

กมลทิพย์ รักเกียรติยศ, ฐิตินันทน์ ผิวนิล, ธนัชพร นำมวัฒน์ และสุนทรำรัตน์ เขื่อนควบ 
(2560) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรปรับตัวทำงวัฒนธรรม กำรเรียนรู้ และกำรสื่อสำรของนักศึกษำจีนใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกระบวนกำรในกำรปรับตัวของนักศึกษำจีนใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี กำรศึกษำเรื่องนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีกำรวิจัยแบบผสมผสำนในเชิง
ปริมำณและเชิงคุณภำพ ใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักศึกษำจีนส่วนใหญ่พบปัญหำด้ำนกำรสื่อสำรทำงภำษำเนื่องจำกควำมแตกต่ำง
ด้ำนส ำเนียงและกำรออกเสียงของท้องถิ่นเพชรบุรี ค ำรำชำศัพท์ และภำษำวัยรุ่น ท ำให้เกิดควำม
เข้ำใจไม่ตรงกันกับนักศึกษำไทย ด้ำนวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ เช่น กำรรับประทำนอำหำร กำรเดินทำง 
ปัญหำด้ำนสุขภำพ พบว่ำ มีกำรปรับตัวในลักษณะของกำรผสำนวัฒนธรรมจีนกับไทยมำกข้ึน โดยกำร
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เรียนรู้จำกกลุ่มเพ่ือนและกำรปรับตัวตำมสภำพแวดล้อม อย่ำงไรก็ตำม ยังพบว่ำ นักศึกษำจีนยังมี
ควำมไม่เข้ำใจในเรื่องวัฒนธรรมและประเพณีไทยในหลำยกิจกรรมโดยเฉพำะเรื่องพิธีกำรต่ำงๆ 

บุษยำกร ตีระพฤติกุลชัย (2561) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ปัญหำในกำรสื่อสำรและกำรปรับตัวข้ำม
วัฒนธรรมของชำวต่ำงชำติที่ท ำงำนในสถำบันกำรศึกษำ จังหวัดเพชรบูรณ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ 
1) ปัญหำกำรสื่อสำรของชำวต่ำงชำติที่ท ำงำนในสถำบันกำรศึกษำ 2) เครือข่ำยกำรสื่อสำรของ
ชำวต่ำงชำติ 3) ทัศนคติของชำวต่ำงชำติต่อกำรท ำงำนร่วมกับชำวไทย และ 4) กำรปรับตัวข้ำม
วัฒนธรรมของชำวต่ำงชำติ โดยใช้ระเบียบวิธีกำรศึกษำเชิงคุณภำพและกำรเก็บข้อมูลโดยกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัญหำกำรสื่อสำรหลักคือปัญหำก ำแพงภำษำ กำรไม่ได้รับข้อมูล
ข่ำวสำรหรือได้รับล่ำช้ำ ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม กำรหลีกเลี่ยงกำรสื่อสำรอย่ำงตรงไปตรงมำ 
ชำวต่ำงชำติส่วนใหญ่เรียนรู้ภำษำและวัฒนธรรมก่อนเดินทำงจำกสื่ออินเทอร์เน็ต ใช้วิธีปรับตัวข้ำม
วัฒนธรรมโดยสังเกต สอบถำม เลียนแบบพฤติกรรมและท ำกิจกรรมร่วมกับชำวไทย  

LIN XIN (2018) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ประสบกำรณ์กำรสอนภำษำจีนของครูชำวจีนในโรงเรียน
รัฐบำล จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมท้ำทำยของครูชำวจีนที่สอนภำษำจีนใน
โรงเรียน จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษำประสบกำรณ์กำรท ำงำนเป็นครูที่ไทย และเพ่ือศึกษำวิธีกำร
แก้ปัญหำของครูชำวจีนที่ท ำงำนในโรงเรียนจังหวัดชลบุรี กำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีกำรวิจัยเชิง
คุณภำพในกำรออกแบบกำรวิจัยด้วยกลยุทธ์กำรวิจัยปรำกฏกำรณ์วิทยำ วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลใน
กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ผลกำรวิจัยพบว่ำ ครูชำวจีนที่ท ำงำนในโรงเรียนจังหวัดชลบุรี
ได้เจอปัญหำคือควำมแตกต่ำงกันภำษำและวัฒนธรรม และวิธีกำรเรียนกำรสอนแตกต่ำงกัน ดังนั้นครู
ชำวจีนก็พยำยำมเข้ำร่วมสภำพกำรท ำงำน ปรับปรุงวิธีกำรสอน และเรียนรู้ภำษำและวัฒนธรรมไทย 
แล้วบำงโรงเรียนมีครูไทยช่วยสอนคู่กัน ในกำรศึกษำนี้ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์เชิงลึกกับชำวจีนที่ท ำงำน
สอนภำษำจีนยำวนำนในประเทศไทยหลำยคน แล้วได้ทรำบรำยละเอียดเกี่ยวกับควำมประสบกำรณ์
กำรปรับตัวเข้ำสังคมไทย กำรปรับปรุงกำรท ำงำนในประเทศไทยต่ำงๆ 

 
2. งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม 
ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2559) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรปรับตัวทำงสังคมและวัฒนธรรมของ

นักศึกษำต่ำงชำติ กรณีศึกษำ: นักศึกษำจีน มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกำร
ปรับตัวทำงสังคมและวัฒนธรรมของนักศึกษำจีนมหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และเพ่ือเปรียบเทียบกำร
ปรับตัวทำงสังคมและวัฒนธรรมของนักศึกษำจีน มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จ ำแนกตำมเพศ 
ระยะเวลำที่อยู่ในประเทศไทย ควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำไทย และกำรสนับสนุนทำงสังคม โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำม ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) 
นักศึกษำจีนมีกำรปรับตัวทำงสังคมและวัฒนธรรมในภำพรวมที่ระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
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ด้ำน พบว่ำ นักศึกษำจีนมีกำรปรับตัวในระดับปำนกลำงทุกด้ำน ได้แก่ ด้ำนวัฒนธรรมไทย ด้ำนกำร
เรียน ด้ำนสภำพควำมเป็นอยู่และเงื่อนไขทำงกำรเงิน ด้ำนควำมสัมพันธ์ส่วนบุคคล และด้ำนสุขภำพ
กำยและจิต ตำมล ำดับ 2) นักศึกษำจีนมีกำรปรับตัวทำงสังคมและวัฒนธรรมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ เมื่อจ ำแนกตำมเพศ ระยะเวลำที่อยู่ในประเทศไทย ควำมสำมำรถในกำรฟัง/กำร
พูดภำษำไทยควำมสำมำรถในกำรอ่ำน/กำรเขียนภำษำไทย และกำรสนับสนุนทำงสังคมจำกเพ่ือนคน
จีนในมหำวิทยำลัย 

วรำงคณำ ชับช้อน (2559) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณลักษณะบุคลิกภำพ บรรยำกำศ
องค์กร และควำมพึงพอใจในงำนที่มีต่อกำรปรับตัวในกำรท ำงำนของครูต่ำงชำติในเครือโรงเรียนสอน
ภำษำจีน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมสัมพันธ์และ อิทธิพลของปัจจัยบุคลิกภำพ 
บรรยำกำศองค์กร และควำมพึงพอใจในงำนที่มีต่อกำรปรับตัวในกำรท ำงำนของครูต่ำงชำติในเครือ
โรงเรียนสอนภำษำจีน ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยบุคลิกภำพ บรรยำกำศองค์กร 
ควำมพึงพอใจในงำน และกำรปรับตัวในกำรท ำงำนทั้งหมดอยู่ในระดับสูง ส่วนควำมสัมพันธ์ของปัจจัย
อยู่ระดับปำนกลำง นอกจำกนี้ยังแสดงควำมระดับของปัจจัยบุคลิกภำพแบบแสดงตัว บุคลิกภำพแบบ
ปรับรับสถำนกำรณ์มีอิทธิพลกำรปรับตัวในกำรท ำงำน ปัจจัยบรรยำกำศองค์กรเกือบทุกตัวแปร เช่น 
ตัวแปรกำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำ กำรสนับสนุนจำกเพ่ือนในกลุ่มท ำงำน และทรัพยำกรที่
พอเพียงมีอิทธิพลต่อกำรปรับตัวในกำรท ำงำน ปัจจัยของแต่ละปัญหำมีมำกหรือน้อยหรือเท่ำกัน 
ผู้อ่ำนเห็นได้ชัดเจน และเกิดควำมคิดหลำย ๆ ด้ำนที่ปัจจัยมีอิทธิพลต่อกำรปรับตัวท ำงำนใน
ต่ำงประเทศ 

พิณนภำ หมวกยอด, เสำวรีย์์ ชัยวรรณ, หลี่ ยิ์ง, ศนิ ไทรหอมหวน และธัญญลักษณ์์ บุญลือ 
(2563) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของชำวต่ำงชำติที่ท ำงำนกับคนไทยในจังหวัด
เชียงใหม่: กำรศึกษำเชิงคุณภำพทำงพฤติกรรมศำสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยที่ มี
อิทธิพลต่อกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของชำวต่ำงชำติที่ท ำงำนกับคนไทย กำรศึกษำเชิงคุณภำพนี้เป็น
กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของชำวต่ำงชำติที่ ท ำงำนกับคนไทย 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ถูกรวบรวมโดยกำรวิจัยเชิงคุณภำพประกอบด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก  ได้แก่ กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเป็นชำวต่ำงชำติท ำงำนในจังหวัดเชียงใหม่ไม่ต่ ำกว่ำ 10 เดือนซึ่งวิเครำะห์ข้อมูลโดย
ใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของ
ชำวต่ำงชำติที่ท ำงำนกับคนไทย แบ่งได้เป็น 2 ช่วง ช่วงแรกเป็นช่วงกำรปรับตัวนอกประเทศก่อน
เดินทำงมำปฏิบัติงำนในประเทศไทย ประกอบด้วย แรงจูงใจ ได้แก่ ปัจจัยผลักดัน ปัจจัยดึงดูด ปัจจัย
ส่วนบุคคล และกำรปรับตัวล่วงหน้ำ ได้แก่ กำรอบรม ประสบกำรณ์ต่ำงประเทศก่อนเดินทำง กำรวัด
ควำมพร้อมจำกองค์กรต้นสังกัด ช่วงที่สองเป็นกำร ปรับตัวในช่วงเวลำกำรปฏิบัติงำนในประเทศไทย 
ได้แก่ ทัศนคติของชำวต่ำงชำติต่อประเทศเจ้ำบ้ำน ทักษะด้ำนกำรรับรู้ บุคลิกภำพของชำวต่ำงชำติ 
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ควำมเชื่อมั่นในควำมสำมำรถของตน แรงจูงใจข้ำมวัฒนธรรม กำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรม กำร
สนับสนุนทำงสังคม กำรสนับสนุนช่วยเหลือจำกองค์กร ลักษณะงำน ข้อค้นพบนี้สำมำรถน ำ ไปใช้ใน
องค์กรเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรให้กำรสนับสนุนทำงสังคม กำรเตรียมควำมพร้อม กำรปฐมนิเทศ และ
กำรจัดกำรพนักงำนข้ำมชำติ 
 

3. งำนวิจัยเกี่ยวกับแนวทำงกำรแก้ไขกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม 
Ren Zhiyuan (2555) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมของนักศึกษำจีนใน

ประเทศไทย:กรณีศึกษำ มหำวิทยำลัยบูรพำ กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกำรปรับตัวทำง
วัฒนธรรมของนักศึกษำชำวจีนในมหำวิทยำลัยบูรพำ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมและ
เก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำมด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำม 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ เครือข่ำยกำรคบเพ่ือนของนักศึกษำชำวจีนเป็นกลุ่มขนำดเล็กโดยส่วนใหญ่จะคบ
เพ่ือนคนจีน และเพ่ือนคนไทยเป็นบำงส่วน ซึ่งสำมำรถให้กำรสนับสนุนแก่นักศึกษำชำวจีนในหลำย
ด้ำนตำมควำมสำมำรถและบทบำทในสังคมไทย กำรเข้ำร่วมกิจกรรมสังคมสำมำรถท ำให้นักศึกษำชำว
จีนได้รับผลประโยชน์ทั้งในกำรด ำรงชีวิต กำรใช้ภำษำไทย และกำรศึกษำ ส่วนวิธีกำรในกำรปรับตัว
ทำงวัฒนธรรมของนักศึกษำชำวจีนมี 6 วิธีกำร คือ กำรบูรณำกำร (Integration) กำรผสมผสำน 
(Assimilation) กำรแบ่งแยก ( Separation) กระบวนกำรชำยขอบ (Marginalization) กำรบูรณำ
กำรกับกำรผสมผสำน ( Integration and Assimilation) และกำรผสมผสำนกับกำรแบ่งแยก 
(Integration and Separation) โดยภำพรวม วิธีกำรผสมผสำนเป็นวิธีกำรที่นักศึกษำชำวจีนได้
เลือกใช้เป็นจ ำนวนมำกที่สุด ส ำหรับกระบวนกำรในกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมของนักศึกษำชำวจีนมี
สองแนวทำง คือ แนวทำงที่หนึ่ง เมื่อนักศึกษำชำวจีนเข้ำมำในประเทศไทยในตอนแรกจะมีควำมรู้สึก
ตื่นเต้นกับกำรพบสิ่งแปลกใหม่ หลังจำกนั้น เกิดกำรช็อกทำงวัฒนธรรม แล้วเริ่มมีกำรปรับตัวทำง
วัฒนธรรม แนวทำงที่สอง คือ นักศึกษำชำวจีนจะมีกำรช็อกทำงวัฒนธรรมในช่วงแรกก่อน แล้วค่อย
ปรับตัว เพ่ือที่จะด ำรงชีวิตประจ ำวัน ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่นักศึกษำชำวจีนส่วนใหญ่ได้ประสบผ่ำนมำ 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอควำมคิดเห็นเพ่ือสนับสนุนกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมของนักศึกษำชำวจีนใน
มหำวิทยำลัยไว้เป็น 3 ประเด็น คือ กำรอบรมภำษำไทย กำรก ำหนดอำจำรย์ที่ปรึกษำส ำหรับนักศึกษำ
ต่ำงชำติประจ ำมหำวิทยำลัย และกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สิทธิพันธ์ โพธิ์ศรี, อมรำพร สุรกำร และฐำศุกร์ จันประเสริฐ (2562) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำร
ปรับตัวในกำรท ำงำนข้ำมวัฒนธรรมของวิศวกรไทย กรณีศึกษำ: วิศวกรผู้มีประสบกำรณ์ในประเทศ
สมำชิกอำเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือท ำควำมเข้ำใจปัจจัยเงื่อนไขและผลที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับตัวใน
กำรท ำงำนข้ำมวัฒนธรรมของวิศวกรไทย ใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ วิศวกรไทยมีปัจจัยเงื่อนไขและผลที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับตัวในกำรท ำงำนข้ำม
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วัฒนธรรมในทั้ง 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ก่อนเดินทำงไปต่ำงประเทศ ทักษะและประสบกำรณ์ในเนื้อหำ
งำน ควำมรู้เกี่ยวกับประเทศสมำชิกอำเซียน และกำรสนับสนุนจำกองค์กร ช่วงระหว่ำงกำรท ำงำน
ต่ำงประเทศ ทัศนคติ ควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน ค่ำนิยมหลักขององค์กร 
วัฒนธรรมกำรท ำงำนของเพ่ือนร่วมงำน สภำพแวดล้อม รวมถึงอิทธิพลของเวลำ ช่วงกลับเข้ำสู่กำร
ท ำงำนในประเทศตัวเอง สภำพแวดล้อม รวมถึงอิทธิพลของเวลำต่ำง ๆ  

Long Yunxi & Ren Jinzheng (2014) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรกำร
ฝึกอบรมข้ำมวัฒนธรรมของชำวต่ำงชำติชำวไทย ในงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยได้วิเครำะห์กำรลงทุนของบริษัท
ไทยในประเทศจีน ควำมส ำคัญของกำรฝึกอบรมข้ำมวัฒนธรรมส ำหรับบริษัทไทยในประเทศจีน 
เนื้อหำและวิธีกำรฝึกอบรมข้ำมวัฒนธรรมส ำหรับชำวต่ำงชำติ และใช้วิธีกรณีศึกษำวิเครำะห์กำร
ฝึกอบรมข้ำมวัฒนธรรมส ำหรับชำวต่ำงชำติในองค์กร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรฝึกอบรมข้ำมวัฒนธรรม
เป็นเนื้อหำที่จ ำเป็นในกำรแก้ไขควำมขัดแย้งข้ำมวัฒนธรรมของพนักงำนต่ำงชำติในบริษัทข้ำมชำติ
และปรับปรุงเพ่ิมผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจขององค์กร ผู้วิจัยคิดว่ำบริษัทไทยควรเพ่ิมกำรลงทุนใน
กำรฝึกอบรมข้ำมวัฒนธรรมส ำหรับพนักงำนชำวไทยที่ให้มำท ำงำนในประเทศจีน สร้ำงระบบกำร
ฝึกอบรมข้ำมวัฒนธรรม รวมถึงกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรกำรฝึกอบรม วัตถุประสงค์กำรฝึกอบรม 
เนื้อหำและวิธีกำรฝึกอบรม เป็นต้น ให้ควำมส ำคัญกับกำรฝึกอบรมข้ำมวัฒนธรรมส ำหรับครอบครัว
ของชำวต่ำงชำติด้วย แผนกำรฝึกอบรมควรบูรณำกำรวัฒนธรรมเดิมของบริษัทกับวัฒนธรรมประเทศ
เจ้ำบ้ำน 
 จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องข้ำงต้น พบว่ำ มีงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุปสรรคและควำม
ท้ำทำยในกำรปรับตัว รองลงมำคือ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทำงกำรแก้ปัญหำในกำรปรับตัวข้ำม
วัฒนธรรม และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ กำรศึกษำกำร
ปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมสำมำรถศึกษำได้หลำยแง่มุม ในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยจะเน้นศึกษำกำรปรับตัว
ของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม โดยก ำหนดขอบเขตพ้ืนที่ในกำรศึกษำเป็นนิคมอุตสำหกรรมจังหวัด
ชลบุรี จ ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนบึง และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 
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2.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวทำงกำรแก้ปัญหำของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม
อุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 
กำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำน 
กำรปรับตัวด้ำนชีวิตประจ ำวัน 
 

รูปแบบกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของชำวจีนที่
ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 
ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำ 
ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมไทย 
ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับของระบบบริษัท 
ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรท ำงำน 
ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 
 

กำรปรับตัวของชำวจีน 
ในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 

อุปสรรคและควำมท้ำทำยของชำวจีนที่ท ำงำนใน
นิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 
อุปสรรค 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
ด้ำนกำรกิน กำรอยู่อำศัย กำรเดินทำง 
ด้ำนสุขภำพและจิตใจ 
ควำมท้ำทำย 
ด้ำนควำมแตกต่ำงของภำษำ 
ด้ำนควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม 
ด้ำนควำมแตกต่ำงวิธีกำรท ำงำน 
ด้ำนควำมแตกต่ำงของระบบบริษัท  
 

1.อุปสรรคและควำมท้ำทำยของชำวจีน
ที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัด
ชลบุร ี
2.รูปแบบกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของ
ชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม 
จังหวัดชลบุร ี
3.แนวทำงกำรแก้ปัญหำของชำวจีนที่
ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัด
ชลบุร ี
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในกำรศึกษำวิจัย เรื่อง กำรปรับตัวของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 

เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย 

ดังต่อไปนี้       

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 

3.2 กลุ่มเป้ำหมำยและพ้ืนที่เป้ำหมำย 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 

3.4 กระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5 กำรตรวจสอบข้อมูล 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

3.7 ข้อพิจำรณำด้ำนจริยธรรม 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured interview guide) และกำรสังเกต โดยท ำกำร

เก็บข้อมูลแบบต่อหน้ำ (Face to face interview) 

 

3.2 กลุม่เป้าหมายและพื้นที่เป้าหมาย 
3.2.1 กลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้ำหมำยซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ คือ ชำวจีนที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำนมำกกว่ำ 2 ปีขึ้น

ไป ในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี ได้แก่ นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนบึง และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้
ชลบุรี 
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3.2.2 พื้นที่เป้ำหมำย 

กำรศึกษำในครั้งนี้โดยศึกษำในพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี จ ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 
นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนบึง และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี เนื่องจำกกำรลงทุนของนักธุรกิจจีน
ในประเทศไทยมีแนวโน้มขยำยตัวเพ่ิมมำกขึ้น โดยเฉพำะในอุตสำหกรรมยำนยนต์และอิเล็กทรอนิกส์ 
ในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (EEC) ส่งผลท ำให้มีชำวจีนเข้ำมำท ำงำนในพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม
จังหวัดชลบุรีเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยอัตรำกำรเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ 31% (ข้อมูลของส ำนักบริหำรแรงงำน
ต่ำงด้ำว, 2563) 
  3.2.2.1 เกณฑ์คัดเข้ำ (Inclusion criteria) 

   1) ชำวจีนชำยหรือหญิงที่มีอำยุ 25 – 55 ปี  

   2) ผู้ที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมบ้ำนบึง และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้

ชลบุรี  

   3) ผู้ที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำนมำกกว่ำ 2 ปีขึ้นไป และเป็นผู้ที่มี

ควำมสำมำรถในกำรให้ข้อมูลที่ส ำคัญอย่ำงเพียงพอตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  

   3) ผู้ให้ข้อมูลมีควำมเต็มใจในกำรให้ข้อมูล   

  3.2.2.2 เกณฑ์คัดออก (Inclusion criteria) 

   1) ผู้ที่ไม่สำมำรถสื่อสำร หรือให้ข้อมูลระหว่ำงกำรวิจัยหรือกำรสัมภำษณ์ 

หรือกำรสนทนำได้ตลอดเวลำกำรวิจัยฯ  

   2) ผู้ที่มีอำกำรป่วย หรือคำดว่ำป่วยด้วยโรคติดต่อที่ร้ำยแรงที่สำมำรถ

แพร่กระจำยโรคให้กับผู้อ่ืนได้ ในระหว่ำงกำรวิจัย 

  3.2.2.3 เกณฑ์กำรขอยกเลิก/ กำรถอนตัวออกจำกกลุ่มเป้ำหมำย 

  กลุ่มเป้ำหมำยปฏิเสธหรือออกจำกกำรท ำวิจัยระหว่ำงกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-

structured interview guide) เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นเอง ซึ่งได้จำกกำรศึกษำเอกสำร ทฤษฎี และ
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งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่งมีโครงสร้ำงและลักษณะของ

เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้มีเนื้อหำที่ศึกษำประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสัมภำษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภำษณ์ ได้แก่ เพศ อำยุ จ ำนวนปีที่

อำศัยอยู่ในประเทศไทย และจ ำนวนปีที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี 

 ส่วนที่  2 แบบสัมภำษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมท้ำทำย ในกำรท ำงำนและกำรใช้

ชีวิตประจ ำวันในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี ได้แก่ ควำมแตกต่ำงของภำษำ ควำมแตกต่ำงทำง

วัฒนธรรม ควำมแตกต่ำงวิธีกำรท ำงำน และควำมแตกต่ำงของระบบบริษัท 

 ส่วนที่ 3 แบบสัมภำษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับอุปสรรคในกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตประจ ำวันใน

นิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี ได้แก่ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ด้ำนกำรกิน กำรอยู่อำศัย กำร

เดินทำง และด้ำนสุขภำพและจิตใจ 

 ส่วนที่ 4 แบบสัมภำษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบกำรปรับตัวในกำรท ำงำนและกำรใช้

ชีวิตประจ ำวันในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี ได้แก่ กำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำ กำร

ปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมไทย กำรปรับตัวเข้ำกับระบบบริษัท กำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรท ำงำน และ

กำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 

 

3.4 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในงำนวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยจะอำศัยวิธีกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 2 

รูปแบบ คือ 

  1) กำรศึกษำเอกสำร เอกสำรที่จะใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   1.1) เอกสำรชั้นต้น (Primary Data) เป็นข้อมูลดิบที่ยังไม่ได้ผ่ำนกำรวิเครำะห์และ

สังเครำะห์ข้อมูลส่วนนี้ได้จำกกำรเก็บรวบรวมเอกสำรที่ส ำคัญ เช่น หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

    

   1.2) เอกสำรชั้นรอง (Secondary Data) ) เป็นข้อมูลที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์แล้วระดับ

หนึ่งและเพ่ือช่วยให้วิเครำะห์สมบูรณ์ยิ่งขึ้นเอกสำรชั้นรองเหล่ำนี้ที่ส ำคัญ เช่น บทควำมวิชำกำร 

งำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ หนงัสือ นิตยสำร แผ่นพบั และส ำนักงำนกำรวิจัยแห่งชำติ เป็นต้น 
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   ส ำหรับกำรก ำหนดระเบียบวิธีกำรวิจัยหรือกระบวนวิธีกำรวิจัย (methodology) 

โดยกำร ใช้กระบวนวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (qualitative research) โดยกำรทบทวนแนวควำมคิด 

ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 2) กำรสัมภำษณ์ เป็นกำรสัมภำษณ์เดี่ยวเชิงลึก (In-Depth Interviews: IDIs) ส ำหรับกำร
ก ำหนดระเบียบวิธีกำรศึกษำหรือกระบวนวิธีกำรศึกษำ (methodology) โดยกำรใช้แบบ สัมภำษณ์
แบบกึ่งโครงสร้ำง ลักษณะเป็นกำรสัมภำษณ์โดยใช้ค ำถำม เหมือนกันทุกคน เป็นกำรสัมภำษณ์แบบ
ปลำยเปิด ซึ่งมีควำมยืดหยุ่นและเปิดกว้ำง โดยใช้เวลำประมำณ 30 นำที โดยผู้ที่ให้ข้อมูลจะเข้ำร่วม
กำรสัมภำษณ์เพียง 1 ครั้งเท่ำนั้น ในกำรสัมภำษณ์อำจมีกำรใช้โทรศัพท์มือถือถ่ำยวิดีโอ รูปภำพหรือมี
กำรบันทึกเสียงเก็บไว้ โดยข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ของทุกท่ำนจะถูกเก็บเป็นควำมลับ จะไม่มีกำร
เผยแพร่บทสนทนำ ทำงผู้วิจัยจะเก็บรักษำข้อมูลเอำไว้เป็นอย่ำงดี ซึ่งในงำนวิจัยชิ้นนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key-informants) คือ ชำวจีนที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำนมำกกว่ำ 2 ปีขึ้นไป ในนิคมอุตสำหกรรม
จังหวัดชลบุรี ได้แก่ นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนบึง และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 
 

3.5 การตรวจสอบข้อมูล 
  กำรตรวจสอบข้อมูล กำรตรวจสอบข้อมูลในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้วิธีกำร

ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลมีควำมเที่ยงตรงและน่ำเชื่อถือ กำร

ตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภำพผู้วิจัยจะใช้หลักกำรสำมเส้ำ (Triangulation) โดยใช้วิธีกำรดังนี้ 

  1) กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ โดยกำรพิสูจน์ว่ำข้อมูลที่

ผู้วิจัยได้มำจำกกำรสัมภำษณ์นั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีกำรตรวจสอบของข้อมูลนั้น จะต้องตรวจสอบ

แหล่งที่มำ 3 แหล่ง ได้แก่ เวลำ สถำนที่ และบุคคล  

   - กำรตรวจสอบแหล่งเวลำ หมำยถึง กำรตรวจสอบข้อมูลในช่วงเวลำที่ต่ำงกันเพ่ือให้

ทรำบว่ำข้อมูลที่ได้รับในช่วงเวลำต่ำง ๆ นั้นเหมือนกันหรือไม่ 

   - กำรตรวจสอบสถำนที่ หมำยถึง ถ้ำข้อมูลต่ำงสถำนที่กันจะเหมือนกันหรือไม่ 

   - กำรตรวจสอบบุคคล หมำยถึง ถ้ำบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิม

หรือไม ่

 2) กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนข้อมูลที่ได้จำกเอกสำร โดยกำรพิสูจน์ว่ำข้อมูลที่ผู้วิจัย
ได้มำจำกกำรเอกสำรหลำกหลำยแหล่ง มีควำมสอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน หรือไม่
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อย่ำงไร นอกจำกนี้คณะผู้วิจัยจะใช้กำรวิพำกษ์ภำยนอก ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบเอกสำรเบื้องต้น ควบคู่
กับกำรวิพำกษ์ภำยใน ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบข้อมูลในเอกสำร 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส ำหรับวิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรศึกษำเรื่อง กำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม 

จังหวัดชลบุรี มีกระบวนกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ ดังต่อไปนี้ (ชำย โพธิสิตำ, 2554, หน้ำ 337) 

1. กำรจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เป็นกระบวนกำรจัดกำร ด้วยกรรมวิธีต่ำง ๆ 

เพ่ือท ำให้ข้อมูลเป็นระเบียบ ทั้งในทำงกำยภำพและในเชิงเนื้อหำ เพ่ือเป็นพ้ืนฐำนในกำรน ำเสนอ

ข้อมูลอย่ำงเป็นระบบในขั้นตอนต่อไป 

2. กำรแสดงข้อมูล (Data Display) เป็นกระบวนกำรน ำเสนอข้อมูล จะน ำเสนอในรูปแบบ

ของพรรณนำ ซึ่งเกิดขึ้นจำกกำรเชื่อมโยงข้อมูลเข้ำด้วยกัน ตำมตัวแบบกำรวิเครำะห์ เพ่ือบ่งบอก

เรื่องรำวหรือรำยละเอียดของสิ่งที่ศึกษำตำมควำมหมำยที่ข้อมูลแสดงออกมำ 

3. กำรหำข้อสรุป กำรตีควำมและกำรตรวจสอบควำมถูกต้องตรงประเด็นของผลกำรศึกษำ 

(Conclusion, Interpretation and Verification) เป็นกระบวนกำรหำข้อสรุปและกำรตีควำมหมำย

ของผลกำรศึกษำ เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบกำรศึกษำ รวมถึงกำรตรวจสอบว่ำ ข้อสรุปหรือควำมหมำยที่ได้

นั้น มีควำมถูกต้องตรงประเด็นและน่ำเชื่อเพียงใด ข้อสรุปและสิ่งที่ตีควำมออกมำนั้น อำจจะอยู่ในรูป

ของค ำอธิบำย ตัวแบบกำรวิเครำะห์ และแนวคิดทฤษฎี 

3.7 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
กำรพิจำรณำด้ำนจริยธรรม เพ่ือป้องกันอคติและอันตรำยที่อำจเกิดข้ึนในกำรศึกษำวิจัยครั้ง

นี้ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อพิจำรณำด้ำนจริยธรรมดังต่อไปนี้ 

3.7.1 กำรขออนุมัติกำรออกแบบกำรวิจัย วิธีกำร และเครื่องมือรวบรวมข้อมูลจำก

คณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์มหำวิทยำลัยบูรพำ 

3.7.2 กำรส่งจดหมำยเชิญอย่ำงเป็นทำงกำรแนะน ำวัตถุประสงค์กำรวิจัย ค ำถำมวิจัย 

ผลประโยชน์ที่คำดหวังในกำรศึกษำครั้งนี้ และข้ออื่นๆรำยละเอียดให้ผู้เข้ำร่วมทุกท่ำน เฉพำะผู้ให้

ข้อมูลเท่ำนั้นที่ตอบรับเข้ำร่วมกำรศึกษำจะกลำยเป็นผู้เข้ำร่วมกำรศึกษำครั้งนี้ 
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3.7.3ก่อนกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยจะแนะน ำตัวเองอย่ำงเป็นทำงกำร และอธิบำยวัตถุประสงค์ 

กำรออกแบบกำรวิจัย ค ำถำมงำนวิจัยให้ผู้เข้ำร่วม กำรเข้ำให้สัมภำษณ์ในครั้งนี้ เป็นไปโดยสมัครใจ 

ซึ่งผู้เขำ้ร่วมอำจปฏิเสธค ำถำมบำงอย่ำงหรือถอนตัวจำกโครงกำรนี้ได้ทุกเมื่อ โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ 

ต่อท่ำนทั้งสิ้น 

3.7.4 ผู้วิจัยจะขออนุญำตใช้โทรศัพท์มือถือบันทึกเสียงกำรสัมภำษณ์ แต่กำรสัมภำษณ์ของทุก

ท่ำนจะถูกเก็บเป็นควำมลับ จะไม่มีกำรเผยแพร่บทสนทนำระหว่ำงเรำ ผู้วิจัยจะเก็บรักษำข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้เข้ำร่วม เก็บรักษำข้อมูลเอำไว้เป็นอย่ำงดี และกำรเผยแพร่ผลกำรวิจัยจะกระท ำใน

ภำพรวม โดยผู้วิจัยจะไม่น ำข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยออกเปิดเผยไม่ว่ำในทำงใด ๆ 

เว้นแต่ผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยจะยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวโดยได้อนุญำตไว้เป็นลำยลักษณ์

อักษร 

3.7.5 ทุกครั้งกำรสัมภำษณ์เสร็จ ผู้วิจัยจะอธิบำยข้อมูลที่บันทึกไว้ในสมุดอีกทีให้ผู้ให้สัมภำษณ์ 

ให้พวกเขำตรวจสอบควำมถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะหำกมี 
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บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 

 กำรศึกษำเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี เป็นกำรวิจัยเชิง

คุณภำพ (Qualitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-

structured interview guide) และกำรสังเกต โดยท ำกำรเก็บข้อมูลแบบต่อหน้ำ (Face to face 

interview) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำอุปสรรคหรือควำมท้ำทำย และศึกษำรูปแบบกำรปรับตัวข้ำม

วัฒนธรรม และศึกษำแนวทำงกำรแก้ปัญหำ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม

อุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี ในบทนี้ผู้วิจัยจะน ำเสนอข้อค้นตำมวัตถุประสงค์และค ำถำมกำรวิจัย

ดังต่อไปนี้: 

 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 

 4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภำษณ์ 

 4.3 อุปสรรคและควำมท้ำทำยของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
  4.3.1 อุปสรรคของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

4.3.1.1 ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
4.3.1.2 ด้ำนกำรกิน กำรอยู่อำศัย กำรเดินทำง 
4.3.1.3 ด้ำนสุขภำพและจิตใจ 

  4.3.2 ควำมท้ำทำยของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
4.3.2.1 ด้ำนควำมแตกต่ำงของภำษำ 
4.3.2.2 ด้ำนควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม 
4.3.2.3 ด้ำนควำมแตกต่ำงวิธีกำรท ำงำน 
4.3.2.4 ด้ำนควำมแตกต่ำงของระบบบริษัท          

4.4 รูปแบบกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัด
ชลบุรี 

4.4.1 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำ 
4.4.2 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมไทย 
4.4.3 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับระบบบริษัท 
4.4.4 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรท ำงำน 
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4.4.5 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 
4.5 แนวทำงกำรแก้ปัญหำของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
4.6 ควำมคำดหวังของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 

4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี  
กลุ่มจังหวัดภำคตะวันออกเป็นพ้ืนที่หลักในกำรรองรับกำรกระจำยอุตสำหกรรมจำก

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คือ พ้ืนที่บริเวณชำยฝั่งทะเลตะวันออก โดยเฉพำะจังหวัดชลบุรี ซึ่งหลังจำก

ที่ภำครัฐได้ก ำหนดให้พ้ืนที่บริเวณชำยฝั่งทะเลตะวันออกเป็นฐำนอุตสำหกรรมและประตูส่งออกใหม่

ของประเทศรองรับกำรขยำยตัวทำงด้ำนอุตสำหกรรม และลดควำมแออัดของกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล จึงได้มีกำรพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี โดยแบ่งนิคมอุตสำหกรรมของจังหวัด

ชลบุรีออกเป็น 15 แห่ง ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับนิคมอุตสาหกรรมของจังหวัดชลบุรี 
 

นิคมอุตสำหกรรม 
ของจังหวัดชลบุรี 

ข้อมูลพื้นฐำน 

นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้  
(ชลบุรี) 

ปีที่ก่อตั้ง : 2532  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ ำกัด (มหำชน)  
ที่อยู่ 700/2 หมู่ 1 ถนนบำงนำ-ตรำด กิโลเมตร 57 ต ำบลคลอง
ต ำหรุ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000  
เนื้อท่ีทั้งหมด : 18,840 ไร่  
เขตอุตสำหกรรมทั่วไป : 11,297 ไร่ 

นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้  
(ชลบุรี) (โครงกำร 2) 

ปีที่ก่อตั้ง : 2553  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ ำกัด (มหำชน) 
ที่อยู่ : 700/2 หมู่ 1 ถนนบำงนำ-ตรำด กิโลเมตร 57 ต ำบลคลอง
ต ำหรุ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000  
เนื้อท่ีทั้งหมด : 8,226 ไร่ 3 งำน 84 ตำรำงวำ  
เขตอุตสำหกรรมทั่วไป : 5,351 ไร่ 42 ตำรำงวำ  

นิคมอุตสำหกรรมแหลมฉบัง ปีที่ก่อตั้ง : 2545  
ผู้พัฒนำนิคม : กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย  
ที่อยู่ : 49/19 หมู่ 5 ถนนสุขุมวิท ต ำบลทุ่งสุขลำ อ ำเภอศรีรำชำ 
จังหวัดชลบุรี 20230   เขตอุตสำหกรรมทั่วไป : 1,824 ไร่ 
เนื้อท่ีทั้งหมด : 3,556 ไร่   เขตพำณิชยกรรม : 979 ไร่ 
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ) 
 

นิคมอุตสำหกรรม 
ของจังหวัดชลบุรี 

ข้อมูลพ้ืนฐำน 

นิคมอุตสำหกรรมปิ่นทอง ปีที่ก่อตั้ง : 2538  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท ปิ่นทอง อินดัสเตรียล ปำร์ค จ ำกัด  
ที่อยู่ : 789 หมู่ 1 ถนน หนองค้อ-แหลมฉบัง ต ำบล หนองขำม 
อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 20230  
เนื้อท่ีทั้งหมด : 1,561 ไร่  
เขตอุตสำหกรรมทั่วไป : 1,014 ไร่  
เขตท่ีพักอำศัย/พำณิชย์ : 133 ไร่ 

นิคมอุตสำหกรรมปิ่ นทอง 
(แหลมฉบัง) 

ปีที่ก่อตั้ง : 2548  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท ปิ่นทอง อินดัสเตรียล ปำร์ค จ ำกัด  
ที่อยู่ : 789 หมู่ 1 ถนน หนองค้อ-แหลมฉบัง ต ำบล หนองขำม 
อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 20230 
เขตอุตสำหกรรมทั่วไป : 17 ไร่ 

นิคมอุตสำหกรรมปิ่ นทอง 
(โครงกำร 3) 

ปีที่ก่อตั้ง : 2551  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท ปิ่นทอง อินดัสเตรียล ปำร์ค จ ำกัด 
ที่อยู่ :  ต ำบลหนองขำม ต ำบลบึง อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 
20230  
เนื้อท่ีทั้งหมด : 1,561 ไร่  
เขตอุตสำหกรรมทั่วไป : 1,014 ไร่  
เขตท่ีพักอำศัย/พำณิชย์ : 133 ไร่ 

นิคมอุตสำหกรรมปิ่ นทอง 
(โครงกำร 4) 

ปีที่ก่อตั้ง : 2557  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท ปิ่นทอง อินดัสเตรียล ปำร์ค จ ำกัด  
ที่อยู่ : 789 หมู่ 1 ถนน หนองค้อ-แหลมฉบัง ต ำบล หนองขำม 
อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 20230 
เนื้อท่ีทั้งหมด : 653 ไร่ 3 งำน 93 ตำรำงวำ 
เขตอุตสำหกรรมทั่วไป : 480  ไร่ 
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ) 
 

นิคมอุตสำหกรรม 
ของจังหวัดชลบุรี 

ข้อมูลพื้นฐำน 

นิคมอุตสำหกรรมปิ่ นทอง 
(โครงกำร 5) 

ปีที่ก่อตั้ง : 2557  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท ปิ่นทอง อินดัสเตรียล ปำร์ค จ ำกัด  
ที่อยู่ : 789 หมู่ 1 ถนน หนองค้อ-แหลมฉบัง ต ำบล หนองขำม 
อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 20230 
เนื้อท่ีทั้งหมด : 1,472 ไร่ 

นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนบึง ปีที่ก่อตั้ง : 2554  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท เอส ที พำวเวอร์ กรุ๊ป จ ำกัด  
ที่อยู่ : บริเวณถนนทำงหลวงหมำยเลข 3289 (หนองซำก- เนิน
โมก) ต ำบลหนองอิรุณ อ ำเภอบ้ำนบึง จังหวัดชลบุรี เนื้อท่ี
ทั้งหมด : 1,739 ไร่ 
เขตอุตสำหกรรมทั่วไป : 569 ไร่ 
เขตท่ีพักอำศัย/พำณิชยกรรม : 72.10 ไร่ 

นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอช
เอ ชลบุรี 1 

ปีที่ก่อตั้ง : 2532  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท ดับบลิวเอชเอ อินดัสเตรียล ดีเวลลอป
เมนท์ จ ำกัด (มหำชน)  
ที่อยู่ : 331/8-9 หมู่ 6 ทำงหลวง 331 กิโลเมตร 91 – 92 ต ำบล
บ่อวิน อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 20230  
เนื้อท่ีทั้งหมด : 3,482.45 ไร่  
เขตอุตสำหกรรมทั่วไป : 2,096.86 ไร่  
เขตท่ีพักอำศัย/พำณิชยกรรม : 72.10 ไร่ 

นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอช
เอ ชลบุรี 2 

ปีที่ก่อตั้ง : 2556  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท ดับบลิวเอชเอ อินดัสเตรียล ดีเวลลอป
เมนท์ จ ำกัด (มหำชน)  
ที่อยู่ : 331/8-9 หมู่ 6 ทำงหลวง 331 กิโลเมตร 91 - 92 ต ำบล
บ่อวิน อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 20230 
เนื้อท่ีทั้งหมด : 3,867 ไร่  
เขตอุตสำหกรรมทั่วไป : 422.05 ไร่  
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ) 
 

นิคมอุตสำหกรรม 
ของจังหวัดชลบุรี 

ข้อมูลพื้นฐำน 

นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอช
เอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 2 

ปีที่ก่อตั้ง : 2557  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท ดับบลิวเอชเอ อินดัสเตรียล ดีเวลลอป
เมนท์ จ ำกัด (มหำชน)  
ที่อยู่ : 331/8-9 หมู่ 6 ทำงหลวง 331 กิโลเมตร 91 - 92 ต ำบล
บ่อวิน อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 20230  
เนื้อท่ีทั้งหมด : 3,867 ไร่  
เขตอุตสำหกรรมทั่วไป : 422.05 ไร่  
เขตพำณิชย์ : 72 ไร่ 

นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอช
เอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 3 

ปีที่ก่อตั้ง : 2557  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท ดับบลิวเอชเอ อินดัสเตรียล ดีเวลลอป
เมนท์ จ ำกัด (มหำชน)  
ที่อยู่ : ต ำบล หนองเสือช้ำง อ ำเภอหนองใหญ่ ชลบุรี 20190 
เนื้อท่ีทั้งหมด : 2,202 ไร่ 

นิคมอุตสำหกรรมยำมำโตะ 
อินดัสตรีส์ 

ปีที่ก่อตั้ง : 2557  
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท อเมริกัน บิวเดอร์ จ ำกัด  
ที่อยู่ : 333 หมู่ 1 ต ำบลหนองใหญ่ อ ำเภอหนองใหญ่ จังหวัด
ชลบุรี 20190  
เนื้อท่ีทั้งหมด : 700 ไร่  

นิคมอุตสำหกรรมเอเชียคลีน
ชลบุรี 

ปีที่ก่อตั้ง : 2563 
ผู้พัฒนำนิคม : บริษัท เอเชีย คลีน อินดัสเตรียล เอสเตท จ ำกัด 
ทีอ่ยู่ : 333 หมู่ 1 ต ำบล หนองอิรุณ อ ำเภอบ้ำนบึง ชลบุรี 20190  
เนื้อท่ีทั้งหมด : 1,294 ไร่ 
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4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ข้อมูลของผู้เข้ำร่วมสัมภำษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 47 และเป็นเพศชำยร้อยละ 53 

ผู้เข้ำร่วมสัมภำษณ์ซึ่งจะมีอำยุระหว่ำง 25-55 ปี นอกจำกนี้ผู้เข้ำร่วมสัมภำษณ์ที่อำศัยอยู่ในประเทศ

ไทยและท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีจะอยู่ระหว่ำง 2-6 ปี โดยส่วนใหญ่จะอำศัยอยู่ใน

ประเทศไทยและท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมมำกกว่ำ 2 ปีขึ้นไป ดังตำรำงที่ 4.1 

 

ตารางที่ 3 ข้อมูลประชากรของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ 
 

ล ำดับ เพศ อำยุ จ ำนวนปีท่ีอำศัยอยู่ใน
ประเทศไทย 

จ ำนวนปีท่ีท ำงำนในนิคม
อุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 

1 หญิง 36 6 5 
2 หญิง 35 3 3 
3 หญิง 32 2 2 
4 ชำย 37 3 3 
5 หญิง 29 4 4 
6 ชำย 41 5 4 
7 หญิง 40 3 3 
8 หญิง 37 5 4 
9 ชำย 45 3 3 
10 ชำย 39 4 4 
11 ชำย 38 3 3 
12 หญิง 39 2 2 
13 ชำย 55 3 3 
14 ชำย 42 4 4 
15 ชำย 35 2 2 
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4.3 อุปสรรคและความท้าทายของชาวจีนที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
 4.3.1 อุปสรรคของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

4.3.1.1 ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลมีควำมส ำคัญมำกในชีวิตของมนุษย์ ท ำให้ชำวจีนที่ท ำงำนใน

นิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี ต้องเผชิญกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เนื่องจำกใช้ภำษำที่

แตกต่ำงกัน ซึ่งในช่วงแรก ๆ ที่เข้ำมำท ำงำนในประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหำดังกล่ำวอย่ำง

หลีกเลี่ยงไม่ได้  

ในเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์กลุ่ม
พนักงำนชำวจีนเกี่ยวกับอุปสรรคด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม
อุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ คุณบี-นำมสมมุติ, คุณอี -นำมสมมุติ, คุณจี-นำมสมมุติ และคุณ
เอช-นำมสมมุติ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้สัมภำษณ์ท่ีต้องเผชิญกับอุปสรรคด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลของ
ชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

จำกข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ดังกล่ำว พบว่ำ อุปสรรคด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงชำวจีนกับคน

ไทยมีควำมสัมพันธ์กันในระดับน้อย โดยควำมสัมพันธ์จะเกิดขึ้นได้แค่ภำยในสำยงำนหรือผู้ที่สำมำรถ

สื่อสำรภำษำจีนได้เท่ำนั้น ซึ่งจะสนิทกันภำยในสำยงำนหรือคนที่ใกล้ชิดกันเท่ำนั้น เนื่องจำกมีกำรใช้

ภำษำในกำรสื่อสำรที่แตกต่ำงกัน มำจำกพ้ืนฐำนสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ยังมี

ควำมหลำกหลำยทำงด้ำนลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อำยุ เชื้อชำติ ศำสนำ และลักษณะงำนที่

ท ำงำนเป็นลักษณะเดิม ๆ พบเจอแต่บุคคลเดิมๆ ท ำให้มีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่แคบลง จึงท ำให้มี

เวลำที่จะสร้ำงควำมสัมพันธ์ภำยในองค์กรและภำยนอกองค์กรระหว่ำงคนไทยและชำวจีนลดลงตำม

ไปด้วย รวมถึงยังมีกำรเลือกคบเพ่ือนที่ไม่หลำกหลำยกลุ่ม โดยจะอยู่แต่กับกลุ่มคนชำวจีนมำกเกินไป 

ส่งผลท ำให้ไม่มีกำรพัฒนำด้ำนภำษำไทยและไม่มีกำรเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ๆ รวมถึงขำดกำรเรียนรู้วิถี

ชีวิตและกำรปรับตัวเข้ำกับคนในถิ่นที่อยู่อำศัยนั้น เนื่องจำกที่พักอำศัยของชำวจีนส่วนใหญ่พักอยู่

รอบๆ นิคมอุตสำหกรรมชลบุรี และอยู่กันเป็นกลุ่มซึ่งมีแต่ชำวจีน ซึ่งมีคนไทยพักอำศัยอยู่จ ำนวนน้อย

จึงสร้ำงควำมสัมพันธ์ได้ยำกยิ่งขึ้น  

 

 
 
 



 56 

4.3.1.2 ด้ำนกำรกิน กำรอยู่อำศัย และกำรเดินทำง 
วิถีชีวิตของชำวไทยและชำวจีนมีควำมแตกต่ำงกัน ซึ่งอำจเป็นผลมำจำกสิ่งแวดล้อม 

ประสบกำรณ์ และวัฒนธรรม เป็นต้น แม้กระท่ังชำวไทยแต่ละคนยังมีวิถีชีวิตที่แตกต่ำงกัน ดังนั้น ท ำ
ให้ชำวจีนต้องเผชิญกับปัญหำด้ำนกำรกิน กำรอยู่อำศัย และกำรเดินทำง อย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ในเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์กลุ่ม
พนักงำนชำวจีนเกี่ยวกับอุปสรรคด้ำนกำรกิน กำรพักอำศัย และกำรเดินทำงของชำวจีนที่ท ำงำนใน
นิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ คุณเอ-นำมสมมุติ, คุณเค -นำมสมมุติ, คุณเอช-นำมสมมุติ, 
คุณไอ-นำมสมมุติ และคุณเอฟ-นำมสมมุติ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้สัมภำษณ์ที่ต้องเผชิญกับอุปสรรคด้ำนกำร
กิน กำรอยู่อำศัย และกำรเดินทำงของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

จำกข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ดังกล่ำว พบว่ำ กำรรับประทำนอำหำร ถือเป็นเรื่องส ำคัญเรื่อง

หนึ่งของชีวิตชำวจีนมำก ซึ่งบริษัทในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี โดยส่วนใหญ่เป็นบริษัทของจีน

และภำยในบริษัทจะมีกำรแบ่งโซนโรงอำหำรจีนและโรงอำหำรไทยอย่ำงชัดเจน ดังนั้น กำร

รับประทำนอำหำรภำยในบริษัทจึงไม่เป็นอุปสรรคต่อชำวจีนมำกนัก แต่หลังเลิกงำนหรือในวันหยุดนั้น 

จะค่อนข้ำงเป็นอุปสรรคส ำหรับชำวจีน เพรำะบริเวณรอบๆ นิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีไม่มี

ร้ำนอำหำรจีน ซึ่งชำวจีนไม่ชินกับรสชำติของอำหำรไทย อำจเป็นผลมำจำกควำมแตกต่ำงในรูปแบบ

ของภูมิภำคและวัฒนธรรม ดังนั้น ชำวจีนส่วนใหญ่จะเลือกท ำอำหำรรับประทำนเอง โดยต้องออกไป

เลือกซื้อวัตถุดิบในกำรประกอบอำหำรเองหรือไปรับประทำนที่ร้ำนอำหำรจีนโดยตรง แต่ถ้ำหำกไม่มี

รถยนต์ส่วนตัว ชำวจีนส่วนใหญ่จะเลือกกำรใช้บริกำรรถรับส่งและสั่งอำหำรผ่ำนแอพพลิเคชัน 

จำกข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ดังกล่ำว พบว่ำ อุปสรรคด้ำนกำรอยู่อำศัย พบว่ำ ชำวจีนที่ท ำงำน
ในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี มีกำรเช่ำที่พักอำศัย โดยมีกำรเสียค่ำเช่ำเป็นรำยเดือน ซึ่งส่วนใหญ่
จะจัดให้อยู่ตึกเดียวกันในบริเวณที่ใกล้กับบริษัท เพ่ือให้สะดวกในกำรเดินทำงและร้ำนอำหำรจีน
ส ำหรับชำวจีน ดังนั้น แต่ละส่วนของอุตสำหกรรมที่มีชำวจีนพักอำศัยจะถูกเรียกว่ำ “หมู่บ้ำนชำวจีน
เล็กๆ” แต่ส ำหรับบำงบริษัทจะมีสวัสดิกำรที่พักอำศัยให้ส ำหรับพนักงำน โดยจะมีค่ำใช้จ่ำยในส่วน
ของค่ำน้ ำและค่ำไฟ  

จำกข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ดังกล่ำว พบว่ำ อุปสรรคด้ำนกำรเดินทำง พบว่ำ กำรเดินทำงใน
นิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี ส ำหรับชำวจีนที่ไม่มีรถยนต์ส่วนบุคคลจะเดินทำงไม่สะดวกสบำยมำก
นัก เนื่องจำกไม่มีรถประจ ำทำงหรือขนส่งสำธำรณะผ่ำนในนิคมอุตสำหกรรม โดยส่วนใหญ่ทำงบริษัท
จัดรถรับส่งพนักงำน โดยในช่วงวันหยุดในบำงบริษัทจะมีกำรจัดรถ เพ่ือให้ชำวจีนไปซื้อของที่จ ำเป็น
หรือมีเพ่ือนร่วมงำนพำไป โดยชำวจีนส่วนใหญ่มองว่ำกำรเดินทำงไปในที่ต่ำงๆ ไม่สะดวกมำกนัก หำก
ไม่มีรถส่วนตัว นอกจำกนี้ขนส่งสำธำรณะรอบๆ นิคมอุตสำหกรรมส่วนใหญ่เป็นมอเตอร์ไซค์รับจ้ำง ซึ่ง
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ชำวจีนมองว่ำไม่ควำมปลอดภัยมำกนัก เนื่องจำกบริเวณนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี กำรสัญจร
ส่วนใหญ่มีแต่รถบรรทุกขนำดใหญ่ จึงท ำให้รู้สึกไม่ปลอดภัยในกำรใช้บริกำรมอเตอร์ไซค์รับจ้ำง 
นอกจำกนี้รำคำไม่แน่นอนในแต่ละครั้ง และในบำงครั้งเมื่อเห็นเป็นชำวต่ำงชำติก็จะมีกำรเพ่ิมรำคำ
สูงขึ้นไปอีก ซึ่งบำงครั้งมองว่ำมีกำรเอำรัดเอำเปรียบผู้บริโภคและรู้สึกไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 
 

4.3.1.3 ด้ำนสุขภำพและจิตใจ 
สุขภำพกำยและสุขภำพจิตเป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเป็นส ำหรับทุกชีวิตในกำรด ำรงชีวิตอยู่

อย่ำงปกติสุข ซึ่งผู้ที่มีสุขภำพกำยและสุขภำพจิตที่ดีจะปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำวันไม่ว่ำเป็นกำรเรียนหรือ
กำรท ำงำนเป็นไปด้วยดีหรือมีประสิทธิภำพมำกขึ้น แต่เมื่อชำวจีนต้องมำท ำงำนในประเทศไทย ท ำให้
ต้องเผชิญกับปัญหำด้ำนสุขภำพและจิตใจ เนื่องจำกในช่วงแรก ๆ ยังปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมไม่ได้ 

ในเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์กลุ่ม
พนักงำนชำวจีนเกี่ยวกับอุปสรรคด้ำนกำรกิน กำรอยู่อำศัย และกำรเดินทำงของชำวจีนที่ท ำงำนใน
นิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ คุณบี-นำมสมมุติ, คุณดี -นำมสมมุติ, คุณเอฟ-นำมสมมุติ, 
คุณจี-นำมสมมุติ และคุณเค-นำมสมมุติ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้สัมภำษณ์ที่ต้องเผชิญกับอุปสรรคด้ำนกำรกิน 
กำรอยู่อำศัย และกำรเดินทำงของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

จำกข้อมูลของผู้สัมภำษณ์ พบว่ำ ปัจจัยภำยนอก มี 2 ปัจจัย ได้แก่ 1. สภำพอำกำศ 
เพรำะประเทศไทยเป็นประเทศที่มีอำกำศชื้นสูงและอำกำศค่อนข้ำงร้อน อำจจะท ำให้ชำวจีนยัง
ปรับตัวไม่ทันจนอำจจะส่งผลต่อสุขภำพได้ นอกจำกนี้ชำวจีนในช่วงแรกยังปรับตัวไม่ได้ท ำให้คิดถึง
ครอบครัวหรือบุคคลที่คอยให้ก ำลังใจ จึงก่อให้เกิดควำมเครียดได้ 2. กำรรักษำสุขภำพ เนื่องจำกชำว
จีนส่วนใหญ่ไม่มีพ้ืนฐำนภำษำไทยจึงท ำให้กำรสื่อสำรผิดพลำดหรือไม่ครบถ้วนตำมอำกำร ดังนั้น กำร
ไปพบแพทย์ในแต่ละครั้งจึงค่อนข้ำงล ำบำก ส่วนปัจจัยภำยในมี 2 ปัจจัย ได้แก่ กำรใช้ชีวิตและควำม
ห่ำงไกลครอบครัว และท ำงำนหนักมำกเกินไป นอกจำกนี้ต้องเผชิญกับอุปสรรคและควำมท้ำทำยใน
กำรปรับตัว จึงก่อให้เกิดควำมเครียดและควำมวิตกกังวล ซึ่งส่งผลต่อกระทบต่อสุขภำพได้ อำจส่งผล
ต่อสุขภำพได้  
 

4.3.2 ควำมท้ำทำยของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
4.3.2.1 ด้ำนควำมแตกต่ำงของภำษำ 
ภำษำเป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำรที่ส ำคัญที่สุดของมนุษย์และเป็นสัญลักษณ์กำรแสดงออก

ที่ส ำหรับมนุษย์ ขั้นตอนแรกในกำรท ำงำน คือ ควำมจ ำเป็นในกำรสื่อสำรทำงภำษำ ชำวจีนที่เข้ำมำ
ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี ต้องท ำงำนกับชำวไทยต้องเผชิญควำมแตกต่ำงของภำษำ 
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ในเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์กลุ่ม
พนักงำนชำวจีนเกี่ยวกับควำมท้ำทำยทำงด้ำนควำมแตกต่ำงของภำษำของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม
อุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ คุณเจ-นำมสมมุติ, คุณเค-นำมสมมุติ, คุณแอล -นำมสมมุติ และ
คุณเอ็ม-นำมสมมุติ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้สัมภำษณ์ที่ต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยทำงด้ำนควำมแตกต่ำงของ
ภำษำของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

จำกข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ดังกล่ำว พบว่ำ ชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี
ส่วนใหญ่ไม่มีพ้ืนฐำนภำษำไทยก่อนมำท ำงำนที่นิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี ดังนั้น ท ำให้ชำวจีน
ต้องเผชิญกับปัญหำในกำรสื่อสำรภำษำไทยโดยเฉพำะช่วงแรกที่เข้ำมำท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม
จังหวัดชลบุรี เมื่อชำวจีนท ำงำนกับชำวไทยเกิดข้ึนปัญหำหลำกหลำยอย่ำง เช่น สื่อสำรไม่ทันเวลำหรือ
สื่อสำรไม่เข้ำใจกันท ำให้งำนล่ำช้ำหรือท ำงำนผิดพลำดบ่อย เป็นต้น ปัญหำเหล่ำนี้ท ำให้บริษัทมี
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงล่ำมแปลภำษำ ท ำให้ควำมคืบหน้ำในกำรท ำงำนล่ำช้ำหรือสื่อสำรไม่เข้ำใจกัน ท ำ
ให้กำรท ำงำนเรื่องเดิมนั้นจะต้องท ำใหม่อีกครั้ง 
 

4.3.2.2 ด้ำนควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม 

ในบริษัทข้ำมชำติที่มีพนักงำนมำจำกรูปแบบวัฒนธรรมต่ำงๆ ภูมิหลังทำงวัฒนธรรม

แตกต่ำงกัน น ำไปสู่กำรอยู่ร่วมกันของควำมขัดแย้งทำงวัฒนธรรมและกำรบูรณำกำรทำงวัฒนธรรม

ภำยในองค์กร ชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรีต้องเผชิญกับสภำพแวดล้อมทำง

วัฒนธรรมที่แตกต่ำงกัน จึงท ำให้ชำวจีนต้องมีกำรเรียนรู้และปรับตัวในกำรอยู่ร่วมกัน 

ในเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์กลุ่ม

พนักงำนชำวจีนเกี่ยวกับควำมท้ำทำยด้ำนควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม

อุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ คุณบี-นำมสมมุติ, คุณอี -นำมสมมุติ, คุณจี -นำมสมมุติ, คุณเอช-

นำมสมมุติ และคุณเอ็ม-นำมสมมุติ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้สัมภำษณ์ที่ต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยด้ำนควำม

แตกต่ำงทำงวัฒนธรรมของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

จำกข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ดังกล่ำว พบว่ำ วัฒนธรรมในกำรสื่อสำรของชำวจีนกับชำวไทย

นั้นมีควำมแตกต่ำงกันโดยรูปแบบกำรพูดของชำวจีนจะมีลักษณะที่เสียงดัง พูดเร็ว ซึ่งต่ำงกับคนไทยที่

จะพูดเบำและช้ำ จึงอำจจะท ำให้คนไทยเข้ำใจผิดควำมชำวจีนนั้นทะเลำะกัน วัฒนธรรมในกำรท ำงำน

ของชำวจีนจะให้ควำมส ำคัญกับงำนเป็นอย่ำงมำก แม้วันหยุดก็ต้องสำมำรถที่จะท ำงำนได้แต่ของคน

ไทย จะท ำงำนตำมที่บริษัทก ำหนดเวลำและในช่วงวันหยุดคือ วันพักผ่อนของพนักงำนไม่ควรที่จะมี
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เรื่องงำนเข้ำมำเกี่ยวข้อง แต่ถ้ำจะให้ท ำงำนในช่วงวันหยุดต้องมีกำรแจ้งล่วงหน้ำ เพ่ือให้รับทรำบ

ล่วงหน้ำก่อน  

4.3.2.3 ด้ำนควำมแตกต่ำงวิธีกำรท ำงำน 
เนื่องจำกภูมิหลังทำงวัฒนธรรมไม่เหมือนกัน สภำพแวดล้อมรอบตัวแตกต่ำงกันค่ำนิยม 

ระบบบริษัทก็แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ชำวจีนส่วนใหญ่ได้ท ำงำนที่ประเทศจีนก่อนมำท ำงำนในนิคม

อุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี แต่ก็ยังพบเจอปัญหำด้ำนวิธีกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันเนื่องจำกมีองค์กรมี

วัฒนธรรมที่แตกต่ำงกัน 

ในเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์กลุ่ม

พนักงำนชำวจีนเกี่ยวกับควำมท้ำทำยด้ำนควำมแตกต่ำงวิธีกำรท ำงำนของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม

อุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ คุณดี-นำมสมมุติ, คุณจี -นำมสมมุติ, คุณแอล-นำมสมมุติ, คุณ

เอ็ม-นำมสมมุติ และคุณเอ็น-นำมสมมุติ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้สัมภำษณ์ที่ต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยด้ำน

ควำมแตกต่ำงวิธีกำรท ำงำนของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

จำกข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ดังกล่ำว พบว่ำ วิธีกำรท ำงำนของไทยและจีนมีควำมแตกต่ำงกัน 

เพรำะฉะนั้นชำวจีนที่เข้ำมำท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรีต้องเผชิญกับควำมแตกต่ำงของ

วิธีกำรท ำงำนบ่อยครั้ง ได้แก่ บริษัทในประเทศจีนส่วนใหญ่ต้องนอนพักเที่ยง ท ำให้ต้องมีกำรปรับตัว

เกี่ยวกับเวลำพักท ำงำน นอกจำกนี้ผู้บริหำรบริษัทในประเทศจีนส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับงำนเป็น

หลัก ไม่แยกเวลำกำรท ำงำนกับเวลำกำรพักผ่อน หำกมีงำนต้องรับผิดชอบ โดยชำวจีนส่วนใหญ่จะ

ยอมท ำงำนล่วงเวลำ แม้อยู่ช่วงเวลำพักผ่อนหรือวันหยุดสุดสัปดำห์ แต่ส ำหรับชำวไทยส่วนใหญ่ให้

ส ำคัญกับวันพักผ่อน จะไม่ชอบคุยงำนในช่วงเวลำกำรพักผ่อนและไม่อยำกท ำงำนล่วงเวลำ ซึ่งจะให้

ควำมส ำคัญกับกำรอยู่กับครอบครัวหรือไปพบปะกับเพ่ือน เพ่ือผ่อนคลำยมำกกว่ำ และกำรท ำงำน

ของชำวจีนจะค่อนข้ำงรวดเร็วและสำมำรถท ำงำนได้หลำยอย่ำงพร้อมกันในเวลำเดียวกัน แต่กำร

ท ำงำนจะมีควำมละเอียดน้อยกว่ำชำวไทย โดยชำวไทยจะมีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนอย่ำง

เป็นระบบระเบียบ และกำรท ำงำนชำวไทยอำจจะไม่รวดเร็วเท่ำกับชำวจีนและไม่ชอบท ำงำนหลำย

อย่ำงพร้อมกันในเวลำเดียวกัน เพรำะมองว่ำงำนจะไม่มีประสิทธิภำพ  
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4.3.2.4 ด้ำนควำมแตกต่ำงของระบบบริษัท  
ระบบกำรท ำงำนของแต่ละบริษัทที่แตกต่ำงกันไป ซึ่งอำจจะเป็นผลมำโครงสร้ำงภำยใน

องค์กร ดังนั้น ชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรีต้องเผชิญกับระบบกำรท ำงำนของ

บริษัทที่แตกต่ำงไปจำกเดิม 

ในเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์กลุ่ม

พนักงำนชำวจีนเกี่ยวกับควำมท้ำทำยด้ำนควำมแตกต่ำงของระบบบริษัทของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม

อุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ คุณบี-นำมสมมุติ, คุณดี -นำมสมมุติ, คุณเจ-นำมสมมุติ, คุณเอ็ม-

นำมสมมุติ และคุณโอ-นำมสมมุติ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้สัมภำษณ์ที่ต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยด้ำนควำม

แตกต่ำงของระบบบริษัทไทยของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

จำกข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ดังกล่ำว พบว่ำ ส่วนใหญ่บริษัทจีน โดยเฉพำะบริษัทเอกชนของ

จีนชินกับกำรปฏิบัติงำนตำมค ำสั่งของหน่วยงำนบริหำรระดับสูง บทบัญญัติ ค ำแนะน ำ และเอกสำร

ของผู้บริหำรระดับสูงเป็นพ้ืนฐำนส ำหรับกำรตัดสินใจและข้อบังคับของบริษัทสังคมจีนเน้นย้ ำ

จริยธรรมเน้นบทบำทและกำรรับรู้คุณค่ำของคนไม่ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรมำตรฐำนกำรจัดกำร

ระบบและกำรจัดกำรกฎระเบียบในกำรจัดกำรธุรกิจมำกนัก ท ำให้ชำวจีนหย่อนยำนในกำรใช้กฎและ

ข้อบังคับมำกขึ้นท ำให้กฎและข้อบังคับมักจะยำกที่จะมีบทบำทที่มีประสิทธิภำพแต่พนักงำนไทยชิน

กำรปฏิบัติงำนตำมกฎและข้อบังคับทุกอย่ำงต้องมีเอกสำรและกฎระเบียบ ดังนั้นบริษัทจีนที่เข้ำมำ

ประเทศไทยต้องปรับปรุงระบบบริษัทตั้งกฎและข้อบังคับบำงส่วนใหม่ตำมกฎหมำยไทยและลักษณะ

ท้องถิ่นของประเทศไทยโดยเฉพำะกฎและข้อบังคับของแผนกบุคคล   

 

4.4 รูปแบบการปรับตัวขา้มวัฒนธรรมของชาวจีนที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมใน
จังหวัดชลบุร ี
 4.4.1 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำ 

โดยปัญหำทั่วไปในกำรท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีและกำรด ำรงชีวิต

ประจ ำวันของชำวจีน ส่วนใหญ่เป็นปัญหำที่เกิดจำกควำมแตกต่ำงทำงด้ำนภำษำท ำให้ชำวจีนมีปัญหำ

ในกำรสื่อสำรและในบำงครั้งเกิดควำมเข้ำใจผิดส่งผลท ำให้งำนล่ำช้ำหรือผิดพลำดได้ โดยปัญหำควำม

แตกต่ำงของภำษำอำจก่อให้เกิดปัญหำควำมเครียดและควำมวิตกกังวล ซึ่งส่งผลต่อสุขภำพของชำว

จีน จึงควำมจ ำเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำด้วยวิถีชีวิตของตนเอง โดย
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ค ำนึงถึงควำมเหมำะสมกับตนเอง เช่น กำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรสอนภำษำไทย กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง

ผ่ำนวิดีโอหรือเพ่ือนร่วมงำน โดยค่อยๆ เรียนรู้ไปเรื่อยๆ ไม่สร้ำงควำมกดดันกับตนเองมำกจนเกินไป 

เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับชำวไทยทั้งในด้ำนกำรท ำงำน รวมถึงกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน  

โดยในเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์

กลุ่มพนักงำนชำวจีนเกี่ยวกับกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม

อุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้สัมภำษณ์ที่ต้องมีกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำ

ของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

 

“…ส่วนใหญ่ในกำรสื่อสำรภำยในองค์กรจะมีล่ำมช่วยแปลระหว่ำงท ำงำน แต่เมื่อ

ต้องสื่อสำรภำยนอกองค์กรหรือในชีวิตประจ ำวันก็ใช้แอพพลิเคชันช่วยแปล…” คุณไอ (นำม

สมมุต)ิ, สัมภำษณ์, (11 มิถุนำยน 2564) 

 

“…มีกำรเข้ำร่วมกิจกรรมอบรมภำษำไทยภำยในบริษัทกับล่ำมของบริษัท เพ่ือ

พัฒนำทักษะด้ำนภำษำไทยของตนเอง…” คุณอี (นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (21 พฤษภำคม

2564) 

 

“…ทำงบริษัทกับวิทยำลัยได้ร่วมมือก่อตั้งองค์กรสอนภำษำไทย เพ่ือให้ชำวจีนที่

ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมได้เรียนรู้ภำษำไทย เช่น สถำบันเส้นทำงสำยไหมไทย-จีนระยอง 

( Thai- Chinese Rayong Silk Road Academy，泰中罗勇丝路学院)  ศู น ย์ อ บ ร ม

วิศวกรรมเครื่องกลไฟฟ้ำระยองไทย-จีน(Thai-Chinese Rayong Institute of Mechanical 

and Electrical Engineering,泰中罗勇机电学院) และนอกจำกนี้ยังสำมำรถเก็บเงินจำก

กำรท ำงำนเป็นค่ำเทอมวิทยำลัยได…้” คุณจี (นำมสมมุต)ิ, สัมภำษณ์, (4 มิถุนำยน 2564) 

 

“…เรียนภำษำไทยผ่ำนกำรดูวิดีโอที่สอนภำษำไทยของบล็อกเกอร์ Douyin ที่

สอนภำษำไทยง่ำยๆ ที่สำมำรถใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ ซึ่งถ้ำมีระยะเวลำในกำรท ำงำนนำนๆ ก็
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จะมีควำมคุ้นชินกับภำษำไทย เนื่องจำกบุคคลในแผนกส่วนใหญ่มีแต่ชำวไทย บำงครั้งเม่ือว่ำง

จำกกำรท ำงำนก็จะเรียนภำษำกับพนักงำนชำวไทยที่ร่วมงำนกัน ท ำให้ค ำศัพท์ที่ใช้ในกำร

ท ำงำนจะเข้ำใจได้เอง นอกจำกนี้บำงคนต้องกำรเรียนรู้กำรอ่ำนและกำรเขียนภำษำไทย ส่วน

ใหญ่จะจ้ำงติวเตอร์ส่วนตัวให้สอนภำษำไทย…” คุณเอช (นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (11 

มิถุนำยน 2564) 

 

“…มีกำรเรียนภำษำไทยกับสถำบันสอนภำษำในทุกๆ วันหยุดสุดสัปดำห์ โดยมี

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเรียนและทำงบริษัทมีกำรช่วยเหลือในค่ำใช้จ่ำยในกำรเรียนภำษำ ซึ่งกำร

เรียนภำษำไทยโดยค ำนึงไว้ใช้สื่อสำรภำยในองค์กำรและสื่อสำรในชีวิตประจ ำวันเป็นหลัก…” 

คุณบี (นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (7 พฤษภำคม 2564) 

 

 4.4.2 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมไทย 
กำรปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมไทย เป็นสิ่งส ำคัญของกลุ่มชำวจีนที่ได้เข้ำมำท ำงำนใน

ประเทศไทย โดยชำวจีนส่วนใหญ่จะรวมอยู่เป็นกลุ่ม อำศัยอยู่กลุ่มเดียวกัน โดยกำรปรับตัวเข้ำกับ

วัฒนธรรมไทยอำจจะไม่ได้ส่งผลกระทบต่องำนโดยตรง แต่สำมำรถส่งผลกระทบต่อกำรอยู่ร่วมกัน

ภำยในองค์กำร บำงคนสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกันได้ จนเกิดกำรยอมรับ

วัฒนธรรมใหม่ ได้แก่ อำหำร ประเพณีต่ำง ๆ นอกจำกนี้ยังรวมถึงกิริยำ มำรยำท กำรเคำรพผู้อำวุโส 

ซึ่งทำงบริษัทต้องมีกำรจัดกิจกรรมในช่วงเทศกำลต่ำงๆ โดยมีควำมเข้ำใจและมีกระบวนกำรช่วยเหลือ

ในกำรให้ควำมรู้ ควำมเป็นมำเกี่ยวกับประเพณีต่ำงๆ และยังต้องแสดงออกถึงกิริยำมำรยำท กำรไหว้ 

โดยเป็นตัวอย่ำงที่ดีต่อชำวจีน แต่ในขณะเดียวกันวัฒนธรรมดั้งเดิมที่มีติดตัวมำก็ยังคงอยู่สำมำรถ

แสดงออกมำได้ในช่วงเวลำที่เหมำะสม  

โดยในเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์

กลุ่มพนักงำนชำวจีนเกี่ยวกับกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้

สัมภำษณ์ที่ต้องมีกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม

อุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 
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“…ในช่วงเทศกำลประเพณีไทย บริษัทจีนส่วนใหญ่จะจัดงำนให้ชำวจีนเข้ำร่วม
เทศกำลประเพณีไทย เช่น ช่วงเทศกำลสงกรำนต์บริษัทให้พนักงำนชำวไทยกับชำวจีนท ำ
กระทงด้วยกันและให้ผู้ที่มีควำมรู้ทำงวัฒนธรรมไทย โดยอธิบำยควำมเป็นมำและควำมหมำย
ของประเพณีสงกรำนต์…” คุณเค (นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (19 มิถุนำยน 2564) 

 
“…มีบูรณำกำรเพ่ือให้เข้ำใจกับวิถีชีวิตคนไทยได้ดีขึ้น สำมำรถปรับตัวให้เข้ำร่วมงำน

กับคนไทยดีขึ้นในเวลำปกติว่ำงๆ ทำงบริษัทจะจัดกิจกรรมให้พนักงำนชำวจีนกับชำวไทยเข้ำ
ร่วมกัน เช่น ให้พนักงำนชำวไทยกับชำวจีนท ำอำหำรไทยหรือท ำอำหำรจีนด้วยกันหรือ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอำหำรกัน มีกำรจัดกำรแข่งขันกีฬำระหว่ำงพนักงำนชำวไทยกับชำว
จีน…” คุณโอ (นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (9 กรกฎำคม 2564) 

 
“…จำกกำรสังเกตเพ่ือนร่วมงำนชำวไทย จะมีกำรพูดคุย ทักทำยเพ่ือนร่วมงำนหรือผู้

อำวุโส ไม่ว่ำเป็นในช่วงเช้ำตอนเข้ำบริษัท ช่วงพักกลำงวันตอนรับประทำนอำหำร และช่วง
เย็นตอนเลิกงำน ท ำให้ได้ซึมซับและปรับตัวเข้ำวิถีชีวิตคนไทยได้ เช่น กำรไหว้หรือทักทำย
เพ่ือนร่วมงำน เพ่ือสร้ำงมิตรสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำนชำวไทย และนอกจำกนี้ยังได้เรียนรู้
ภำษำไทยเพ่ิมจำกกำรได้ทักทำยด้วย 

 

4.4.3 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับระบบบริษัท  
กำรที่ชำวจีนที่เข้ำมำท ำงำนในอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี อันดับแรกคือ ต้องสำมำรถ

ปรับตัวเข้ำกับระบบขององค์กรที่ตนเองท ำงำนได้ โดยรวมถึงกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อพึงปฏิบัติ 

นโยบำย และมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ภำยในองค์กร ยกตัวอย่ำง ยิ่งเป็น

อุตสำหกรรมกำรผลิตขนำดใหญ่ท ำให้มีเครื่องจักรเยอะ จึงต้องมีกำรค ำนึงถึงปลอดภัยของบุคลำกร

เป็นหลักซึ่งมีควำมส ำคัญมำก โดยทำงองค์กรควรป้ำยกฎระเบียบข้อบังคับและนโยบำยต่ำง ๆ ภำยใน

องค์กร ได้แก่ นโยบำยบริหำรจัดกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร นโยบำยควำมปลอดภัย 

อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำน ข้อก ำหนดและหลัก

ปฏิบัติเกี่ยวกับ กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ มำตรฐำนกำรบัญชี เป็นต้น ทั้งภำษำไทย ภำษำอังกฤษ 

และภำษำจีน นอกจำกนี้ต้องให้บุคลำกรทุกคนเข้ำร่วมอบรมเกี่ยวกับกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อพึง

ปฏิบัติ นโยบำย และมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ประจ ำปี เพ่ือให้บุคลำกรภำยใน

องค์กรทุกคนได้รับรู้และปฏิบัติร่วมกัน โดยไม่ว่ำจะเป็นผู้บริหำรและพนักงำนระดับต่ำงๆ ต้องศึกษำ

และปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อพึงปฏิบัติ และมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน 
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รวมทั้งท ำกำรติดตำมและทบทวนให้มีควำมเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ นอกจำกนี้ผู้บริหำรและพนักงำนชำว

ไทยควรต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีและส่งเสริมให้พนักงำนชำวจีนตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติ

ตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อพึงปฏิบัติ และมำตรฐำนที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำน 

โดยในเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์

กลุ่มพนักงำนชำวจีนเกี่ยวกับกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงของระบบบริษัท ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้

สัมภำษณ์ที่ต้องมีกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงของระบบบริษัทของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม

อุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

 
ควำมแตกต่ำงของระบบบริษัทเป็นสิ่งที่ชำวจีนควรปรับตัวมำกเป็นอันดับแรกเช่นกัน

เพ่ือให้สำมำรถปรับเข้ำกับระบบของบริษัทที่ตนเองท ำงำน 

 

 “…ให้พนักงำนชำวจีนเข้ำร่วมฟังกำรบรรยำยด้ำนกฎหมำยไทยทำงแรงงำน 
ประกันสังคม ภำษี คุ้มครองสิ่งแวดล้อมต่ำงๆ…” คุณซี (นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (7 
พฤษภำคม 2564) 

 “…เน้นที่ระบบบริษัทแม่ที่ประเทศจีนเป็นหลักแล้วปรับปรุงระบบบริษัทตำม
กฎหมำยไทยและระเบียบข้อบังคับทำงสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่นไทย…” คุณเอฟ (นำม
สมมุต)ิ, สัมภำษณ์, (4 มิถุนำยน 2564) 

 
4.4.4 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรท ำงำน  

รูปแบบวิธีกำรท ำงำนของแต่ละองค์กรหรือของแต่ละบุคคลมีควำมหลำกหลำยมำก โดย
รูปแบบวิธีกำรท ำงำนของประเทศไทย กำรท ำงำนจะค่อนข้ำงหนักในช่วงเวลำงำน เมื่อนอกเวลำงำน
จะมีควำมเป็นกันเองไม่แบ่งแยกหัวหน้ำกับลูกน้อง โดยชำวไทยจะไม่ชอบแสดงควำมคิดเห็น ไม่ชอบ
กำรท ำงำนภำยใต้ภำวะควำมกดดัน ระบบกำรสั่งงำนเป็นลักษณะค ำสั่งที่ถ่ำยทอดมำจำกบนลงล่ำง 
กำรท ำงำนจะเน้นกำรท ำงำนเป็นรำยบุคคลมำกกว่ำ ซึ่งระบบกำรท ำงำนจะมีควำมยืดหยุ่นมำกกว่ำ
ของจีน และนอกจำกนี้คนไทยยังให้ควำมส ำคัญกับครอบครัวด้วย จะมีกำรแยกแยะเวลำท ำงำนและ
เวลำที่อยู่กับครอบครัว ท ำให้ชำวจีนต้องมีกำรปรับตัวให้และท ำควำมเข้ำใจถึงรูปแบบวิธีกำรท ำงำน
ของไทย โดยมีกำรค ำนึงถึงควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว และนอกจำกนี้ยังต้อง
ค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรท ำงำนเป็นหลัก เพ่ือให้สำมำรถอยู่ร่วมกันภำยในองค์กรได้และท ำให้รูปแบบ
วิธีกำรท ำงำนไปในทิศทำงเดียวกัน 
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โดยในเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์

กลุ่มพนักงำนชำวจีนเกี่ยวกับกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงของวิธีกำรท ำงำน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้

สัมภำษณ์ที่ต้องมีกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงของวิธีกำรท ำงำนของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม

อุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

 

 “…กำรพยำยำมปรับตัวไม่รบกวนพนักงำนชำวไทยในวันหยุดสุดสัปดำห์หรือ

ช่วงเวลำพักผ่อน พยำยำมท ำงำนให้เสร็จภำยในเวลำกำรท ำงำนหรือถึงเวลำกำรท ำงำนแล้ว

ค่อยสั่งงำนต่ำงๆ กับพนักงำนหรือบำงทีทำงบริษัทต้องกำรพนักงำนท ำงำนล่วงเวลำก็จะบอก

กล่ำวหน้ำและแจ้งให้พนักงำนทรำบรำยละเอียดเป็นลำยลักษณ์อักษร…” คุณเอช (นำม

สมมุต)ิ, สัมภำษณ์, (11 มิถุนำยน 2564) 

 

“…มีกำรเข้ำร่วมกำรประชุมอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยกำรเข้ำร่วมกำรประชุมได้สังเกต 
พูดคุย และพยำยำมท ำควำมเข้ำใจ ซึ่งจะได้เห็นถึงรูปแบบในกำรท ำงำนของคนไทยว่ำคิด
อะไรและจะท ำอะไร เพ่ือให้ตัวเองได้ปรับตัวและมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นถึงแม้ว่ำ
จะแตกต่ำง เพ่ือน ำไปสู่ข้อสรุปร่วมกันแล้วน ำไปใช้…” คุณดี (นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (21 
พฤษภำคม 2564) 

 
 4.4.5 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล  

กำรสื่อสำรเป็นสิ่งที่ส ำคัญอย่ำงมำกในกำรท ำงำนและในกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน โดยกำรท ำงำน

ต้องอำศัยควำมร่วมมือของบุคลำกรภำยในองค์กรประกอบกับมีวิธีกำรหรือกำรบริหำรที่มี

ประสิทธิภำพ ซึ่งกำรสื่อสำรเป็นหัวใจของกำรท ำควำมเข้ำใจระหว่ำงกันของเพ่ือนร่วมชำวไทย ถ้ำหำก

ไม่มีกำรสื่อสำรก็ไม่สำมำรถที่จะท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพหรือต้องมีกำรใช้ตัวแทนในกำรสื่อสำร

หรือล่ำม ท ำให้กำรประสำนงำนหรือกำรท ำงำนเกิดควำมล่ำช้ำมำกขึ้น กำรสื่อสำรจึงเป็นกลยุทธ์ที่มี

ควำมส ำคัญต่อองค์กรในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก โดยชำวจีนจึงต้องมีควำมกล้ำที่จะสื่อสำรกับชำว

ไทย กล้ำที่พูดโดยไม่กลัวผิด และเรียนรู้ในภำษำไทยภำษำจำกสถำบันต่ำงๆ หรือเพ่ือนร่วมงำน ซึ่ง

นอกจำกจะได้ภำษำไทยจำกกำรสื่อสำรแล้วยังใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล

ภำยในองค์กรและกับบุคคลที่อยู่นอกองค์กรด้วย และยังสำมำรถแปลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกันได้ โดย
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จะส่งผลโดยตรงท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกนี้ยังท ำให้ลดควำมวิตกกังวลในกำร

สื่อสำรภำษำไทยมำกขึ้น ช่วยให้ง่ำยต่อกำรด ำเนินชีวิตอยู่ในประเทศไทยอีกด้วย 

โดยในเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์

กลุ่มพนักงำนชำวจีนเกี่ยวกับกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงของวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล ซึ่งเป็น

กลุ่มผู้ให้สัมภำษณ์ท่ีต้องมีกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงของวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลของชำวจีน

ที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

 
“…โดยปกติกำรท ำงำนในบริษัทค่อนข้ำงหนัก จะไม่ค่อยมีเวลำว่ำงไปสื่อสำรกับชำว

ไทยมำกนักหรือสื่อสำรกันน้อยมำก ดังนั้น วิธีกำรปรับตัวคือ เมื่อเลิกงำนก็จะมีกำรนัดเพ่ือน
ชำวไทยภำยในบริษัทไปออกก ำลังกำย รับประทำนอำหำร และบำงครั้งในวันหยุดสุดสัปดำห์
อำจจะมีกำรชวนไปเที่ยวหรือสังสรรค์ เพ่ือให้เกิดควำมคุ้นชินในกำรสื่อสำรกับเพ่ือนคน
ไทย…” คุณจ ี(นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (4 มิถุนำยน 2564) 

 
“…พยำยำมสื่อสำรกับเพ่ือนชำวไทยให้มำกๆ และให้เพ่ือนชำวไทยช่วยสอน

ภำษำไทย…” คุณแอล (นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (25 มิถุนำยน 2564) 
 

4.5 แนวทางการแก้ปัญหาของชาวจีนที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
จำกกำรศึกษำกำรปรับตัวของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้

เสนอแนวทำงกำรแก้ปัญหำในกำรปรับตัวของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี  

โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

1. กำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำน 
ชำวจีนควรมีกำรเตรียมพร้อมก่อนเข้ำมำท ำงำนจริงในประเทศไทย ได้แก่ กำรเรียนรู้

ภำษำไทย กำรเรียนรู้ด้ำนกฎหมำย กำรเรียนรู้ด้ำนวัฒนธรรมไทย เป็นต้น และเมื่อเข้ำมำท ำงำนใน

ประเทศไทยองค์กรควรส่งเสริมให้มีกำรจัดกำรศึกษำพัฒนำทักษะด้ำนภำษำและกำรจัดกิจกรรม

ภำยในองค์กร เพ่ือสร้ำงปฏิสัมพันธ์กันระหว่ำงชำวไทยและชำวจีน และเพ่ิมกำรควำมสำมำรถในกำร

แสวงหำควำมรู้ของชำวจีน ตลอดจนกำรส่งเสริม สนับสนุน และสร้ำงแรงจูงใจให้องค์กร และ

หน่วยงำนต่ำงๆ ให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับเตรียมควำมพร้อมในกำรปรับตัวของ

ชำวจีน นอกจำกนี้ควรก ำหนดให้บริกำรด้ำนสุขภำพครอบคลุมถึงด้ำนกำรป้องกันสุขภำพ และควำม
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ปลอดภัยในกำรท ำงำน โดยได้รับกำรจัดอบรมเพ่ือให้ควำมรู้ในเรื่องควำมปลอดภัยส ำหรับกำรท ำงำน

ก่อนท ำงำน 

2. กำรปรับตัวด้ำนชีวิตประจ ำวัน 

กำรพัฒนำระบบขนส่งสำธำรณะในจังหวัดชลบุรีให้มีควำมสะดวกสบำยและเพียงพอต่อควำม

ต้องกำรของคนในพ้ืนที่ นอกจำกนี้ควรบริหำรจัดกำรที่อยู่อำศัยให้เพียงพอและปลอดภัย ควรจัดให้

เป็นนโยบำยจ ำเป็นเร่งด่วนของจังหวัดชลบุรีในกำรท ำงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจ ำเป็นต้องท ำงำนแบบ

บูรณำกำรร่วมกันรวมถึงประชำชนในพ้ืนที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดนโยบำยควรควบคุมผู้ที่

เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตำมกฎหมำย เพ่ือควบคุมสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนและที่อยู่อำศัยของชำวจีน 

นอกจำกนี้ยังเพ่ือควำมปลอดภัยและควำมสะดวกต่อกำรเดินทำงในชีวิตประจ ำวัน   

4.6 ความคาดหวังของชาวจีนท างานในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
1. ด้ำนกำรท ำวีซ่ำ 
กำรลดขั้นตอนและกระบวนกำรขอวีซ่ำให้มีสะดวกและง่ำยขึ้น เนื่องจำกวีซ่ำเป็นเอกสำรที่ใช้

ประกอบกับหนังสือเดินทำง เพ่ือใช้เข้ำประเทศไทยซึ่งมีช่วงระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ว่ำสำมำรถอยู่

ภำยในระยะเวลำเท่ำไหร่ โดยวีซ่ำจะต้องออก โดยสถำนทูตของประเทศที่ผู้เดินทำงต้องกำรจะไป

เท่ำนั้น และในปัจจุบันกำรยื่นขอวีซ่ำต้องมีจัดกำรเตรียมเอกสำรมำกมำยในกำรยื่นขอวีซ่ำ นอกจำกนี้

ยังต้องมีกำรจัดเตรียมเอกสำรส ำหรับขอใบอนุญำตท ำงำน ซึ่งชำวจีนมองว่ำมีกระบวนขั้นตอน

ค่อนข้ำงเยอะและยุ่งยำก โดยมีกำรสัมภำษณ์จำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ดังนี้ 

 
“…กำรท ำวีซ่ำหรือกำรขอใบอนุญำตท ำงำน มีกระบวนกำรค่อนข้ำงซับซ้อน อยำกให้

ทำงหน่วยงำนลดกระบวนกำรท ำให้ง่ำยขึ้น…” คุณไอ (นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (11 มิถุนำยน 

2564) 

 
“…อยำกให้มีหน่วยงำนเข้ำมำช่วยดูแลหรือให้ค ำแนะน ำในกำรท ำวีซ่ำ ว่ำควรเตรียม

เอกสำรยังไง มีขั้นตอนในกำรยื่นขออย่ำงไรบ้ำง…” คุณแอล (นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (25 
มิถุนำยน 2564) 
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 2. ด้ำนระบบขนส่งสำธำรณะ 
กำรพัฒนำระบบขนส่งสำธำรณะในจังหวัดชลบุรีให้มีควำมสะดวกสบำยมำกขึ้น โดย

ครอบคลุมและควบคู่กับกำรก ำกับดูแลด้ำนบริกำรให้มีควำมสะดวกปลอดภัย ตรงต่อเวลำ และมีรำคำ

สมเหตุสมผล เนื่องจำกชำวจีนส่วนใหญ่มองว่ำกำรเดินทำงไปไหนมำไหนไม่สะดวก หำกไม่มีรถส่วนตัว 

นอกจำกนี้ขนส่งสำธำรณะรอบๆ นิคมอุตสำหกรรมส่วนใหญ่เป็นมอเตอร์ไซค์รับจ้ำง ซึ่งชำวจีนมองว่ำ

ไม่มีควำมปลอดภัย เนื่องจำกบริเวณนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี กำรสัญจรส่วนใหญ่มีแต่

รถบรรทุกขนำดใหญ่ นอกจำกนี้ในกำรเก็บค่ำโดยสำรที่ไม่ตำยตัวแต่ละครั้ง โดยมีกำรสัมภำษณ์จำก

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ดังนี้ 

“…อยำกให้ระบบขนส่งสำธำรณะที่ควบคุมบริเวณนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี 

เนื่องจำกไม่มีรถยนต์ส่วนบุคคลท ำให้เดินทำงค่อนข้ำงล ำบำก…” คุณเอ็ม (นำมสมมุติ), 

สัมภำษณ์, (25 มิถุนำยน 2564) 

 

“…อยำกให้ทำงบริษัทมีสวัสดิกำรรถรับส่งให้กับชำวจีนที่ไม่มีรถยนต์ส่วนบุคคล 
ส ำหรับไปซื้อของใช้ส่วนตัวหรือซื้อวัตถุดิบท ำอำหำร อย่ำงน้อยสัปดำห์ละ 1 ครั้ง…” คุณเค 
(นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (19 มิถุนำยน 2564) 

 

“…ชำวจีนที่ไม่มีรถยนต์เดินทำงค่อนข้ำงล ำบำกเลยมองว่ำ ควรมีแอพพลิเคชันใน

กำรเรียกรับส่งที่เป็นภำษำจีน เพ่ือสะดวกต่อชำวจีน…” คุณบี (นำมสมมุติ), สัมภำษณ์, (7 

พฤษภำคม 2564) 

 

3. ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อม 

กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนที่จะเข้ำมำท ำงำนในประเทศไทย เนื่องจำกมีควำมแตกต่ำง

ทำงด้ำนกำรสื่อสำรและวัฒนธรรม ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในกำรท ำงำนด้วย ซึ่งหัวใจส ำคัญของกำร

ท ำงำนร่วมกัน คือ กำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ อย่ำเพ่ิงด่วนตัดสินสิ่งที่เกิดขึ้น บำงครั้งเรำอำจจะต้อง

พยำยำมเข้ำใจในสิ่งที่เขำปฏิบัติ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องงำนหรือเรื่องกำรใช้ชีวิต ด้วยควำมแตกต่ำงทำง

วัฒนธรรมท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดกันไปบ้ำง หำกมีกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรปรับตัวก็



 69 

สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่นเกิดควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน ได้แก่ กำรอบรมสอน

ภำษำไทย กำรอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย วิธีกำรกำรท ำงำนร่วมกัน เป็นต้น โดยมีกำร

สัมภำษณ์จำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ดังนี้ 

  

“…ชำวจีนที่มำท ำงำนในไทย ควรได้รับกำรอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย

และกำรสื่อสำรภำษำไทยก่อนที่จะปฏิบัติงำนจริงภำยในองค์กร…” คุณเจ (นำมสมมุติ), 

สัมภำษณ์, (18 มิถุนำยน 2564) 

 

“…บริษัทแม่ที่ประเทศจีนควรมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตหรือ

วัฒนธรรมไทยให้กับชำวจีนที่ต้องมำท ำงำนในประเทศไทย…” คุณเอฟ (นำมสมมุติ), 

สัมภำษณ์, (4 มิถุนำยน 2564)



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 กำรวิจัยเรื่อง กำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษำอุปสรรค

และควำมท้ำทำย รูปแบบกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม และแนวทำงกำรแก้ปัญหำของชำวจีนที่ท ำงำน

ในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี โดยกลุ่มเป้ำหมำยซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ คือ ชำวจีนที่มีระยะเวลำ

ในกำรท ำงำนมำกกว่ำ 2 ปีขึ้นไป ในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี ได้แก่ นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนบึง 

และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือแบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง

และกำรสังเกต ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 

สรุปผลกำรวิจัย 

 จำกกำรวิจัยครั้งนี้ตำมประเด็นเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 
พบว่ำ ชำวจีนส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับอุปสรรคและควำมท้ำทำยในกำรปรับตัวที่คล้ำยคลึงกัน โดยกำร
ปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี สำมำรถแบ่งออกได้ 5 ด้ำน ได้แก่ ควำม
แตกต่ำงภำษำ วัฒนธรรมไทย ระบบบริษัท วิธีกำรท ำงำน และวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล ซึ่งกำร
ปรับตัวของแต่ละบุคคลมีควำมแตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับสภำพทำงร่ำงกำย สภำพทำงจิตใจ และสภำพ
ทำงสังคมของบุคคลนั้นที่เผชิญอยู่ส่งผลท ำให้เกิดแรงผลักดันในกำรปรับตัว นอกจำกนี้ทำงผู้วิจัยได้
เสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำในกำรปรับตัว โดยทำงผู้วิจัยมองว่ำควรมีองค์กรและหน่วยงำนต่ำง ๆ มำ
ช่วยสนับสนุนชำวจีน เพ่ือให้ชำวจีนสำมำรถท ำงำนร่วมกับชำวไทยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้นและ
เกิดควำมสงบสุขในกำรด ำเนินชีวิตอยู่ในประเทศไทย 

จำกกำรตอบแบบสัมภำษณ์ของของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงร้อยละ 47 และเพศชำยร้อยละ 53 มีอำยุระหว่ำง 25-55 ปี โดยอำศัยอยู่ในประเทศไทยและ

ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี มำกกว่ำ 2 ปีขึ้นไป ซึ่งอยู่ระหว่ำง 2-6 ปี  

 อุปสรรคและควำมท้ำทำยของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
 ในกำรศึกษำครั้งนี้ จำกกำรสัมภำษณ์ของผู้วิจัยเกี่ยวกับอุปสรรคของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม
อุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี แบ่งออกได้ดังนี้ 
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 อุปสรรคด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล พบว่ำ ชำวจีนส่วนใหญ่ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับชำว

ไทยข้ำมแผนก จะเกิดขึ้นได้เพียงภำยในแผนกหรือผู้ที่สำมำรถสื่อสำรภำษำจีนได้เท่ำนั้น  

 อุปสรรคด้ำนกำรกิน กำรอยู่อำศัย และกำรเดินทำง พบว่ำ ในช่วงวันหยุดเป็นอุปสรรค

ส ำหรับชำวจีน เนื่องจำกบริเวณรอบที่พักไม่มีอำหำรจีนท ำให้ชำวจีนต้องเดินทำงไปซื้ออำหำรที่มีระยะ

ทำงไกลมำกขึ้น ส่วนกำรอยู่อำศัยของชำวจีนมีกำรเช่ำที่พักอำศัยเสียค่ำเช่ำเป็นรำยเดือน ซึ่งส่วนใหญ่

จะเลือกให้อยู่ใกล้กับบริษัท และกำรเดินทำงค่อนข้ำงยำกล ำบำก ส ำหรับชำวจีนที่ไม่มีรถยนต์ส่วน 

เนื่องจำกไม่มีรถประจ ำทำงหรือขนส่งสำธำรณะในบริเวณนิคมอุตสำหกรรม  

 อุปสรรคด้ำนสุขภำพและจิตใจ พบว่ำ ด้ำนสภำพอำกำศ มีอำกำศชื้นสูงและอำกำศร้อน 

อำจจะท ำให้ชำวจีนไม่สำมำรถปรับตัวได้อำจจะส่งผลต่อสุขภำพ รวมถึงกำรใช้ชีวิตห่ำงไกลจำก

ครอบครัวและต้องเผชิญกับอุปสรรคและควำมท้ำทำยในกำรปรับตัว จึงก่อให้เกิดควำมเครียดและ

ควำมวิตกกังวล ซึ่งส่งผลต่อกระทบต่อสุขภำพได้  

ในกำรศึกษำครั้งนี้ จำกกำรสัมภำษณ์ของผู้วิจัยเกี่ยวกับควำมท้ำทำยของชำวจีนที่ท ำงำนใน

นิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

 ควำมท้ำทำยด้ำนควำมแตกต่ำงของภำษำ พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นปัญหำที่เกิดจำกควำม

แตกต่ำงทำงด้ำนภำษำท ำให้ชำวจีนมีปัญหำในกำรสื่อสำร เนื่องจำกชำวจีนส่วนใหญ่ไม่มีพ้ืนฐำน

ภำษำไทย บำงกรณีเกิดควำมเข้ำใจผิดส่งผลท ำให้งำนล่ำช้ำหรือผิดพลำดได้ โดยปัญหำควำมแตกต่ำง

ของภำษำอำจก่อให้เกิดปัญหำควำมเครียดและควำมวิตกกังวล ซึ่งส่งผลต่อสุขภำพของชำวจีน จึงมี

ควำมจ ำเป็นที่ต้องเรียนรู้และปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำด้วยวิถีชีวิตของตนเอง 

 ควำมท้ำทำยด้ำนควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม พบว่ำ วัฒนธรรมของชำวจีนและชำวไทยมี

ควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมำก ได้แก่ มำรยำทในกำรทักทำย มำรยำทบนโต๊ะอำหำร กำรแสดงออกทำง

น้ ำเสียงและท่ำทำง เป็นต้น จึงอำจส่งผลกระทบต่อกำรอยู่ร่วมกันได้ 

 ควำมท้ำทำยด้ำนควำมแตกต่ำงวิธีกำรท ำงำน พบว่ำ วิธีกำรท ำงำนของไทยมีควำมยืดหยุ่น

มำกกว่ำชำวจีน ซึ่งวิธีกำรท ำงำนของชำวจีนจะมีควำมเข้มข้นแม้จะอยู่ในช่วงวันหยุดสุดสัปดำห์ 

นอกจำกนี้ชำวจีนชอบท ำงำนเป็นทีมเน้นควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน ซึ่งแตกต่ำงจำกคนไทยที่ชอบกำร

ท ำงำนเพียงคนเดียว 
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 ควำมท้ำทำยด้ำนควำมแตกต่ำงของระบบบริษัท พบว่ำ ส่วนใหญ่บริษัทจีน มีกำร

ปฏิบัติงำนตำมค ำสั่งของหน่วยงำนบริหำรระดับสูงเป็นพ้ืนฐำนส ำหรับกำรตัดสินใจท ำให้ชำวจีนมี

ควำมยืดหยุ่นในเรื่องของกำรใช้กฎและข้อบังคับ ท ำให้กฎและข้อบังคับไม่มีผลต่อประสิทธิภำพกำร

ท ำงำน ในขณะที่พนักงำนไทยมีกำรปฏิบัติงำนตำมกฎและข้อบังคับรวมถึงในกำรกระท ำสิ่งใดต้องมี

เอกสำรและกฎระเบียบ  

 

รูปแบบกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัด
ชลบุรี 
 ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจำรณำถึงรูปแบบกำรปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมของชำวจีนที่ท ำงำน

ในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี โดยชำวจีนมีรูปแบบกำรปรับตัวโดยกำรเรียนรู้จำกบุคคลรอบ

ข้ำงที่เป็นชำวไทยด้วยกำรสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมจำกชำวไทย เพ่ือลดควำมแตกต่ำงในกำร

แสดงออกและลดควำมขัดแย้งในกำรอยู่ร่วมกันเพ่ือให้เกิดควำมสงบสุขในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมไทย 

โดยแบ่งออก 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำ ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับ

วัฒนธรรมไทย ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงของระบบบริษัท ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำร

ท ำงำน และด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล โดยมีรำยละเอียดจำกกำรสัมภำษณ์ 

ดังนี้ 

 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำ พบว่ำ ชำวจีนส่วนใหญ่กำรเรียนรู้ภำษำไทย

ด้วยตนเองหรือเรียนรู้จำกเพ่ือนร่วมงำน นอกจำกนี้ในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กรจะให้ล่ำม

ช่วยแปลภำษำ แต่เมื่อต้องใช้ชีวิตภำยนอกองค์กรจะใช้แอปพลิเคชันในกำรช่วยติดต่อสื่อสำร  

 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมไทย พบว่ำ ชำวจีนจะมีกำรเรียนรู้จำกชำวไทยโดยกำร

สังเกต และเลียนแบบพฤติกรรมจำกชำวไทย เช่น กำรทักทำยโดยกำรไหว้ กำรเคำรพผู้อำวุโส 

นอกจำกนี้ทำงองค์กรจะมีกำรบังคับชำวจีนให้เข้ำร่วมกิจกรรมในเทศกำลต่ำงๆ และมีกำรที่อธิบำยถึง

ควำมเป็นมำของประเพณีต่ำง ๆ ของไทยให้ชำวจีนได้ทรำบเพ่ือให้เข้ำใจถึงวิถีชีวิตคนไทยมำกข้ึน  

  ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรท ำงำน พบว่ำ รูปแบบวิธีกำรท ำงำนของแต่ละองค์กรหรือ

ของแต่ละบุคคลมีควำมหลำกหลำยมำก โดยชำวจีนได้ปรับตัวให้เข้ำกับวิธีท ำงำนของชำวไทย โดย

ค ำนึงถึงควำมละเอียดรอบคอบในกำรท ำงำนและมีจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนเพ่ือบริหำรเวลำใน
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กำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด นอกจำกนี้ต้องมีกำรแบ่งเวลำในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัวให้

ชัดเจน 

 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับระบบบริษัท พบว่ำ กำรที่ชำวจีนที่เข้ำมำท ำงำนในอุตสำหกรรมใน
จังหวัดชลบุรีต้องมีกำรเรียนรู้วัฒนธรรมภำยในองค์กรหรือระบบขององค์กรของตนเอง รวมถึงต้อง
ทรำบและปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อพึงปฏิบัติ นโยบำย และมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ภำยในองค์กร 
 ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล พบว่ำ  เมื่อเลิกงำนหรือในวันหยุดสุด

สัปดำห์จะมีนัดท ำกิจกรรมร่วมกัน เช่น กำรออกก ำลังกำย กำรรับประทำนอำหำร เพ่ือสร้ำง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงชำวไทยและชำวจีนและเพ่ือให้เกิดกำรสื่อสำรระหว่ำงกันมำกขึ้ น ส่งผลท ำให้ได้

เรียนรู้ภำษำไทยมำกขึ้น  

 

 แนวทำงกำรแก้ปัญหำของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี 
ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจำรณำถึงแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรปรับตัวของชำวจีนที่ท ำงำน

ในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุรี พบว่ำ กำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำนของชำวจีนควรมีกำร

เตรียมพร้อมก่อนเข้ำมำท ำงำนในประเทศไทย ได้แก่ กำรเรียนรู้ภำษำไทย กำรเรียนรู้ด้ำนกฎหมำย 

กำรเรียนรู้ด้ำนวัฒนธรรมไทยและเมื่อเข้ำมำท ำงำนในประเทศไทยองค์กรควรส่งเสริมให้มีกำรจัด

กำรศึกษำพัฒนำทักษะด้ำนภำษำและกำรจัดกิจกรรมภำยในองค์กร เพ่ือสร้ำงปฏิสัมพันธ์กันระหว่ำง

ชำวไทยและชำวจีน ส่วนกำรปรับตัวด้ำนชีวิตประจ ำวัน ควรมีกำรพัฒนำระบบขนส่งสำธำรณะใน

จังหวัดชลบุรีให้มีควำมสะดวกสบำยและเพียงพอต่อควำมต้องกำรของคนในพ้ืนที่ ซึ่งควรจัดให้เป็น

นโยบำยจ ำเป็นเร่งด่วนของจังหวัดชลบุรีในกำรท ำงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจ ำเป็นต้องท ำงำนแบบ

บูรณำกำรร่วมกันรวมถึงประชำชนในพ้ืนที่เพ่ือควบคุมสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนและที่อยู่อำศัยของ

ชำวจีน นอกจำกนี้ยังเพ่ือควำมปลอดภัยและควำมสะดวกต่อกำรเดินทำงในชีวิตประจ ำวัน   

 

 5.4 ควำมคำดหวังของชำวจีนท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดชลบุร ี
 ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจำรณำถึงควำมคำดหวังของชำวจีนท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม
ในจังหวัดชลบุรี แบ่งออกเป็น 2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรท ำวีซ่ำ ด้ำนระบบขนส่งสำธำรณะ ด้ำนกำร
เตรียมควำมพร้อม โดยมีรำยละเอียดจำกกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 
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 ด้ำนกำรท ำวีซ่ำ พบว่ำ ควรลดขั้นตอนและกระบวนกำรขอวีซ่ำให้มีควำมสะดวกและง่ำย 
เนื่องจำกชำวจีนมองว่ำมีกระบวนขั้นตอนค่อนข้ำงเยอะและยุ่งยำก  

ด้ำนระบบขนส่งสำธำรณะ พบว่ำ ควรพัฒนำระบบขนส่งสำธำรณะในจังหวัดชลบุรีให้มี
ควำมสะดวกสบำยมำกขึ้น โดยครอบคลุมและควบคู่กับกำรก ำกับดูแลด้ำนบริกำรให้มีควำมสะดวก
ปลอดภัย ตรงต่อเวลำ และมีรำคำสมเหตุสมผล เนื่องจำกชำวจีนส่วนใหญ่มองว่ำกำรเดินทำงไม่มี
สะดวกสบำย หำกไม่มีรถส่วนตัว นอกจำกนี้ขนส่งสำธำรณะรอบๆ นิคมอุตสำหกรรมส่วนใหญ่เป็น
มอเตอร์ไซค์รับจ้ำง จึงมองว่ำไม่มีควำมปลอดภัย 

ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อม พบว่ำ ควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนที่จะเข้ำมำท ำงำนใน
ประเทศไทย เนื่องจำกมีควำมแตกต่ำงทำงด้ำนกำรสื่อสำรและวัฒนธรรม ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงใน
กำรท ำงำนซึ่งหัวใจส ำคัญของกำรท ำงำนร่วมกัน หำกมีกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรปรับตัวก็
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่นเกิดควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน ได้แก่ กำรอบรมสอน
ภำษำไทย กำรอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย วิธีกำรกำรท ำงำนร่วมกัน เป็นต้น 

 

อภิปรำยผล 

 จำกกำรวิจัยเรื่องกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยมีกำร

อภิปรำย ดังต่อไปนี้ 

ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำ พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นปัญหำที่เกิดจำกควำม
แตกต่ำงทำงด้ำนภำษำท ำให้ชำวจีนมีปัญหำในกำรสื่อสำรท ำให้บำงครั้งเกิดควำมเข้ำใจผิดส่งผลท ำให้
งำนล่ำช้ำหรือผิดพลำดได้ โดยปัญหำควำมแตกต่ำงของภำษำอำจก่อให้เกิดปัญหำควำมเครียดและ
ควำมวิตกกังวล ซึ่งส่งผลต่อสุขภำพของชำวจีน จึงมีควำมจ ำเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวเข้ำกับควำม
แตกต่ำงของภำษำด้วยวิถีชีวิตของตนเอง โดยมีควำมเหมำะสมกับตนเอง เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ
ชำวไทยทั้งในด้ำนกำรท ำงำน รวมถึงกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี Hal 
(อ้ำงใน จุฑำพรรธ์ (จำมจุรี) ผดุงชีวิต, 2551).ได้กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรเป็นสิ่งที่ยึดติดอยู่ในชีวิตของ
มนุษย์ทุกคนถึงขนำดที่ไม่สำมำรถแยกออกได้ กำรสื่อสำรท ำให้วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในโลกแคบลง เป็น
สิ่งที่ช่วยท ำให้มนุษย์สำมำรถที่จะสื่อสำร และท ำควำมเข้ำใจวัฒนธรรมของชำติอ่ืนๆ ได้มำกขึ้น เมื่อ
แต่ละบุคคลที่มำจำกต่ำงวัฒนธรรมมีกำรท ำปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกัน จนกลำยเป็นกำรเรียนรู้และ
ปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม ดังนั้นอำจกล่ำวได้ว่ำกำรสื่อสำรและวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีควำมเชื่อมโยงกัน 
แยกจำกกันไม่ได้ เมื่อวัฒนธรรมมีกำรเปลี่ยนแปลงไปในทำงใดๆ กำรสื่อสำรก็จะมีกำรเปลี่ยนแปลง
ตำมไปด้วย และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ กมลทิพย์ รักเกียรติยศ, ฐิตินันทน์ ผิวนิล, ธนัชพร 
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นำมวัฒน์ และสุนทรำรัตน์ เขื่อนควบ (2560) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรปรับตัวทำงวัฒนธรรม กำรเรียนรู้ 
และกำรสื่อสำรของนักศึกษำจีนในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี มี ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักศึกษำจีนส่วน
ใหญ่พบปัญหำด้ำนกำรสื่อสำรทำงภำษำเนื่องจำกควำมแตกต่ำงด้ำนส ำเนียงและกำรออกเสียงของ
ท้องถิ่นเพชรบุรี ค ำรำชำศัพท์ และภำษำวัยรุ่น ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจไม่ตรงกันกับนักศึกษำไทย  

ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมไทย พบว่ำ กำรปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งส ำคัญ
ของกลุ่มชำวจีนที่ได้เข้ำมำท ำงำนในประเทศไทย โดยชำวจีนส่วนใหญ่อำศัยอยู่ในสถำนที่เดียวกัน โดย
กำรปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมไทยไม่ได้ส่งผลกระทบต่องำนโดยตรง แต่สำมำรถส่งผลกระทบต่อกำรอยู่
ร่วมกันภำยในองค์กำร บำงคนสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกันได้ จนเกิดกำรยอมรับ
วัฒนธรรมใหม่ซึ่งสอดคล้องแนวคิดหรือทฤษฎีของนิภำ นิธยำยน (2529, อ้ำงใน ปัทมำภรณ์ ธรรมทัต, 
2542) กล่ำวถึงกำรปรับตัวว่ำ ในชีวิตประจ ำวันของมนุษย์ต้องเผชิญกับสิ่งแวดล้อมที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลหรือจำกสภำพธรรมชำติ
ที่อยู่รอบ ๆ ตัว สิ่งที่กล่ำวนี้จะรบกวนดุลยภำวะของบุคคล เป็นเหตุให้บุคคลต้องปรับตัวเพ่ือด ำรงไว้
ซึ่งควำมมั่นคงของชีวิต หำกไม่มีกำรปรับตัวจะท ำให้เกิดควำมคับข้องใจ ควำมขัดแย้ง วิตกกังวล เป็น
ผลให้บุคคลมีควำมตึงเครียดทำงจิตใจและอำรมณ์อย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ มนุษย์จึงจ ำเป็นต้องหำ
ทำงออกหรือหำวิธีแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่เรียกว่ำ กระบวนกำรปรับตัว และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
บุษยำกร ตีระพฤติกุลชัย (2561) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ปัญหำในกำรสื่อสำรและกำรปรับตัวข้ำม
วัฒนธรรมของชำวต่ำงชำติที่ท ำงำนในสถำบันกำรศึกษำ จังหวัดเพชรบูรณ์ มี ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำม
แตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ชำวต่ำงชำติส่วนใหญ่เรียนรู้ภำษำและวัฒนธรรมก่อนเดินทำงจำกสื่อ
อินเทอร์เน็ต ใช้วิธีปรับตัวข้ำมวัฒนธรรมโดยสังเกต สอบถำม เลียนแบบพฤติกรรมและท ำกิจกรรม
ร่วมกับชำวไทย  

ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับระบบบริษัท พบว่ำ กำรที่ชำวจีนที่เข้ำมำท ำงำนในอุตสำหกรรมใน

จังหวัดชลบุรี อันดับแรกคือ ต้องสำมำรถปรับตัวเข้ำกับระบบขององค์กรที่ตนเองท ำงำนได้โดยรวมถึง

กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อพึงปฏิบัติ นโยบำย และมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ภำยใน

องค์กร นอกจำกนี้บุคลำกรทุกคนต้องเข้ำร่วมกำรอบรมเกี่ยวกับกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อพึงปฏิบัติ 

นโยบำย และมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ประจ ำปี เพ่ือให้บุคลำกรภำยในองค์กรทุก

คนได้รับควำมรู้และปฏิบัติร่วมกัน โดยไม่ว่ำจะเป็นผู้บริหำรและพนักงำนระดับต่ำงๆ ต้องศึกษำและ

ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อพึงปฏิบัติ และมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งท ำ

กำรติดตำมและทบทวนให้มีควำมเป็นปัจจุบันอยู่เสมอซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของประเสริฐ แย้มกลิ่น

กุ้ง (2518, อ้ำงใน อุบล เสถียรปกิรณกร, 2521) กล่ำวว่ำ สังคมจะยั่งยืนอยู่ได้กี่เพรำะสมำชิกของ

สังคมยึดถือวัฒนธรรมเป็นหลักในกำรด ำรงชีวิต กำรปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมทำงสังคมและ
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วัฒนธรรม จึงเป็นสิ่งจ ำเป็นที่มนุษย์ทุกคนต้องประสบอยู่ตลอดเวลำ หำกใครสำมำรถปรับตัวได้ดี ก็จะ

เป็นผู้ที่สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ ในโลกนี้ ได้อย่ ำงปกติสุข นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัย

ของ วรำงคณำ ชับช้อน (2559) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณลักษณะบุคลิกภำพ บรรยำกำศ

องค์กร และควำมพึงพอใจในงำนที่มีต่อกำรปรับตัวในกำรท ำงำนของครูต่ำงชำติในเครือโรงเรียนสอน

ภำษำจีนผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยบุคลิกภำพ บรรยำกำศองค์กร ควำมพึงพอใจ

ในงำน และกำรปรับตัวในกำรท ำงำนทั้งหมดอยู่ในระดับสูง นอกจำกนี้ยังแสดงควำมระดับของปัจจัย

บุคลิกภำพแบบแสดงตัว บุคลิกภำพแบบปรับรับสถำนกำรณ์มีอิทธิพลกำรปรับตัวในกำรท ำงำน ปัจจัย

บรรยำกำศองค์กรเกือบทุกตัวแปร 

ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรท ำงำน พบว่ำ รูปแบบวิธีกำรท ำงำนของแต่ละองค์กรหรือของ

แต่ละบุคคลมีควำมหลำกหลำยมำก ซึ่งระบบกำรท ำงำนจะมีควำมยืดหยุ่นมำกกว่ำชำวจีน และ

นอกจำกนี้คนไทยยังให้ควำมส ำคัญกับครอบครัว ดังนั้นชำวจีนต้องมีกำรปรับตัวให้และท ำควำมเข้ำใจ

ถึงรูปแบบวิธีกำรท ำงำนของชำวไทย โดยมีกำรค ำนึงถึงควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนและชีวิต

ส่วนตัว และนอกจำกนี้ยังต้องค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรท ำงำนเป็นหลัก เพ่ือให้สำมำรถอยู่ร่วมกัน

ภำยในองค์กรได้และท ำให้รูปแบบวิธีกำรท ำงำนไปในทิศทำงเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นิภำ 

นิธยำยน (2529, อ้ำงใน ปัทมำภรณ์ ธรรมทัต, 2542) กล่ำวถึงกำรปรับตัวว่ำ ในชีวิตประจ ำวันของ

มนุษย์ต้องเผชิญกับสิ่งแวดล้อมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นในตัวบุคคล หรือจำกสภำพธรรมชำติที่อยู่รอบๆตัว สิ่งที่กล่ำวนี้จะรบกวนดุลยภำวะของบุคคล 

เป็นเหตุให้บุคคลต้องปรับตัวเพ่ือด ำรงไว้ซึ่งควำมมั่นคงของชีวิต หำกไม่มีกำรปรับตัวจะท ำให้เกิดควำม

คับข้องใจ ควำมขัดแย้ง วิตกกังวล เป็นผลให้บุคคลมีควำมตึงเครียดทำงจิตใจและอำรมณ์อย่ำง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ มนุษย์จึงจ ำเป็นต้องหำทำงออกหรือหำวิธีแก้ปัญหำต่ำงๆที่เรียกว่ำ กระบวนกำร

ปรับตัว และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของสิทธิพันธ์ โพธิ์ศรี, อมรำพร สุรกำร และฐำศุกร์ จันประเสริฐ 

(2562) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรปรับตัวในกำรท ำงำนข้ำมวัฒนธรรมของวิศวกรไทย กรณีศึกษำ: วิศวกร

ผู้มีประสบกำรณ์ในประเทศสมำชิกอำเซียน ผลกำรวิจัยพบว่ำ วิศวกรไทยมีปัจจัยเงื่อนไขและผลที่

เกี่ยวข้องกับกำรปรับตัวในกำรท ำงำนข้ำมวัฒนธรรมในทั้ง 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ก่อนเดินทำงไป

ต่ำงประเทศ ทักษะและประสบกำรณ์ในเนื้อหำงำน ควำมรู้เกี่ยวกับประเทศสมำชิกอำเซีย และกำร

สนับสนุนจำกองค์กร ช่วงระหว่ำงกำรท ำงำนต่ำงประเทศ ทัศนคติ ควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เกี่ย วข้อง

กับกำรท ำงำน ค่ำนิยมหลักขององค์กร วัฒนธรรมกำรท ำงำนของเพ่ือนร่วมงำน สภำพแวดล้อม 
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รวมถึงอิทธิพลของเวลำ ช่วงกลับเข้ำสู่กำรท ำงำนในประเทศตัวเอง สภำพแวดล้อม รวมถึงอิทธิพลของ

เวลำต่ำง  

ด้ำนกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล พบว่ำ กำรสื่อสำรเป็นสิ่งที่ส ำคัญอย่ำง

มำกในกำรท ำงำนและในกำรใช้ถ้ำหำกไม่มีกำรสื่อสำรก็ไม่สำมำรถที่จะท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

โดยชำวจีนจึงต้องมีควำมกล้ำที่จะสื่อสำรกับชำวไทย และเรียนรู้ในภำษำไทยมำจำกสถำบันต่ำงๆ หรือ

เพ่ือนร่วมงำน ซึ่งนอกจำกจะได้ภำษำไทยจำกกำรสื่อสำรสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำง

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลภำยในองค์กรและกับบุคคลที่อยู่นอกองค์กรได้ และยังสำมำรถ

แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นได้ โดยจะส่งผลโดยตรงให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกนี้ยัง

สำมำรถลดควำมวิตกกังวลในกำรสื่อสำรภำษำไทยได้มำกขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kitao 

(1989, อ้ำงใน จุฑำทิพย์ บุญรอด 2545) ได้กล่ำวถึงว่ำ กำรสื่อสำรในวัฒนธรรมที่ต่ำงกันเป็น

เหมือนกับศิลปะในกำรเรียนรู้และท ำควำมเข้ำใจต่อบุคคลที่มำจำกวัฒนธรรมอ่ืนเป็นอย่ำงน้อย 2 

วัฒนธรรม โดยทั้ง 2 วัฒนธรรมนั้นต้องมีกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกันด้วย ซึ่งในแต่ละวัฒนธรรมย่อมมี

ควำมแตกต่ำงกัน เพรำะแต่ละวัฒนธรรมก็ต้องมีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง โดยควำมแตกต่ำงนี้ก็มี

หลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงกลุ่มคนต่ำงๆในสังคมหรือกำรสื่อสำร

ระหว่ำงบุคคลทั้งในแบบอวัจนภำษำ วัจนภำษำหรือแม้แต่บุคคลชำติเดียวกันแต่หลำกหลำยสังคม

ย่อมมีรูปแบบกำรสื่อสำรที่แตกต่ำงกันและยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ LIN XIN (2018) ได้ศึกษำวิจัย

เรื่อง ประสบกำรณ์กำรสอนภำษำจีนของครูชำวจีนในโรงเรียนรัฐบำล จังหวัดชลบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ 

ครูชำวจีนที่ท ำงำนในโรงเรียนจังหวัดชลบุรีได้เจอปัญหำคือควำมแตกต่ำงกันภำษำและวัฒนธรรมและ

วิธีกำรเรียนกำรสอนแตกต่ำงกัน ดังนั้นครูชำวจีนก็พยำยำมเข้ำร่วมสภำพกำรท ำงำน ปรับปรุงวิธีกำร

สอน และเรียนรู้ภำษำและวัฒนธรรมไทย แล้วบำงโรงเรียนมีครูไทยช่วยสอนคู่กัน ในกำรศึกษำนี้ผู้วิจัย

ได้สัมภำษณ์เชิงลึกกับชำวจีนที่ท ำงำนสอนภำษำจีนยำวนำนในประเทศไทยหลำยคนแล้วได้ทรำบ

รำยละเอียดเกี่ยวกับควำมประสบกำรณ์กำรปรับตัวเข้ำสังคมไทยกำรปรับปรุงกำรท ำงำนในประเทศ

ไทยต่ำงๆ  
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไป  

ผลจำกกำรศึกษำเรื่อง กำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี  ครั้งนี้ท ำให้

ทรำบเรื่องรำวที่เกี่ยวเนื่องกับกำรปรับตัวในด้ำนต่ำง ๆ ของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม 

จังหวัดชลบุรีในกำรนี้มีข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดกำรศึกษำที่ต่อเนื่องรวมถึงเนื้อหำที่มีควำมเก่ียวข้องใน

ประเด็นอ่ืนอีก ดังนี้  

1.1 ควรจะได้มีกำรท ำวิจัยกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือที่จะได้ทรำบ 

ถึงเรื่องที่เก่ียวข้องในภำพรวม เพ่ือเป็นน ำมำเป็นข้อมูลเปรียบเทียบและศึกษำต่อได้อย่ำงครอบคลุม 

1.2 ควรมีกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม 

จังหวัดชลบุรี เพ่ือทรำบถึงระดับควำมคิดเห็นของชำวจีนที่เข้ำมำท ำงำน 

1.3 ควรมีกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี

ภำยใต้สถำนกำรณ์โควิด-19 เพ่ือทรำบถึงปัญหำต่ำง ๆในกำรท ำงำนภำยใต้สถำนกำรณ์โควิด-19 

1.4 ควรจะมีกำรวิจัยเปรียบเทียบกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ ำงที ่

เป็นพนักงำนชำวจีนกับกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นพนักงำนชำติอ่ืนในขอบเขตพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม จังหวัด

ชลบุรี 

1.5 ควรจะมีกำรวิจัยกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมแบบเจำะลึกและติดตำมกลุ่ ม 

ตัวอย่ำงเป็นระยะเวลำหนึ่ง โดยเริ่มจำกระยะแรกที่เข้ำมำในประเทศไทยจนถึงระยะเวลำที่ปรับตัว 

ได้ เพ่ือที่วิเครำะห์และทรำบถึงวิวัฒนำกำร และกระบวนกำรกำรปรับตัวของพนักงำนชำวต่ำงชำติ

กระชับมำกขึ้น 

1.6 ควรจะมีกำรวิจัยกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมในลักษณะเชิงสถิติวิเครำะห์ละเอียด 

โดยมีกำรสร้ำงสมมติฐำนเกี่ยวกับสถำนกำรณ์ที่ปรำกฏในกลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือแสดงให้เห็นควำม 

สัมพันธ์ระหว่ำงสภำพปัญหำ วิธีกำรปรับตัว และกระบวนกำรในกำรปรับตัวกับควำมแตกต่ำงทำง  

ประชำกร 

1.7 ควรจะพิจำรณำและให้ควำมส ำคัญกับวิธีในกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรม โดยเฉพำะใน

ลักษณะหลำกหลำยวิธีกำร เมื่อมีกำรวิจัยในประเด็นที่เก่ียวข้อง 
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2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำไปใช้ประโยชน์  

2.1 ควรส่งเสริมกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรปรับตัวทำงวัฒนธรรมของชำวต่ำงชำติทุกกลุ่มใน 

ประเทศไทยให้มำกขึ้น ซึ่งเป็นกำรวิจัยที่มีประโยชน์ต่อทั้งกลุ่มชำวต่ำงชำติในประเทศไทยและทั้ง  

กำรเผยแพร่สังคมวัฒนธรรมประเทศไทยด้วย แล้วน ำไปเผยแพร่ให้กับประชำชนทั่วไป เพ่ือให้เกิด

ควำมรู้และควำมเข้ำใจในด้ำนวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชำวจีนในประเทศไทย 

2.2 สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนจัดกำรและบริหำรงำนเกี่ยวกับกำร

ปรับตัวทำงวัฒนธรรมของชำวจีนในองค์กรต่ำงๆท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3 สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดนโยบำยที่เกี่ยวกับกำรสนับสนุนชำวต่ำงชำติที่

เข้ำมำท ำงำนในประเทศไทย 

2.4 องค์กรหรือบริษัทที่มีชำวต่ำงชำติเข้ำมำท ำงำนเป็นประจ ำ ควรจะสนับสนุน 

ทักษะกำรใช้ภำษำไทย จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรให้กับชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำท ำงำนในประเทศไทย

โดยตรง 

3. ข้อจ ำกัดของกำรศึกษำ  

กำรศึกษำครั้งนี้อำจมีข้อจ ำกัดเกี่ยวกับระยะเวลำในกำรสัมภำษณ์ เนื่องจำกกำรสัมภำษณ์ข้อมูลจำก
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญจะสัมภำษณ์ภำยในองค์กร โดยจะใช้ช่วงเวลำพักเบรกหรือหลังเลิกงำน ท ำให้ระยะ
ค่อนข้ำงจ ำกัดในกำรรวบรวมข้อมูล เพ่ือไม่ให้เป็นกำรรบกวนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญมำกเกินไป จึงท ำให้
ข้อมูลไม่เพียงพอ ส่งผลท ำให้ผู้วิจัยต้องมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่อีกครั้งเพ่ือให้ข้อมูลอิ่มตัวหรือ
เพียงพอต่อกำรวิจัย 
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แบบสัมภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำง  

กำรปรับตัวของชำวจีนในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี 
____________________________________________________________________________________________ 

 

หลักสูตรปริญญำโท สำขำไทยศึกษำ 
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 

 
 แบบสัมภำษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำอุปสรรคและควำมท้ำทำย รูปแบบกำรปรับตัวข้ำม
วัฒนธรรม และแนวทำงกำรแก้ปัญหำ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยของชำวจีนที่ท ำงำนในนิคม
อุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บเป็นควำมลับ และสรุปผลในภำพรวมเท่ำนั้น 
ผู้วิจัยขอรับรองว่ำผลกำรวิจัยจะถูกน ำไปใช้ประโยชน์ทำงกำรศึกษำเท่ำนั้น ไม่มีผลกระทบต่อกำร
ด ำรงชีวิตหรือกำรท ำงำนของท่ำน โดยแบบสัมภำษณ์นี้ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภำษณ์ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับอุปสรรคในกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตประจ ำวันในนิคมอุตสำหกรรม

จังหวัดชลบุรี แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ดังนี้ 

1) อุปสรรคด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล  
2) อุปสรรคด้ำนกำรกิน กำรอยู่อำศัย และกำรเดินทำง  
3) อุปสรรคด้ำนสุขภำพและจิตใจ 

 ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมท้ำทำยในกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตประจ ำวันในนิคม

อุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี แบ่งออกเป็น 4 ด้ำน ดังนี้ 

1) ควำมแตกต่ำงของภำษำ  
2) ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม  
3) ควำมแตกต่ำงวิธีกำรท ำงำน  
4) ควำมแตกต่ำงของระบบบริษัท 

 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบกำรปรับตัวในกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตประจ ำวันในนิคม

อุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี แบ่งออกเป็น 4 ด้ำน ดังนี้ 

1) กำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำ  
2) กำรปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมไทย  
3) กำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงของระบบบริษัท  
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4) กำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรท ำงำน  
5) กำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 

 

ส่วนที ่1 แบบสัมภำษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภำษณ์  

1. เพศ......................  
2. อำยุ......................ปี  
3. จ ำนวนปีที่อำศัยอยู่ในประเทศไทย......................ป ี
4. จ ำนวนปีที่ท ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี......................ป ี

 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภำษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับอุปสรรคในกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตประจ ำวันในนิคม

อุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี  

1. ท่ำนคิดว่ำสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคต่อกำรท ำงำนหรือด ำรงชีวิตอยู่ในประเทศไทยมำกท่ีสุด ? 
2. ท่ำนคิดว่ำวิถีสังคมจีนและวิถีสังคมไทยมีควำมแตกต่ำงกันหรือไม่ อย่ำงไร ? 
3. ท่ำนมีอุปสรรคด้ำนกำรกิน กำรอยู่อำศัย และกำรเดินทำง ในกำรท ำงำนหรือด ำรงชีวิตอยู่ใน

ประเทศไทยหรือไม่ อย่ำงไร? 
4. ท่ำนมีอุปสรรคด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในกำรท ำงำนหรือด ำรงชีวิตอยู่ในประเทศไทย 

หรือไม่ อย่ำงไร? 
5. ท่ำนมีอุปสรรคด้ำนสุขภำพและจิตใจในกำรท ำงำนหรือด ำรงชีวิตอยู่ในประเทศไทยหรือไม่ 

อย่ำงไร? 
6. นอกเหนือจำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท่ำนยังพบเจออุปสรรคต่อกำรท ำงำนหรือด ำรงชีวิตอยู่ใน

ประเทศไทยหรือไม่ อย่ำงไร? 
7. ท่ำนเกิดควำมเครียดหรือวิตกกังวล เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคในกำรท ำงำนหรือด ำรงชีวิตอยู่

ในประเทศไทยหรือไม่ อย่ำงไร? 
 

ส่วนที ่3 แบบสัมภำษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมท้ำทำยในกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตประจ ำวันในนิคม

อุตสำหกรรมจังหวัดชลบุรี  

1. ท่ำนคิดว่ำสิ่งใดที่เป็นควำมท้ำทำยต่อกำรท ำงำนหรือด ำรงชีวิตอยู่ในประเทศไทยมำกท่ีสุด ? 
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2. ท่ำนต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยด้ำนควำมแตกต่ำงของภำษำในกำรท ำงำนและกำรใช้
ชีวิตประจ ำวันหรือไม ่อย่ำงไร? 

3. ท่ำนคิดว่ำวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมจีน มีควำมแตกต่ำงกันหรือไม ่อย่ำงไร? 
4. ท่ำนต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยด้ำนควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมในกำรท ำงำนและกำรใช้

ชีวิตประจ ำวัน หรือไม ่อย่ำงไร? 
5. ท่ำนคิดว่ำวิธีกำรท ำงำนของไทยกับวิธีกำรท ำงำนของจีน มีควำมแตกต่ำงกันหรือไม ่อย่ำงไร? 
6. ท่ำนต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยด้ำนควำมแตกต่ำงวิธีกำรท ำงำนในกำรท ำงำนหรือไม่ อย่ำงไร? 
7. ท่ำนคิดว่ำระบบบริษัทในกำรท ำงำนของไทยกับระบบบริษัทในกำรท ำงำนของจีน มีควำม

แตกต่ำงกันหรือไม ่อย่ำงไร? 
8. ท่ำนต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยด้ำนควำมแตกต่ำงของระบบบริษัทของไทยหรือไม่ อย่ำงไร? 
9. นอกเหนือจำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท่ำนต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยในกำรท ำงำนหรือด ำรงชีวิต

อยู่ในประเทศไทยในด้ำนใด? 
10. ท่ำนเกิดควำมเครียดหรือวิตกกังวลเมื่อต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยในกำรท ำงำนหรือด ำรงชีวิต

อยู่ในประเทศไทยหรือไม่ อย่ำงไร? 
 

ส่วนที่ 4 แบบสัมภำษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบกำรปรับตัวในกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน

ในนิคมอุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี  

1. ท่ำนมีกำรเตรียมพร้อมต่อกำรปรับตัวก่อนเข้ำมำท ำงำนในประเทศไทยหรือไม่ อย่ำงไร? 
2. ท่ำนคิดว่ำสิ่งใดที่ยำกต่อกำรปรับตัวในกำรท ำงำนหรือด ำรงชีวิตอยู่ในประเทศไทยมำกท่ีสุด ? 
3. ท่ำนเกิดควำมเครียดหรือวิตกกังวลเมื่อต้องปรับตัวในกำรท ำงำนหรือด ำรงชีวิตอยู่ในประเทศ

ไทยหรือไม ่อย่ำงไร? 
4. ท่ำนมีกำรรับมือต่อควำมเครียดหรือวิตกกังวลเมื่อต้องปรับตัวในกำรท ำงำนหรือด ำรงชีวิตอยู่

ในประเทศไทย อย่ำงไร? 
5. ท่ำนมีแนวทำงในกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงภำษำหรือไม ่อย่ำงไร? 
6. ท่ำนมีแนวทำงในกำรปรับตัวเข้ำกับวัฒนธรรมไทยหรือไม่ อย่ำงไร? 
7. ท่ำนมีแนวทำงในกำรปรับตัวเข้ำกับควำมแตกต่ำงของระบบบริษัท หรือไม ่อย่ำงไร? 
8. ท่ำนมีแนวทำงในกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรท ำงำนหรือไม ่อย่ำงไร? 
9. ท่ำนมีแนวทำงในกำรปรับตัวเข้ำกับวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลหรือไม ่อย่ำงไร? 

10. เมื่อเกิดปัญหำในกำรท ำงำนร่วมกับชำวไทยท่ำนมีวิธีรับมือหรือแก้ไขปัญหำ อย่ำงไร? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
บริบทของพื้นที่ในจังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 92 

บริบทของพื้นที่ในจังหวัดชลบุรี 
1. บริบททำงภูมิศำสตร์ 

ขนำดและที่ตั้ง จังหวัดชลบุรีตั้งอยู่ทำงทิศตะวันออกของประเทศไทยหรือริมฝั่งทะเลด้ำน
ตะวันออกของอ่ำวไทย ประมำณเส้นรุ้งที่ 12°30′ องศำเหนือถึง 13°43′  องศำเหนือ และเส้นแวงที่ 
100°45′ องศำตะวันออกถึง 101°45′ องศำตะวันออก มีระยะทำงห่ำงจำกกรุงเทพฯ ไปทำงทิศ
ตะวันออก ตำมทำงหลวงแผ่นดินหมำยเลข 3 สำยบำงนำ –ตรำด เป็นระยะทำงประมำณ 81 
กิโลเมตรและมีเส้นทำงหลวงพิเศษ หมำยเลข 7 กรุงเทพฯ –ชลบุรี ระยะทำง 79 กิโลเมตรซึ่งใช้
ระยะเวลำในกำรเดินทำงประมำณ 45 นำที มีพ้ืนที่ทั้งจังหวัด ประมำณ 4611.829 ตำรำงกิโลเมตร 
คิดเป็น 0.85% ของพ้ืนที่ประเทศไทย และมีอำณำเขตจรดจังหวัดข้ำงเคียงเรียงตำมเข็มนำฬิกำ ดังนี้ 

- ทิศเหนือ ติดกับจังหวัดฉะเชิงเทรำ 
- ทิศใต้ ติดกับจังหวัดระยอง 
- ทิศตะวันออก ติดกับจังหวัดฉะเชิงเทรำ จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดระยอง 
- ทิศตะวันตก ติดกับอ่ำวไทย (วิกิพีเดีย สำรำนุกรมเสรี, ม.ป.ป.). 
 

 

 
ภำพที ่1 แผนที่จังหวัดชลบุรี 

ที่มำ : (วิกิพีเดีย สำรำนุกรมเสรี, ม.ป.ป.). 
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ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอำกำศ โดยลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดชลบุรี มีทั้งพ้ืนที่เป็น

ภูเขำ พ้ืนที่รำบลุ่มและที่รำบติดชำยฝั่งทะเล รวมทั้งเกำะน้อยใหญ่อีกมำกมำย และจังหวัดชลบุรีมี

ภูเขำทอดอยู่เกือบกลำงของจังหวัดเป็นแนวยำวจำกทิศตะวันตกเฉียงเหนือไปทำงทิศตะวันออกเฉี ยง

ใต้ สภำพพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่รำบสลับเนินเขำและที่รำบชำยฝั่งทะเล ตอนเหนือเป็นที่รำบเหมำะแก่

กำรกสิกรรม ทิศตะวันออกและทิศใต้เดิมเป็นป่ำเขำพ้ืนที่ลุ่มดอน นอกจำกนี้แล้วยังพบสภำพพ้ืนที่

ชำยฝั่งทะเล และหำดที่สวยงำมหลำยแห่ง เช่น ชำยหำดบำงแสน และพัทยำ เป็นต้น ส่วนลักษณะ

ภูมิอำกำศของจังหวัดชลบุรี โดยทั่วไป ฤดูร้อนไม่ร้อนจัดฤดูหนำวอำกำศไม่แห้งแล้งมำก บริเวณใกล้

ภูเขำมีฝนตกมำกกว่ำบริเวณใกล้ชำยทะเล ลักษณะภูมิอำกำศเป็นแบบมรสุมเมืองร้อน จังหวัดชลบุรีมี 

3 ฤดูกำลได้แก่ ฤดูร้อน ฤดูฝน ฤดูหนำว  

ด้ำนแหล่งน้ ำธรรมชำติของจังหวัดชลบุรี ไม่มีแม่น้ ำไหลผ่ำน แต่มีคลองหลำกหลำยลำย คลอง

ส่วนใหญ่อยู่ทำงตอนเหนือของจังหวัดในเขตอ ำเภอพนัสนิคม และอ ำเภอบ่อทำง และบริเวณ

ตอนกลำงและตอนใต้ของพื้นที่จังหวัดมีทำงน้ ำต่ำง ๆ แหล่งน้ ำธรรมชำติที่ส ำคัญคือ แม่น้ ำ ล ำห้วย ล ำ

ธำร ล ำคลอง 412 สำย ใช้งำนได้ในฤดูแล้ง 368 สำย มีหนองบึง 94 แห่ง ใช้ได้ในฤดูแล้ง 48 แห่ง มี

น้ ำพุ น้ ำซับ 1 แห่ง ใช้ได้ในฤดูแล้ง นอกจำกนี้ยังมีแหล่งน้ ำอ่ืนอีก 94 แห่ง ใช้งำนได้ในฤดูแล้ง 88 

แห่ง  

ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติที่ส ำคัญของจังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุรีมีป่ำสงวนแห่งชำติที่ส ำคัญ 9 

แห่ง ได้แก่ป่ำสงวน ฯ ป่ำท่ำบุญมี – บ่อทอง ป่ำสงวน ฯ ป่ำคลองตะเคียน ป่ำสงวน ฯ ป่ำแดง – 

ชุมชนกลำง  ป่ำสงวนฯ ป่ำเขำชมพู ป่ำสงวนฯ ป่ำเขำพร ป่ำสงวน ฯ ป่ำเขำหินดำด – เขำไผ  ป่ำ

สงวนฯ ป่ำเรือแตก ฯลฯ  มีเขตรักษำพันธุ์สัตว์ป่ำและเขตห้ำมล่ำสัตว์ป่ำ 4 แห่ง ได้แก่เขตรักษำพันธุ์

สัตว์ป่ำเขำเขียว-เขำชมภ เขตห้ำมล่ำสัตว์ป่ำอ่ำงเก็บน้ ำบำงพระ เขตห้ำมล่ำสัตว์ป่ำเขำชีโอน ป่ำชำย

เลน อุทยำนแห่งชำติ 1 แห่ง เรียกว่ำ อุทยำนน้ ำตกเขำเจ้ำบ่อทอง  

 
2. บริบททำงสังคม 

ด้ำนเขตกำรปกครอง ปัจจุบันจังหวัดชลบุรี แบ่งกำรปกครองออกเป็น 11 อ ำเภอ 92 
ต ำบล 687 หมู่บ้ำน โดยมีอ ำเภอต่ำง ๆ ดังนี้ อ ำเภอเมืองชลบุรี อ ำเภอบ้ำนบึง อ ำเภอบำงละมุง 
อ ำเภอพำนทอง อ ำเภอพนัสนิคม อ ำเภอศรีรำชำ อ ำเภอ สัตหีบ อ ำเภอหนองใหญ่ อ ำเภอบ่อทอง 
อ ำเภอเกำะสีชังและอ ำเภอเกำะจันทร์ 
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ส่วนรำชกำรและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย ส่วนรำชกำร
ส่วนกลำงจ ำนวน 123 หน่วยงำน ส่วนภูมิภำค จ ำนวน 33 หน่วยงำน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั้งหมด 99 แห่ง ประกอบด้วย องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 1 แห่ง คือ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ชลบุรี มีเทศบำล 47 แห่ง เป็นเทศบำลนคร 2 แห่ง เทศบำลเมือง 10 แห่ง และเทศบำลต ำบล 36 
แห่ง ที่เหลือเป็นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจ ำนวน 49 แห่ง นอกจำกนี้ ยังมีเขตกำรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 1 แห่ง คือ เมืองพัทยำ  

ด้ำนประชำกร ส่วนประชำกรจังหวัดชลบุรี มีประชำกร 1,545,487 คน คิดเป็นอันดับที่ 10 
ของประเทศ โดยแบ่งเป็นประชำกรเพศชำย 751,295 คน และประชำกรเพศหญิง 794,192 คน 
(ส ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง ณ วันที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2563) และประชำกรจังหวัดชลบุรี
ประมำณ 97.87% นับถือศำสนำพุทธ รองลงมำเป็นศำสนำอิสลำม 1.56% และศำสนำคริสต์ 0.60%  

ด้ำนทำงกำรคมนำคมขนส่งจังหวัดชลบุรี เป็นจังหวัดที่มีเส้นทำงคมนำคมที่ดีจังหวัดหนึ่งของ
ประเทศ โดยมีระบบกำรขนส่งทั่วถึงและสะดวกทั้งกำรขนส่งทำงบก ทำงเรือ (มีท่ำเทียบเรือประมง
และท่ำเทียบเรือสินค้ำ) และทำงอำกำศ รวมทั้งมีกำรขนส่งทำงท่อส ำหรับสินค้ำเหลว ได้แก่ น้ ำมัน
และสำรเคมี กำรขนส่งของจังหวัดชลบุรีในปัจจุบันอำศัยทำงบกเป็นหลัก นอกจำกนั้นยังมีกำรขนส่ง
ทำงเรือและทำงอำกำศ เนื่องจำกจังหวัดชลบุรีมีสภำพภูมิศำสตร์เอ้ืออ ำนวยต่อกำรขนส่งทำงทะเล มี
ผลให้ปัจจุบันชลบุรีได้รับกำรคิดแผนให้เป็นเมืองหลักทำงด้ำนอุตสำหกรรม และกำรซื้อขำยของภำค
ตะวันออก มีท่ำเรือแหลมฉบังเป็นท่ำเรือพำณิชย์ส ำคัญของเมืองไทย  

ด้ำนกำรศึกษำจังหวัดชลบุรี จัดระบบกำรศึกษำเป็น 2 ระบบ คือ กำรศึกษำในระบบโรงเรียน
และกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียน และในจังหวัดชลบุรีมีมหำวิทยำลัย 7 แห่ง มีสถำบันและวิทยำลัย 
22 แห่ง มีโรงเรียนทั้งหมด 493 โรงเรียน 

ด้ำนกำรสำธำรณสุขจังหวัดชลบุรี มีโรงพยำบำลของรัฐจ ำนวน 18 แห่ง เอกชนจ ำนวน 10
แห่ง สถำนีอนำมัย จ ำนวน 208 แห่ง และศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 15 แห่ง อื่นๆจ ำนวน 16 แห่ง  

หน่วยงำนบริกำรอ่ืนๆ จังหวัดชลบุรีมีธนำคำรทั้งหมด 315 สำขำ แยกตำมแต่ละธนำคำร
ได้แก่ ธนำคำรกรุงเทพ 43 สำขำ ธนำคำรกสิกรไทย 25 สำขำ ธนำคำรกรุงไทย 38 สำขำ ธนำคำร
ทหำรไทย 27 สำขำ ธนำคำรออมสิน 28 สำขำ ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 39 สำขำ  ธนำคำรไทยพำณิชย์ 
54 สำขำ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ 5 สำขำ ธนำคำรธนชำต 32 สำขำ นำคำรยูโอบี 8 สำขำ ธนำคำร
เกียรตินำคิน 2 สำขำ ธนำคำรทิสโก้ 2 สำขำ ธนำคำรไทยเครดิต 1 สำขำ ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและ
สหกรณ์ 11 สำขำ และในจังหวัดชลบุรีมีห้ำงสรรพสินค้ำทั้งหมด 33 สำขำ ดังีนี้ ห้ำงสรรพสินค้ำ
เซ็นทรัล 3 สำขำ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 9 สำขำ ห้ำงสรรพสินค้ำโรบินสัน 3 สำขำ โลตัส 11 สำขำ 
สยำมแม็คโคร 7 สำขำ  
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3. บริบททำงเศรษฐกิจ 
ปัจจุบันจังหวัดชลบุรีมีรำษฎรประมำณ 1,545,487 คน รำษฎรแฝงประมำณ 1,500,000 คน 

ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผู้เคลื่อนย้ำยเข้ำมำด ำเนินกำรในภำคอุตสำหกรรมต่ำงๆ โดยคนชลบุรีมีอำชีพผูกพัน
อยู่กับท้องทะเล นำไร่ ท ำปศุสัตว์ และท ำเหมืองแร่ ซึ่งเศรษฐกิจของจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย
อุตสำหกรรม กำรท่องเที่ยว กำรเกษตรกรรม กำรปศุสัตว์ และกำรประมง เป็นต้น นอกจำกนี้
เศรษฐกิจของจังหวัดชลบุรี ขึ้นกับภำยนอกเกษตร ถึงร้อยละ 98.17 โดยสำขำอุตสำหกรรม ขำยส่ ง
ขำยปลีกฯ และไฟฟ้ำ แก๊ส กำรขนส่งและสถำนที่รวบรวมผลิตภัณฑ์ ที่พักแรมและบริกำรด้ำนอำหำร 
ส่วนภำคกำรเกษตร ป่ำไม้ กำรประมง มีมูลค่ำร้อยละ 1.83  

ด้ำนกำรเกษตรกรรม มีพ้ืนที่ท ำกำรเกษตร 1,628,574 ไร่ พ้ืนที่ท ำกำรเกษตร และผลิตภัณฑ์
มวลรวมภำคเกษตรของจังหวัดมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดย พ.ศ. 2558 จ ำนวน 15,102 ล้ำนบำท พ.ศ. 
2559 จ ำนวน 15,992 ล้ำนบำท และ พ.ศ.2560 จ ำนวน 16,115 ล้ำนบำท 

ด้ำนอุตสำหกรรม ในปี 2562 จ ำนวนโรงงำนอุตสำหกรรมของจังหวัดชลบุรี มี 5,347 แห่ง 
เงินลงทุน 864,955 ล้ำนบำท มีแรงงำนจ ำนวน 293,425 คน มูลค่ำผลิตภัณฑ์สำขำอุตสำหกรรม ปี 
พ.ศ.2560 จังหวัดชลบุรีมีมูลค่ำผลิตภัณฑ์สำขำอุตสำหกรรม ณ รำคำประจ ำปี รวม 485 ,045 ล้ำน
บำท และสำขำอุตสำหกรรมที่มีกำรลงทุนมำกที่สุด 5 ล ำดับแรก ของจังหวัดชลบุรี รำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1) ผลิตยำนพำหนะและอุปกรณ์ รวมทั้งกำรซ่อมยำนพำหนะและอุปกรณ์ ในปี พ.ศ.
2563 มีจ ำนวนโรงงำนทั้งสิ้น 626 โรงงำน เงินลงทุน 155,652.17 ล้ำนบำท คนงำน 39,283 คน 

2) ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอุปกรณ์ ในปี พ.ศ.2563 มีจ ำนวนโรงงำนทั้งสิ้น 334 โรงงำน 
เงินทุน 96,653.11 ล้ำนบำท คนงำน 39,643 คน 

3) ผลิตเครื่องจักรและเครื่องกล ในปี พ.ศ.2563 มีจ ำนวนโรงงำนทั้งสิ้น 374 โรงงำน 
เงินทุน 82,379.44 ล้ำนบำท คนงำน 22,055 คน 

4) ผลิตภัณฑ์โลหะ ในปี พ.ศ.2563 มีจ ำนวนโรงงำนทั้งสิ้น 767 โรงงำน เงินทุน 
60,624.53 ล้ำนบำท คนงำน 39,471 คน 

5) ผลิตภัณฑ์จำกปิโตรเลียม ในปี พ.ศ.2563 มีจ ำนวนโรงงำนทั้งสิ้น 42 โรงงำน เงินทุน 
58,630.05 ล้ำนบำท คนงำน 980 คน 

ด้ำนกำรท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี เป็นจังหวัดที่มีสถำนที่ท่องเที่ยวระดับนำนำชำติ ซึ่งได้รับกำร
ชื่นชม และมีนักท่องเที่ยวเยี่ยมเยือนจ ำนวนมำกจำกทั่วโลก ติดอันดับจังหวัดที่มีกำรท่องเที่ยว มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ รวมถึงมีศักยภำพในกำรรองรับกำรท่องเที่ยวหลำกหลำยประเภท รำยได้จำก
กำรท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรี ในปี 2559 มีรำยได้จ ำนวน 206,271.88 ล้ำนบำท  ปี 2560 มีรำยได้
จ ำนวน 240,610.45 ล้ำนบำท ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 มีรำยได้จ ำนวน 264,543.05 ล้ำนบำท และ
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ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 มีรำยไดจ้ ำนวน 154,111.60 ล้ำนบำท จึงเห็นได้ว่ำรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว
ปี2559 – 2562 จังหวัดชลบุรีท ำรำยได้เพ่ิมขึ้น และมีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว เป็นล ำดับที่ 3 ของ
ประเทศ  
 

4. บริบททำงวัฒนธรรม 
 ชลบุรีเป็นเมืองชำยทะเลที่ได้รับกำรกล่ำวขำนมำกที่สุดแห่งบูรพำทิศ ดินแดนชำยทะเลอันมั่ง
คั่งแห่งนี้ ได้ผันผ่ำนกำลเวลำมำเนิ่นนำน จำกกำรเป็นเมืองท่ำค้ำขำยคึกคักในอดีต พัฒนำมำสู่เมือง
เกษตร อุตสำหกรรม และท่องเที่ยว คนชลบุรีมีอำชีพผูกพันอยู่กับท้องทะเล นำไร่ ท ำปศุสัตว์ และท ำ
เหมืองแร่ นอกจำกนี้ชลบุรียังเป็นย่ำนชุมชนจีนที่ใหญ่ที่สุดในภำคตะวันออก คนจีนในชลบุรีส่วนใหญ่
เป็นเชื้อสำยแต้จิ๋ว ซึ่งเชี่ยวชำญกำรค้ำ และมีบทบำทส ำคัญในเรื่องเศรษฐกิจ ประมง อุตสำหกรรม 
เกษตรกรรม และเข้ำมำตั้งถิ่นฐำน คนเมืองชลบุรีในปัจจุบันนับถือศำสนำพุทธมำกถึง 97 เปอร์เซ็นต์ 
ส่วนที่เหลือนับถือศำสนำคริสต์ อิสลำม และอ่ืนๆ โดยผสมผสำนควำมเชื่อควำมศรัทธำในสิ่งศักดิ์สิทธิ์
เข้ำไว้ในศำสนำที่ตนนับถือด้วย ในจังหวัดชลบุรีมีประเพณีหลำยอย่ำง เช่น ประเพณีนมัสกำรพระ
พุทธสิหิงค์ งำนสงกรำนต์ งำนกำชำด ประเพณีวิ่งควำย ประเพณีงำนบุญกลำงบ้ำนและเครื่องจักสำน 
พนัสนิคม ประเพณีเทศกำลวันไหล ประเพณีประเพณีกองข้ำว ฯลฯ ประเพณีเทศกำลต่ำงๆ เหล่ำนี้มี
กำรเผยแพร่และสืบทอดวัฒนธรรม ซึ่งมีควำมหมำยแฝงทำงวัฒนธรรมที่หนักแน่นจังหวัดชลบุรี จำก
ค ำขวัญประจ ำจังหวัดกล่ำวว่ำ “ทะเลงำม ข้ำวหลำมอร่อย อ้อยหวำน จักสำนดี ประเพณีวิ่งควำย” 
และมีวิสัยทัศน์จังหวัดชลบุรีกล่ำวว่ำ “เมืองนวัตกรรม เศรษฐกิจชั้นน ำของอำเซียน” ซึ่งในปัจจุบัน
ชลบุรีได้ก้ำวย่ำงผ่ำนยุคแห่งกำรพัฒนำ จนสำมำรถบรรลุถึงควำมเพียบพร้อม ทั้งในแง่ของ
ทรัพยำกรธรรมชำติ กำรท่องเที่ยว อุตสำหกรรม กำรเกษตร วิถีชีวิต และสำมำรถรักษำวัฒนธรรมอัน
ดีงำมของท้องถิ่นไว้ได้อย่ำงสมบูรณ์ กลำยเป็นเมืองชำยทะเลที่มีเสน่ห์ น่ำเที่ยว น่ำลงทุน และมีควำม
ปลอดภัยสูง 
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